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PROLOGO

La educacion constituye uno de los fundamentos cruciales para el progreso de nuestra
comunidad, y su efectividad se relaciona estrechamente con la capacidad de las entidades
educativas para satisfacer las demandas de sus alumnos, maestros y entornos. En este marco,
el papel del liderazgo directivo se vuelve particularmente significativo, dado que los lideres
tienen la obligacion de dirigir los procesos en la institucion, cultivar la colaboracion, mejorar
la convivencia y establecer un entorno favorable para el aprendizaje. No obstante, desempefiar
estas funciones no solo requiere conocimientos administrativos, sino que también es necesario
poseer competencias en comunicacion, motivacion, toma de decisiones, solucion de conflictos

y apoyo profesional.

El coaching académico surge como una herramienta util que puede facilitar el desarrollo
de estas habilidades, al proporcionar espacios para la reflexion, asesoramiento,
retroalimentacion y evolucion profesional. Su importancia radica en que permite entender el
liderazgo como un proceso de aprendizaje continuo, donde los directores pueden reconocer sus
fortalezas, identificar aspectos que necesitan mejora y adquirir recursos para enfrentar los
desafios de la gestion educativa. Desde esta Optica, el coaching académico no solo se centra en
transmitir informacion, sino que también fomenta la creacion de aprendizajes que estan

intimamente ligados a la practica y a las necesidades particulares de cada institucion.

En el contexto del presente estudio, denominado “Coaching académico en las
habilidades de liderazgo de los directivos en las Instituciones Educativas”, surge de un analisis
que se dedica a investigar la conexion entre estas variables dentro de un ambiente educativo
especifico. Su proposito es proporcionar una vision académica sobre la importancia del apoyo
y el crecimiento profesional de los directores, ya que potenciar sus competencias puede ser
crucial para optimizar la administracion institucional y promover la colaboracion entre los

diversos integrantes de la comunidad educativa.

El contenido se estructura alrededor de las bases conceptuales del coaching académico,
las habilidades de liderazgo maés significativas y el entorno institucional en el cual se realiz6 la
investigacion. Ademas, se incluye la metodologia empleada, los resultados alcanzados y una
evaluacion de los hallazgos, todo con el objetivo de facilitar la comprension del fendémeno
estudiado. Esta organizacion permite al lector avanzar desde los conceptos generales hasta la
interpretacion de la realidad educativa examinada, reconociendo las valiosas contribuciones

que pueden surgir del estudio.
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Una de las contribuciones mas significativas de esta investigacion es enfatizar la
necesidad de concebir el liderazgo directivo como una habilidad que puede ser desarrollada
mediante procesos estructurados de apoyo, reflexion y aprendizaje. En este contexto, el
coaching académico se presenta como una alternativa atractiva para quienes desean promover
una gestion educativa mas inclusiva, comunicativa y centrada en la mejora constante. No
obstante, es esencial interpretar los resultados considerando el contexto y las particularidades
de las instituciones analizadas, evitando generalizaciones que carezcan de fundamento en la

evidencia.

En el libro esta dirigido a investigadores, profesores, administradores, alumnos y
profesionales interesados en la administracion educativa, el liderazgo en instituciones y el
crecimiento profesional. Se espera que su contenido no solo estimule la reflexion sobre las
practicas de direccion, sino que también motive nuevas indagaciones acerca de las estrategias

de apoyo académico en el &ambito educativo ecuatoriano.

En definitiva, esta obra constituye una invitacion a reconocer que el fortalecimiento de
la educacion también significa empoderar a aquellos que tienen la responsabilidad de dirigirla.
Al examinar el coaching académico y las competencias de liderazgo directivo, se generan
oportunidades para reflexionar sobre como optimizar la administracion institucional y crear

comunidades educativas mas colaborativas, comprometidas y centradas en el aprendizaje.
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CAPITULO L.
INTRODUCCION

El andlisis del coaching académico y las aptitudes de liderazgo se presenta como un
area relevante para fomentar el desarrollo personal y profesional, impulsar el rendimiento y
transformar los procesos de gestion. En el entorno educativo, estas herramientas pueden ayudar
a los lideres a crear estrategias enfocadas en alcanzar las metas de la institucion, mejorar sus
operaciones y aumentar sus habilidades para satisfacer las demandas de la comunidad
educativa. Sin embargo, el uso de la autoridad no siempre resulta en una gestion que priorice
las necesidades de la institucion, ya que en ciertas ocasiones, las decisiones administrativas se
enfocan en cumplir con requisitos burocraticos, relegando a un segundo plano las necesidades

formativas y organizativas de las escuelas (Lopez, 2022;

Altopiedi y Garcia, 2020; Herndndez, 2021).En Latinoamérica, la asignacion de puestos
directivos ha sido objeto de criticas relacionadas con la influencia de intereses politicos y el
incumplimiento de normas establecidas para llevar a cabo funciones administrativas. Esta
situacion puede tener un impacto negativo en la profesionalizacion de la gestion educativa y
dificultar el desarrollo de habilidades necesarias para dirigir correctamente las instituciones
(UNESCO, 2019). De manera analoga, estudios realizados en Pert han revelado carencias en
la gestion administrativa de los directores, especialmente cuando las decisiones no se toman de
manera efectiva y en beneficio de la institucion. Estas carencias pueden influir en el
rendimiento de los docentes, el crecimiento de las habilidades profesionales y la motivacion

para llevar a cabo las tareas planificadas (Moreno et al., 2018).

En Ecuador, los problemas asociados con el liderazgo de los directores también se
evidencian en la escasa participacion de las autoridades educativas en la promocion sistematica
del bienestar emocional en las instituciones. Esta situacion puede provocar insatisfaccion, falta
de motivacion y retos para enfrentar las dificultades fisicas y psicoldgicas que enfrentan los
estudiantes, ademas de fomentar actitudes negativas y evasion de responsabilidades (Inca,
2022). Por otra parte, Mufioz y Roman (2022) indican que el rendimiento de los directores
presenta fallas en areas como la planificacion estratégica, las habilidades comunicativas, el
aprendizaje autdbnomo, la gestion de actividades formativas y el liderazgo administrativo. En
la misma linea, Padilla Diaz et al. (2022) subrayan que algunos rectores se concentran en la

gestion del recurso humano, sin prestar suficiente atencion a la dimension pedagdgica. Como



resultado, las limitaciones en el liderazgo directivo pueden provocar descoordinacion en las
actividades institucionales, dificultar la integracion de esfuerzos y afectar la toma de

decisiones, sobre todo cuando no hay una vision clara y compartida de las metas educativas.

En el Distrito 12D04 Ventanas, durante el afio escolar 2020-2021, el Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), siguiendo instrucciones de la Zona 5, realizd la aplicacion del
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) a rectores, directores y docentes de las
diferentes instituciones educativas. Los resultados mostraron la existencia de actitudes
negativas y evasion de responsabilidades en un porcentaje considerable de los encuestados.
Ante este desafio, el asesor educativo del Distrito y de la Zona 5 propuso fortalecer los procesos
de capacitacion destinados a docentes y directivos, con el objetivo de abordar la falta de
motivacion y fomentar mejores condiciones para el desempefio profesional. Dentro de esta
estrategia, los planes de capacitacion y apoyo a los docentes incluyen orientaciones para que
los directores mejoren su capacidad de apoyar al profesorado y desarrollen habilidades

vinculadas a su propio liderazgo.

Las dificultades mencionadas estan relacionadas con aspectos observados en la gestion
directiva, incluyendo la débil coordinacion del liderazgo, la escasa rapidez en la toma de
decisiones, las falencias en la comunicacion efectiva con los docentes y los problemas para
mediar en conflictos. Estas circunstancias pueden influir negativamente en el cumplimiento de
las metas establecidas en la planificacion estratégica y afectar la imagen de la institucion. En
ciertas ocasiones, algunos directivos pueden confundir el uso de la autoridad con la imposicion
de decisiones, el control excesivo de las actividades y la baja participacion del equipo de
trabajo. Este tipo de abordajes puede contribuir a crear un ambiente laboral tenso, minar la

confianza dentro de la comunidad educativa y dificultar la retencion del personal.

Frente a esta situacidon, el coaching académico se presenta como una opcidén de
acompafiamiento enfocada en el desarrollo personal y profesional de los directivos, mediante
el fortalecimiento de habilidades tales como el liderazgo, la comunicacion efectiva, la escucha
activa y la inteligencia emocional y social. Su implementacion puede promover procesos de
reflexion, aprendizaje continuo e innovacion organizacional, ayudando a quienes estdn a cargo
de la gestion educativa a adquirir competencias para enfrentar los retos institucionales. En este
contexto, Podolchak et al. (2019) argumentan que el coaching puede facilitar el desarrollo de
habilidades y el mejoramiento de la calidad educativa, al favorecer una toma de decisiones mas

acertada.



1.1.Justificacion de la investigacion

La razon de ser de esta investigacion se basa en diversas formas de entenderla. Desde
un punto de vista tedrico, contribuye al avance de las ideas sobre coaching académico y
liderazgo al combinar la teoria humanista de Carl Rogers y Abraham Maslow, asi como la teoria
sobre la interaccion entre lider, medio y seguidor de Wofford y la teoria de los comportamientos
X e Y de McGregor. En las perspectivas nos permiten captar la importancia del desarrollo
personal, la motivacion, la interaccion entre los participantes en el &mbito educativo y las
formas de liderazgo, todos aspectos esenciales para elevar el desempefio de los directivos.
Igualmente, esta investigacion puede ser un primer paso para exploraciones futuras acerca del

coaching académico y el liderazgo en el sector educativo.

Desde un punto de vista practico, la investigacion se ocupa de los retos que se han
senalado en las instituciones educativas del Distrito 12D04 Ventanas, especialmente en relacion
con la toma de decisiones, la comunicacion, la mediacién de conflictos y la realizacion de
actividades planificadas. Examinar estos puntos nos puede ayudar a comprender las
consecuencias de un liderazgo deficiente y a identificar oportunidades para mejorar las
competencias de los directivos. De esta manera, los hallazgos podrian orientar la creacion de
estrategias de apoyo, aprendizaje continuo e innovacion, lo que podria resultar en un efecto

favorable en el ambiente laboral y en la gestion institucional.

La optica metodoldgica, la investigacion se fundamenta en la creacion y aplicacion de
herramientas que procuran reunir informacion fiable y precisa sobre el coaching académico y
las capacidades de liderazgo. Estos enfoques nos permitiran obtener informacion relevante para
analizar las variables y serviran como base para estudios futuros que traten problematicas

similares.

La investigacion es de gran relevancia social, ya que se enfoca en identificar las
verdaderas necesidades de las instituciones educativas y en ayudar a disefiar estrategias que
prevengan problemas en la gestion institucional en el futuro. Los beneficios potenciales estan
relacionados con el fortalecimiento de la gestion educativa, el desarrollo personal y profesional
de los lideres, y la mejora de sus habilidades para tomar decisiones, liderar equipos de trabajo

y atender las necesidades de la comunidad educativa.



1.2.0bjetivos de la investigacion
Objetivo general

Identificar de qué manera el coaching académico influye en las capacidades de liderazgo de los
lideres en las instituciones educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, durante el afio

2023.
Objetivos especificos

e Analizar como el coaching académico impacta las habilidades técnicas de los lideres
en las instituciones educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, en el afio 2023.

e Evaluar como el coaching académico afecta las competencias interpersonales de los
lideres en las instituciones educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, durante el
afio 2023.

e Investigar como el coaching académico influye en las habilidades conceptuales de los
lideres en las instituciones educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, en el afo
2023.

e Desarrollar una propuesta de coaching académico centrada en el fortalecimiento de las
capacidades de liderazgo de los directivos en las instituciones educativas del Distrito

12D04 Ventanas, Ecuador, durante el afio 2023.
1.3.Hipotesis de la investigacion

e Hipotesis nula (Ho): El coaching académico no tiene un impacto significativa en las
habilidades de liderazgo de los directivos en las instituciones educativas del Distrito
12D04 Ventanas, Ecuador, durante el ano 2023.

e Hipotesis alternativa (Hi): El coaching académico si tiene un impacto significativo
en las habilidades de liderazgo de los directivos en las instituciones educativas del

Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, durante el afio 2023.



CAPITULO II.
MARCO TEORICO

2.1. Estudios internacionales sobre coaching y liderazgo educativo

El coaching académico ha cobrado relevancia como un enfoque de apoyo profesional
destinado a mejorar las habilidades de quienes participan en la educacion. Su implementacion
crea oportunidades para la reflexion, la retroalimentacion y el aprendizaje constante,
permitiendo asi a los profesionales examinar sus métodos, identificar conflictos y proponer
soluciones para optimizar su trabajo. En el campo del liderazgo escolar, esta vision cobra
importancia ya que los directivos tienen que lidiar con tareas relacionadas con la gestion de la
institucion, dirigir equipos, tomar decisiones y optimizar los procesos educativos (Reddy et al.,

2021).

En esta linea, Taun et al. (2022), en su investigacion sobre las habilidades y estilos de
direccion de los lideres escolares durante la crisis del COVID-19 en Israel, estudiaron las
capacidades de 151 docentes y 18 directores de escuelas publicas a través de encuestas
estructuradas. Los hallazgos mostraron que habia carencias en ciertas habilidades directivas, lo
que destaca la urgencia de mejorar las competencias de gestion y el seguimiento constante de
los procesos institucionales. Este contexto sugiere que el liderazgo en la educacion necesita un
avance continuo, especialmente ante situaciones de cambio e incertidumbre (Hammond &

Moore, 2018).

Ademas, Alonzo et al. (2023), al realizar una revision sistematica sobre las
investigaciones en liderazgo directivo, detectaron que el conocimiento y la experiencia de los
directores estan ligados a su capacidad para administrar instituciones educativas. Sus hallazgos
subrayan la relevancia del desarrollo profesional, la supervision, la retroalimentacion y la
evaluacion como factores que ayudan a fortalecer el liderazgo. Desde esta Optica, el coaching
académico puede ser un recurso de apoyo que favorezca la reflexion sobre la gestion y la

adquisicion de nuevas habilidades (Desimone & Pak, 2017)

Por otro lado, Altopiedi y Burgos (2020) examinaron el papel de los coaches en la
capacitacion de directores escolares a través de grupos de discusion. La investigacion destacod
la necesidad de una formacion solida en liderazgo y habilidades interpersonales, asi como la
relevancia de construir relaciones de confianza entre el coach y los participantes. También se

valoro6 la importancia de la escucha activa, la administracion del tiempo y la formulacion de
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preguntas que fomenten el pensamiento critico. Estos conocimientos respaldan la idea de que
el coaching académico no debe restringirse a ofrecer consejos, sino que debe facilitar procesos

de aprendizaje enfocados en la comprension y transformacion de la gestion directiva.

En el contexto de Perti, Caipo y Palacios (2023) analizaron el coaching como una
herramienta para potenciar las habilidades de liderazgo y la gestién administrativa de los
directivos. A través de un enfoque cuantitativo, correlacional y no experimental aplicado a 80
participantes, lograron un coeficiente de correlacion de 0,535 y una significancia de 0,000.
Estos hallazgos revelaron una relacion positiva y moderada entre las variables, lo que sugiere
que el coaching puede considerarse una estrategia asociada al desarrollo de competencias

directivas.

Asimismo, Capcha (2018) llevo a cabo un estudio sobre la ejecucion de un programa
de alta direccion enfocado en el liderazgo transformacional para directores de escuelas en el
distrito de Yanahuanca, Pasco. Este trabajo, de tipo experimental, logr6 identificar mejoras
notables en el liderazgo de los participantes tras la implementacion del programa. Esta
informacion es importante, ya que muestra que los procesos de capacitacion y acompafiamiento
pueden ayudar a mejorar las habilidades directivas cuando se realizan a través de acciones bien

planificadas y evaluables.

En cuanto al compromiso organizacional, Salvador y Sanchez (2018) examinaron la
relacion entre el liderazgo de los directores y el compromiso de los docentes en Pert. Los
hallazgos revelaron una conexion moderada entre ambas variables, lo que indica que la manera
en que los lideres ejercen su liderazgo puede afectar la disposicion del personal a involucrarse
en las actividades de la institucion. Por lo tanto, fortalecer el liderazgo implica no solo
optimizar la gestion administrativa, sino también fomentar relaciones laborales que impulsen

la motivacion y el compromiso.

En Malasia, Shafee et al. (2019) investigaron la funcion de los entrenadores en la mejora
de las practicas educativas de los docentes. Los resultados indicaron una relacion significativa
entre las caracteristicas del coaching y el liderazgo, subrayando que su beneficio va mas alla
del aula, ya que también puede apoyar el desarrollo de una cultura organizacional, la
colaboracion y el aprendizaje dentro de la institucion. Este descubrimiento hace evidente que
el coaching académico puede generar impactos que superan el crecimiento individual y

favorecer procesos colectivos de mejora.



De manera similar, Podolchak et al. (2019) exploraron los estilos de liderazgo de los
directores y el crecimiento de competencias a través de la influencia del coaching tanto externo
como directivo en las organizaciones. Sus hallazgos resaltan que el coaching puede facilitar el
desarrollo tanto personal como profesional, la capacidad de innovacién, el conocimiento
administrativo y la aplicacion de enfoques de liderazgo mas efectivos. Por lo tanto, el coaching
académico puede entenderse como un recurso que ayuda a fortalecer las competencias

necesarias para satisfacer las demandas de la gestion educativa.
2.2. Estudios nacionales relacionados con el coaching académico

En Ecuador, Inca (2022) realizé un estudio fascinante sobre la relacion entre el coaching
académico y las competencias de liderazgo en Guayaquil. Utilizando un enfoque cuantitativo
y un disefo transversal, se incluy6 a 44 directivos en la investigacion. Los resultados mostraron
una correlacion positiva entre ambas variables, especialmente en areas como la comunicacion,
la gestion de emociones y el liderazgo. Este estudio se convierte en un referente importante
para la investigacion actual, ya que aborda de manera directa como el coaching académico

influye en las habilidades de quienes estan en posiciones de direccion (Glover et al., 2023)

Por otro lado, Baque (2022) exploraron la importancia de las habilidades
interpersonales para la efectividad organizacional en empresas de Quevedo. Los hallazgos
sugieren que mejorar las relaciones interpersonales puede incrementar la efectividad en el
trabajo en equipo y la implicacion en el logro de objetivos. Aunque esta investigacion se llevo
a cabo en un entorno empresarial, sus conclusiones son igualmente relevantes para la gestion
educativa, ya que los directivos también requieren habilidades para comunicarse, motivar,
coordinar tareas y resolver conflictos. En los antecedentes revisados subrayan que hay una
relacion significativa entre el coaching académico y el liderazgo en el desarrollo profesional.
En donde, también resaltan la necesidad de seguir investigando como se manifiestan estas
variables en contextos educativos especificos, especialmente en las instituciones del Distrito

12D04 Ventanas.
2.3. Fundamentos conceptuales del coaching académico
Origen y evolucion del coaching

El coaching tiene sus raices en practicas que se enfocan en mejorar el rendimiento
humano, especialmente en el mundo del deporte. Con el tiempo, sus principios se han ido

integrando en diversos entornos profesionales y organizacionales, donde se ha comenzado a
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utilizar como una estrategia para potenciar habilidades, optimizar el desempefio y alcanzar
metas. En el &mbito educativo, esta evolucion ha permitido expandir su uso hacia el apoyo a

docentes, directivos y otros miembros de la comunidad educativa (Gallucci et al., 2010).

Desde esta optica, Sanz (2012) menciona que el coaching nacié como una herramienta
para aumentar el rendimiento tanto individual como grupal, pero luego se ha extendido a otros
campos del desarrollo humano. Su inclusion en el contexto educativo ha llevado a entender que
el aprendizaje no se basa solo en la adquisicion de conocimientos, sino que también esta

influenciado por factores emocionales, motivacionales y relacionales (Reddy et al., 2021).

Por lo tanto, el coaching académico se puede ver como un proceso de acompafiamiento
que busca fortalecer las habilidades de los profesionales de la educacion a través de la reflexion

sobre sus practicas, el reconocimiento de sus potencialidades y la creacion de acciones dirigidas

a mejorar su desempefio.

Tabla 1

Origen y evolucion de coaching

Etapa o Origen y evolucion Aspecto Caracteristicas Aporte al
periodo del coaching analitico principales coaching
académico
Década de El coaching tuvosus  Origen Se enfocé en la Permitio
1980 primeras conceptual motivacion, el comprender que el
manifestaciones acompafiamiento, acompafiamiento
sistematicas en el el establecimiento  personalizado
ambito deportivo, de metas y el favorece el
donde se utiliz6 para desarrollo del desarrollo de
mejorar el potencial. capacidades y el
rendimiento logro de objetivos.
individual y colectivo.
Década de El coaching se Expansion Se orient6 al Proporcioné
1990 incorporo profesional liderazgo, la herramientas para
progresivamente al comunicacion, la  fortalecer las
ambito empresarial y toma de competencias
organizacional. decisiones, el directivas y
trabajo en equipo  mejorar la gestion
y la solucién de institucional.
problemas.
Entre 2000y  El coaching se Formalizacié  Se estructuraron Favorecio la
2010 consolidé como una n del enfoque  procesos basados  aplicacion de
practica de desarrollo en el diagndstico,  procesos
personal y la definicion de organizados para
profesional, con objetivos, la identificar
mayor reflexion, la necesidades y
fundamentacion retroalimentacion  desarrollar
metodoldgica. y el seguimiento.  habilidades de
liderazgo.




Entre 2010y  El coaching se integrd  Aplicacion Se orient6 al Contribuy6 al
2020 con mayor fuerza en educativa acompafiamiento  desarrollo de
el campo educativo y pedagogico, la directivos capaces
en los procesos de mejora de orientar,
formacion docente y profesional, la motivar y
directiva. colaboraciony el  acompafiar a los
fortalecimiento de  miembros de la
la préactica comunidad
educativa. educativa.
Desde 2020 El coaching se Actualizacion  Se promueve el Permite fortalecer
hasta la relaciona con la y proyeccion  aprendizaje las habilidades de
actualidad innovacion educativa, continuo, la liderazgo de los
el liderazgo adaptacion al directivos frente a
transformacional y el cambio, la los desafios
uso de herramientas inteligencia actuales de las
digitales. emocional y la instituciones
gestion de educativas.
entornos
complejos.
Enfoque El coaching se Conceptualiz  Se basaen la Ayuda a que los
conceptual entiende como un a-cion escucha activa, directivos analicen
proceso de las preguntas sus practicas y
acompariamiento que reflexivas, la desarrollen
facilita el confianza, la capacidades para
reconocimiento de autonomiay la dirigir de manera
fortalezas y areas de orientacion hacia  mas efectiva.
mejora. resultados.
Enfoque El coaching utilizaun  Proceso de Incluye Permite disefar
metodol6gico  proceso organizado intervencién  diagnostico, acciones de
para promover planificacion, acomparfiamiento
cambios individuales establecimiento para mejorar la
y profesionales. de metas, comunicacion, la
ejecucion, motivacién y la
evaluacion y toma de decisiones
retroalimentacién.  directivas.
Enfoque de La evolucion del Desarrollo de  Considera la Fortalece las
liderazgo coaching se vincul6 competencias comunicacion, la  habilidades
con el fortalecimiento motivacion, la necesarias para
de lideres capaces de resolucion de conducir equipos
influir positivamente conflictos, la docentes y
€en sus equipos. delegacion y el promover una
trabajo gestion
colaborativo. institucional
participativa.
Enfoque El coaching Transferencia Integra Contribuye al
educativo académico se orienta al contexto acompafiamiento,  crecimiento
al mejoramiento de escolar reflexion profesional de los
los procesos de pedagogica, directivos y al
ensefianza, gestion y formacion mejoramiento del

aprendizaje
institucional.

continua y mejora
de las practicas
profesionales.

desempefio
institucional.




Resultado El coaching busca Impacto Promueve Se espera mejorar
esperado generar cambios institucional autonomia, las habilidades de
sostenibles en las compromiso, liderazgo de los
personas y liderazgo, directivos y
organizaciones. innovacion, fortalecer la
comunicacion calidad de la
efectivay gestion educativa.
cumplimiento de
objetivos.

Nota: Elaboracion propia a partir de Avila (2022).

En el analisis historial y una evolucion del Coaching que revela como ha ido avanzando
desde ser una técnica utilizada en el ambito deportivo hasta ser incorporada al ambito
empresarial, profesional y educativo. Por consiguiente este desarrollo ha ampliado el alcance
del Coaching ya que no consiste solamente en la mejora de los resultados individuales sino que
también estd orientado al desarrollo holistico de las competencias,la direccion y la gestion
dentro de las organizaciones.En el ambito académico el Coaching se ha convertido en una
poderosa herramienta de acompafiamiento que ayuda a reflexionar sobre la practica de la
direccion,potencia la toma de decisiones y promueve las relaciones colaborativas (Athey &

Apuesta, 2019).

Figura 1

Linea de tiempo sobre modelos de aprendizaje: conductual, cognitivo y constructivista

Ivan Pavlov — 1902

« Pionero del condicionamiento
clésico. Describe el aprendizaje por
asociacion entre dos estimulos. En
sus investigaciones, asocio el ruido
de una campanilla estimulo neutro a
la comida estimulo incondicionado
de un perro.

Robert Woodworth — 1902

» Demostré el grado de transferencia
entre dos experiencias de
aprendizaje, el cual dependeria de la
similitud de las dos situaciones.

Jerome Bruner — 1915

« Postul6 el aprendizaje por
descubrimiento, el cual supone el
procesamiento activo de la
informacion y que cada persona lo
realiza a su manera. Bruner,
atendiendo selectivamente a la
informacion y la procesa.

V

Inicio de la Psicologia de la
Gestalt — 1920

« Plantearon que el aprendizaje y la
conducta subsecuente ocurren gracias
a un proceso de organizacion y
reorganizacién cognitiva del campo
perceptual, proceso en el cual el
individuo.

John Watson — 1920

« Considerado el “padre de la
psicologia conductual”, aplico
principios al estudio de ciertas
conductas humanas para determinar
si algunos de los “instintos” eran
aprendidos o innatos.

Jean Piaget — 1920

« Estudié los mecanismos basicos del
desarrollo cognitivo, llegando a
plantear la llamada Teoria Genética,
la cual plantea que el conocimiento
no se adquiere solamente por
interiorizacion del entorno social.

v

Edwin Guthrie — 1930

« Aprendizaje asociativo. Este autor
explico la asociacion de dos
estimulos en ausencia de respuesta o
estimulo incondicionado por medio
del principio de contiguidad.

Nota: Elaboracion propia a partir de Avila (2022).
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La linea de tiempo ilustra como han cambiado los modelos de aprendizaje a lo largo del
tiempo, comenzando con las primeras teorias que se enfocaban en la asociacion y la conducta
observable, y avanzando hacia enfoques cognitivos y constructivistas que consideran al
individuo como un participante activo en la construccion del conocimiento. Gracias a las
aportaciones de Ivan Pavlov, Edwin Guthrie y John Watson, se empez6 a comprender el
aprendizaje como el resultado de la interaccion entre estimulos, respuestas y experiencias
repetidas. Robert Woodworth, por su parte, ampli6 esta perspectiva al destacar la importancia
de que las experiencias sean similares para facilitar la transferencia de lo aprendido a nuevas

situaciones (Reddy et al., 2021)

La Psicologia de la Gestalt, junto con las ideas de Jerome Bruner y Jean Piaget, nos
ayudo a entender que aprender es un proceso que implica organizar informacion, descubrir
relaciones, interactuar con el entorno, interpretar experiencias y construir conocimientos a
partir de lo que ya sabemos. Asi, la evolucion de estas teorias nos lleva a comprender que el
aprendizaje es un proceso dinamico, activo y contextual, donde la experiencia, la reflexion, la
motivacion, la interaccion y la capacidad de aplicar lo aprendido en situaciones reales juegan

un papel fundamental.

En la perspectiva es especialmente relevante en el coaching académico, ya que
proporciona las bases para desarrollar estrategias que no solo buscan cambiar conductas, sino
también fortalecer procesos de reflexion, toma de decisiones, resolucion de problemas y la
creacion de nuevos conocimientos. Por lo tanto, combinar enfoques conductuales, cognitivos
y constructivistas puede ser clave para potenciar las habilidades de liderazgo de los directivos,
ayudandoles a transformar sus practicas, entender mejor sus responsabilidades y aplicar

efectivamente lo aprendido en las diversas situaciones que surgen en el &mbito educativo.
Fundamentos humanistas del coaching académico

El enfoque humanista constituye uno de los fundamentos que nos permiten comprender
el coaching académico como una herramienta orientada al desarrollo integral de las personas.
Desde esta perspectiva, se acepta que cada individuo posee habilidades que pueden ser
mejoradas en ambientes favorables, apoyados por relaciones de confianza y oportunidades de

aprendizaje (Glover et al., 2023).

Carl Rogers (1951) sostiene que las personas tienen una tendencia innata a maximizar

sus habilidades y potenciales. Para que esto suceda, es esencial contar con un entorno que
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incentive la aceptacion, la empatia y la coherencia. En el ambito educativo, esto implica que
los lideres pueden perfeccionar sus competencias al involucrarse en procesos de
acompafiamiento que les faciliten reflexionar sobre sus vivencias, reconocer sus puntos fuertes

y afrontar sus retos sin el temor al juicio.

Por otro lado, Maslow (1943) plantea que las personas poseen multiples necesidades
que afectan su motivacion y progreso. Desde este punto de vista, el coaching académico puede
facilitar la creacion de condiciones que fomenten la seguridad, el reconocimiento, el sentido de
pertenencia y el desarrollo profesional de los lideres. Asi, la formacion de habilidades de
liderazgo no se limita a la ensefianza de técnicas gerenciales, sino que también incluye factores

como la motivacion, la autoconfianza y la autorrealizacion (Hammond & Moore, 2018)

En donde la misma linea, Freire et al. (2022) destacan la importancia del humanismo
para comprender el desarrollo personal desde un enfoque ético, emocional y colaborativo. Esta
perspectiva nos permite entender que el liderazgo educativo necesita considerar tanto los

objetivos de la instituciéon como las necesidades de quienes participan en los procesos de

gestion.

Tabla 2

Fundamentos humanistas del coaching académico

Fundamento Argumento Aporte al Aplicacion al desarrollo de
humanista principal coaching habilidades de liderazgo
académico
Enfoque Reconoce que  Permite adaptar el Favorece el reconocimiento de
centrado en la cada individuo  acompafiamiento fortalezas, la identificacion de
persona posee académico a las areas de mejora y el desarrollo de

capacidades,
experiencias y
necesidades
particulares
que influyen en
su desarrollo.

caracteristicas y
necesidades de
cada directivo.

un liderazgo mas consciente de las
necesidades del equipo educativo.

Autorrealizacion

Sostiene que
las personas
buscan
desarrollar sus
capacidades y

Orienta el coaching
hacia el
crecimiento
personal y
profesional, mas

Impulsa a los directivos a
establecer metas de desarrollo,
fortalecer sus competencias y
asumir nuevos desafios dentro de la
institucion.

alcanzar su alla del

maximo cumplimiento de

potencial. tareas.
Motivacion Consideraque  Promueve procesos Fortalece la iniciativa, la
intrinseca el aprendizaje  de responsabilidad y la disposicién de

y el cambio
pueden surgir

acompafiamiento
gue estimulan la

los directivos para mejorar sus
practicas de gestion.

12



del interés, la
satisfaccion y

participacion
voluntaria y el

el deseo de compromiso con el
superacion aprendizaje.
personal.
Experiencia Reconoce que  Utiliza situaciones  Permite analizar experiencias de
personal las reales del contexto  liderazgo, identificar aciertos y
experiencias académico como dificultades, y aplicar aprendizajes
previas punto de partida en situaciones institucionales
constituyen para lareflexiony  concretas.
una fuente la construccion de
importante de  aprendizajes.
aprendizaje y
desarrollo.
Reflexiony Plantea que Facilita la reflexion  Contribuye a fortalecer la
autoconocimiento  comprender las  sobre las précticas, inteligencia emocional, la
propias decisiones y comunicacion, la toma de
emociones, comportamientos decisiones y la capacidad de
capacidadesy  que influyenenel  reconocer oportunidades de mejora.
limitaciones desempefio
favorece el académico.
desarrollo
personal.
Autonomia 'y Consideraque  El coaching Favorece un liderazgo auténomo,
responsabilidad la persona debe acompafia al responsable y orientado a la toma
participar directivo sin de decisiones fundamentadas.
activamente en  sustituir su
sus decisiones  capacidad de
y asumir decidir,
responsabilidad promoviendo la
sobre su busqueda de
desarrollo. soluciones propias.
Relaciones Reconoce que  Promueve la Fortalece la capacidad de los
interpersonales el desarrollo escucha activa, la  directivos para establecer
humano se empatia, el respeto  relaciones de confianza, resolver
produce y la comunicacién  conflictos y promover el trabajo
mediante la como elementos colaborativo.

interaccién con
otras personas
y el
establecimiento
de relaciones
significativas.

del
acompafiamiento
académico.

Desarrollo integral

Entiende a la
persona como
un ser que
integra
dimensiones
cognitivas,
emocionales,
sociales y
profesionales.

Permite abordar el
desarrollo
académico desde
una perspectiva
amplia,
considerando tanto
las competencias
como el bienestar
personal.

Contribuye a un liderazgo
equilibrado, capaz de gestionar
responsabilidades institucionales
sin descuidar las necesidades
humanas del equipo educativo.

Nota: Elaboracion propia a partir de Freire et al. (2022)
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Los principios del humanismo nos ayudan a entender que el coaching académico va
mas alla de simplemente impartir conocimientos o corregir comportamientos. Se trata de
acompafar el desarrollo integral de cada persona, valorando sus habilidades, experiencias,
motivaciones y potencial de crecimiento. En el contexto educativo, esta vision es crucial, ya
que el fortalecimiento del liderazgo en los directivos no solo requiere habilidades técnicas, sino
también autoconocimiento, empatia, autonomia y la capacidad de crear relaciones positivas.
Por eso, el coaching académico puede ser una herramienta valiosa que fomente la reflexion
sobre las practicas de gestion, ayude a identificar areas de mejora y promueva aprendizajes que

respondan de manera mas efectiva a las necesidades de la comunidad educativa.
Coaching académico desde la perspectiva cognitiva y emocional

El coaching académico puede ser entendido también desde un dngulo cognitivo, puesto
que fomenta la reflexion, el andlisis y la toma de conciencia sobre las acciones realizadas en el
entorno profesional. Ferreira et al. (2019) afirman que la capacidad de abstraccion en el
pensamiento facilita la comprension de distintas realidades, la identificacion de problemas y la

toma de decisiones concentradas en resolver dificultades.

En el contexto educativo, esta perspectiva es crucial ya que los lideres deben evaluar
situaciones complejas, definir prioridades y optar por alternativas de accion. Por ello, el
coaching académico puede ser un aliado en el desarrollo de procesos de pensamiento que
fomenten una gestion mas reflexiva y centrada en el logro de los objetivos institucionales

(Hammond & Moore, 2018)

Adicionalmente, Romero et al. (2022) vinculan el avance de habilidades cognitivas con
la programacion neurolingiiistica (PNL), que se comprende como un conjunto de técnicas
dirigidas al fortalecimiento de competencias y habilidades. Sin embargo, su aplicacion en el
entorno académico debe basarse en enfoques educativos y practicas cuya efectividad esté

apoyada por evidencia.

Desde la perspectiva emocional, el coaching académico entiende que las emociones
afectan como las personas se relacionan, toman decisiones y enfrentan desafios. Por lo tanto,
el desarrollo de habilidades de liderazgo necesita potenciar la conciencia emocional, la
autorregulacion y la habilidad para establecer conexiones positivas con los demas (Athey &

Apuesta, 2019).
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Tabla 3

Fundamentos humanistas del coaching académico

Perspectiva  Fundamento Argumento Aplicacion al Aporte al
principal coaching académico desarrollo de
habilidades de
liderazgo
Cognitiva  Procesamiento  El aprendizaje El coach académico  Fortalece el
de la implica seleccionar, orienta al directivoa  pensamiento
informacioén organizar, analizar situaciones critico, la
interpretar y institucionales, capacidad de
relacionar la identificar problemas analisis y la toma
informacién con los  y organizar de decisiones
conocimientos alternativas de fundamentadas.
previos. solucion.
Cognitiva Aprendizaje Los nuevos Se utilizan Favorece la
significativo conocimientos se experiencias reales aplicacion de
comprenden mejor  de gestidn para conocimientos en
cuando se vincular los situaciones
relacionan con aprendizajes con las  concretas y
experiencias y responsabilidades del mejora la
saberes anteriores. directivo. capacidad de
resolver
problemas
institucionales.
Cognitiva Metacognicién Permite que la El coaching Desarrolla el
persona reflexione promueve la autoconocimiento
sobre como autoevaluacién de las  profesional, la
aprende, qué practicas de autorregulacion y
dificultades liderazgo y la la capacidad de
presenta y qué identificacion de evaluar las
estrategias puede estrategias de propias
utilizar para mejora. decisiones.
mejorar.
Cognitiva Aprendizaje por El conocimiento se  El coach plantea Estimula la
descubrimiento  construye mediante  preguntas reflexivas  iniciativa, la
la exploracion, la que permiten al creatividad y la
formulacion de directivo analizar autonomia en la
preguntas y la situaciones y resolucion de
blusqueda de descubrir alternativas  problemas.
soluciones. de accion.
Emocional ~ Reconocimiento Las emociones El coaching ayuda al  Favorece el
de las emociones influyen en la directivo a identificar autocontrol, la
atencion, la coémo sus emociones  gestion de
motivacion, las influyen en su conflictos y la
relaciones comportamiento y toma de
interpersonalesy la  desempefio. decisiones
toma de decisiones. equilibradas.
Emocional  Inteligencia Comprende la Se promueven Fortalece la
emocional capacidad de actividades de empatia, la
reconocer, reflexion, escucha comunicacioén
comprender y activa y analisis de asertivay la

gestionar las propias

situaciones que

capacidad de
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emociones, asi
como de
relacionarse
adecuadamente con
los demas.

requieren manejo
emocional.

establecer
relaciones
positivas con el
equipo educativo.

Emocional ~ Motivaciony La confianzaen las  El coach acompana Incrementa la
confianza propias capacidades al directivo en la seguridad para
favorece la identificacion de liderar, la
disposicién para fortalezas y en el iniciativa y el
aprender, asumir establecimiento de COmpromiso con
desafios y persistir  metas alcanzables. el desarrollo
ante las dificultades. profesional.
Emocional  Autorregulacién Permite controlar El coaching utiliza Mejora el manejo
emocional impulsos, manejar  situaciones reales de  de conflictos, la
la frustraciéon y gestién para comunicacién y
responder de reflexionar sobre las  la capacidad de
manera adecuada respuestas actuar con
ante situaciones emocionales y sus serenidad ante los
complejas. consecuencias. desafios
institucionales.
Cognitivay Integracién del  El aprendizaje se El coaching Contribuye al
emocional  aprendizajey la fortalece cuando la  académico combina  desarrollo de un
experiencia reflexion cognitiva  analisis de liderazgo
se relaciona con las  situaciones, reflexion integral, capaz de
emociones, las personal, tomar decisiones

experiencias y las
acciones de la
persona.

establecimiento de
metas y seguimiento
de avances.

fundamentadas y
responder de
manera empatica
a las necesidades
de la comunidad
educativa.

Nota: Elaboracion propia a partir de Freire et al. (2022)

El coaching académico, visto desde un enfoque cognitivo y emocional, nos ayuda a
entender que aprender no se trata solo de acumular informacion, sino también de cémo las
personas interpretan sus vivencias, manejan sus emociones y aplican lo que han aprendido en
la vida real. La perspectiva cognitiva ofrece herramientas que refuerzan el anélisis, la reflexion,
la metacognicion y la resolucion de problemas. Por otro lado, la perspectiva emocional juega
un papel clave en el desarrollo de la confianza, la empatia, la motivacion y la autorregulacion.
Asi, al combinar ambas perspectivas, se potencia el desarrollo de habilidades de liderazgo en
los directivos, lo que les permite mejorar sus practicas de gestion, tomar decisiones mas

informadas y construir relaciones interpersonales positivas en el ambito educativo.
Definicion del coaching académico

El coaching académico puede ser considerado un proceso de orientacion profesional

que asiste a las personas en la reflexion, el aprendizaje y el desarrollo de las competencias
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esenciales para lograr sus objetivos educativos y organizativos. En lugar de imponer respuestas,
su finalidad es orientar a los individuos en la identificacion de sus necesidades, el

reconocimiento de sus habilidades y la busqueda de maneras para mejorar.

Whitmore (2020) propone que el coaching busca desbloquear el potencial de las
personas, dandoles la oportunidad de alcanzar un desempefnio superior y adquirir habilidades
especificas. Desde esta perspectiva, el coaching académico puede considerarse un recurso
valioso para que los lideres identifiquen sus puntos fuertes, reconozcan areas que requieren

atencion y disefien planes para enfrentar los desafios de la gestion educativa.

Por otro lado, Pérez (2019) subrayan que el coaching educativo asiste en la
identificacion de acciones que respondan a las necesidades educativas contemporaneas y a las
exigencias de la sociedad. De esta manera, su aplicacion puede facilitar que los profesionales
se adapten a las transformaciones en las instituciones y mejoren su capacidad para afrontar las

demandas del entorno.

Avila (2022) define el coaching educativo como un sistema que proporciona
herramientas para comprender la situacion actual, ser conscientes de ella y modificar los planes
y métodos necesarios para lograr los objetivos. De manera complementaria, Bécart y Ramirez
(2016) lo interpretan como un proceso profesional que respalda el desarrollo, la adquisicion y

el fortalecimiento de habilidades en el contexto educativo.

A partir de estas reflexiones, el coaching académico puede ser considerado una
estrategia de desarrollo profesional que integra elementos cognitivos, emocionales y
relacionales, con el proposito de potenciar las habilidades de los lideres y contribuir a la mejora

de la gestion institucional.

Tabla 4

Los criterios expuestos sobre coaching académico, perspectivas cognitiva y emocional

Criterio

Fundamento

Desarrollo en el
coaching académico

Relacién con el
liderazgo directivo

Permite reconocer
capacidades,
limitaciones, emociones
y &reas de mejora.

Autoconocimiento

Se promueve la
reflexion sobre las
propias experiencias y
practicas académicas y
profesionales.

Ayuda al directivo a
comprender su estilo
de liderazgo y mejorar
su actuacion frente al
equipo.

Establecimiento de
metas

El aprendizaje requiere
objetivos claros y
alcanzables que orienten
el proceso de desarrollo.

El coach acomparia la
definicion de metas
personales,
profesionales e
institucionales.

Favorece la
planificacion,
orientacién de
resultados y
cumplimiento de
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objetivos
institucionales.

Reflexion cognitiva  El aprendizaje implica Se utilizan preguntas Fortalece el
analizar informacion, reflexivas para analizar ~ pensamiento critico y
experiencias y problemas y buscar la toma de decisiones

situaciones para generar  alternativas de solucion. de los directivos.
nuevos conocimientos.

Motivacion La disposicion personal  Se identifican intereses, Incrementa la
influye en la capacidad  fortalezas y factores que iniciativa,
para aprender, cambiar y estimulan el perseverancia y
alcanzar objetivos. compromiso con el compromiso del

aprendizaje. directivo con la
gestion educativa.

Gestion emocional ~ Las emociones influyen  Se trabaja en el Permite responder
en el comportamiento, reconocimiento y adecuadamente ante
las relaciones y latoma  regulacion de las conflictos, presion y
de decisiones. emociones ante situaciones complejas.

situaciones académicas
0 laborales.

Comunicacion La interaccién efectiva Se fortalecen la escucha Mejora la relacion
facilita el aprendizajey  activa, el didlogo y la entre directivos,
la construccion de comunicacion asertiva.  docentes, estudiantes
relaciones de confianza. y demas integrantes de

la comunidad
educativa.

Autonomia El desarrollo personal El coach orienta sin Favorece directivos
requiere que el imponer soluciones, capaces de tomar
individuo participe promoviendo que la decisiones
activamente en sus persona encuentre sus responsables e
decisiones y propias alternativas. independientes.
aprendizajes.

Resolucion de El aprendizaje se Se analizan situaciones  Fortalece la capacidad

problemas evidencia cuando los reales y se construyen de los directivos para
conocimientos pueden estrategias para responder a problemas
aplicarse a situaciones enfrentar dificultades. institucionales de
concretas. manera estratégica.

Empatia Comprender las Se promueve la Favorece un liderazgo
perspectivas y comprension de las participativo, humano
emociones de otras necesidades, opiniones y orientado al trabajo
personas favorece y experiencias de los colaborativo.
relaciones demés.
interpersonales
positivas.

Aplicacion del El conocimiento Los aprendizajes Permite trasladar las

aprendizaje adquiere valor cuando obtenidos durante el competencias
puede transferirse a proceso de coaching se  desarrolladas a la
diferentes situacionesy  relacionan con gestion cotidiana de la
contextos. experiencias reales. institucion educativa.

Nota: Elaboracion propia a partir de Bécart y Ramirez (2016)

Los criterios que hemos mencionado muestran claramente que el coaching académico

abarca aspectos cognitivos, emocionales y conductuales, todo con el fin de promover un
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desarrollo integral. A través del autoconocimiento, la reflexion, la motivacion y la gestion
emocional, los directivos pueden identificar tanto sus fortalezas como sus areas de mejora.
Ademés, habilidades como la comunicacién, la autonomia, la resolucion de problemas y la
aplicacion del aprendizaje son clave para llevar estas capacidades a situaciones reales en el
ambito educativo. Por lo tanto, el coaching académico puede convertirse en una herramienta
valiosa para fortalecer un liderazgo directivo que sea reflexivo, participativo, autonomo y

siempre enfocado en la mejora continua.
Dimensiones del coaching académico

En esta investigacion, se describe el coaching académico como un método de apoyo
estructurado que tiene como propdsito mejorar el rendimiento total de los alumnos. Esto se
logra mediante el fomento de competencias personales, sociales y académicas. Desde este
enfoque, el coaching no se limita a dar instrucciones sobre como llevar a cabo las tareas
escolares; tiene la finalidad de establecer un ambiente en el que el estudiante pueda identificar
sus fortalezas, reconocer sus retos, establecer metas realizables y crear estrategias que le
ayuden a aumentar su aprendizaje de forma continua. En este marco, son relevantes las
dimensiones de liderazgo, comunicacion y regulacion emocional, segun lo indicado por Inca
(2022), ya que estas caracteristicas permiten entender el coaching académico como una
intervencion completa que amalgama la capacidad de dirigir y asumir responsabilidades, la
interaccion efectiva con docentes y compaiieros, y la regulacion de las emociones que impactan

el proceso de aprendizaje.

La dimension del liderazgo se refiere a la capacidad del alumno para asumir un rol
activo y responsable en su proceso educativo. Esto conlleva tomar decisiones, fijar metas y
realizar acciones que lo acerquen a sus objetivos académicos. En el contexto del coaching
académico, el liderazgo implica abandonar una actitud pasiva hacia el aprendizaje y
transformarse en el protagonista de las experiencias educativas, promoviendo la autonomia, la
iniciativa, la responsabilidad y la habilidad organizativa. Un alumno con habilidades de
liderazgo es capaz de identificar las exigencias de su entorno académico, planificar sus tareas,
gestionar su tiempo de forma eficaz y buscar soluciones ante los desafios que surgen. Ademas,
esta dimension abarca la capacidad de influir de manera positiva en los demas, colaborar en
equipo, asumir roles de responsabilidad dentro de los grupos y contribuir a la creacion de

espacios de aprendizaje que sean propicios.
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La comunicacion representa un elemento fundamental en el coaching académico,
puesto que el aprendizaje se enriquece a partir de interacciones continuas entre estudiantes,
docentes, compafieros y otros participantes en el &mbito educativo. En donde la faceta implica
la capacidad de articular ideas, necesidades, preocupaciones y opiniones de manera clara,
respetuosa y pertinente, asi como la disposicion para escuchar, comprender diversas opiniones

y aceptar retroalimentacion (Athey & Apuesta, 2019).

En el contexto del coaching, una comunicacion adecuada permite a los estudiantes
identificar problemas académicos que podrian no ser evidentes si no cuentan con un entorno
propicio para expresar sus inquietudes. Mediante preguntas, conversaciones reflexivas y
comentarios constructivos, el coach académico puede ayudar al estudiante a examinar sus

vivencias y a buscar opciones para enfrentar sus desafios.

La gestion emocional implica la habilidad del estudiante para identificar, comprender,
expresar y regular las emociones que surgen durante su proceso de aprendizaje, en donde el
area es especialmente significativa, ya que las vivencias académicas pueden provocar una gama
diversa de emociones, como motivacion, satisfaccion, frustracion, preocupacion, inseguridad
o desanimo, las cuales pueden afectar la actitud del estudiante hacia el aprendizaje y la

capacidad de confrontar los retos educativos.

En el coaching académico, la gestion emocional busca apoyar al estudiante en la
identificacién de sus estados emocionales y en la creacion de estrategias que le ayuden a
reaccionar de forma equilibrada ante situaciones de presion, dificultades académicas,
resultados desfavorables o conflictos interpersonales. No se trata de suprimir las emociones
negativas, sino de reconocerlas y manejarlas de una manera constructiva para que no

obstaculicen la toma de decisiones y el alcance de los objetivos.

Tabla 5

Dimensiones del coaching académico

Dimension Conceptualizacion Indicadores
Liderazgo Capacidad de orientar, motivar y coordinar al ~ Influencia, articulacion,
equipo de trabajo para alcanzar objetivos reconocimiento y planificacion
institucionales. de tareas.
Comunicacién  Proceso mediante el cual se transmiten ideas, Escucha activa, afirmacion con
criterios y necesidades, favoreciendo la pruebas, fundamentacion de
interaccion entre los miembros de la juicios, precision y sinceridad.

comunidad educativa.
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Manejo Capacidad de reconocer, regular y expresar Conciencia emotiva, resiliencia,
emocional adecuadamente las emociones en las confianza y clima laboral.
relaciones profesionales.

Nota: Elaboracion propia a partir de Avila (2022).

La faceta del liderazgo implica la capacidad de impactar de manera constructiva a los
integrantes de la organizacion, estimulando su involucramiento y orientando las acciones hacia
la consecucion de metas. De acuerdo con Guerra (2022), el liderazgo incluye la administracion

de objetivos, la asignacion de recursos y la participacion activa del grupo de trabajo.

Por otra parte, la faceta de la comunicacion es fundamental para una adecuada
coordinacién dentro de la institucion. Revoredo (2020) sefiala que la comunicacion es clave
para articular pensamientos, opiniones y necesidades, lo que contribuye a forjar un entorno
psicosocial positivo en la educacion. Desde esta perspectiva, la atencion activa, la claridad y la
sinceridad son esenciales para establecer vinculos profesionales fundamentados en la

confianza.

En consideracion, la faceta del manejo emocional esta relacionada con la capacidad de
comprender y gestionar tanto nuestras propias emociones como las de quienes nos rodean.
Rodriguez (2018) sostiene que el control emocional es esencial para formar interacciones
significativas. En el ambito de la direccidn, esta habilidad resulta crucial para resolver disputas,

mantener la confianza y promover un ambiente de trabajo saludable.
Coaching académico y desarrollo profesional de los directivos

El coaching académico es fundamental para el crecimiento profesional de los lideres,
ya que promueve la reflexion sobre sus metodologias, optimiza sus habilidades comunicativas
y facilita la toma de decisiones. A través de esta practica, los directivos en el ambito educativo
pueden identificar dreas que necesitan mejoras y desarrollar planes que les permitan cumplir

con los objetivos de la institucion.

Igualmente, hay pruebas a nivel internacional que respaldan la importancia de estos
procesos de apoyo en el fortalecimiento del liderazgo en las escuelas. Wise y Cavazos (2017)
en una investigacion nacional sobre el coaching para directores en Estados Unidos, encontraron
que alrededor de la mitad de los encuestados habia recibido o estaba en procesos de coaching.
Los resultados mostraron que los directivos consideraban esta experiencia como un apoyo

valioso en su crecimiento profesional.
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De forma parecida, Master et al. (2021), realizaron un estudio sobre un programa de
desarrollo ejecutivo y coaching para directores escolares utilizando analisis experimentales.
Sus resultados enriquecen la discusion sobre la necesidad de evaluar los programas de
formacion para directivos y como estos impactan en el desarrollo de competencias de liderazgo
(Donald & Cavazos, 2017). Por lo tanto, el coaching académico puede considerarse como una
herramienta que promueve el aprendizaje continuo en el &mbito profesional, siempre que se
implemente con procesos bien estructurados, metas definidas y sistemas de seguimiento

efectivos.
2.4. Las habilidades de liderazgo

Las destrezas de liderazgo comprenden un conjunto de habilidades personales, sociales
y cognitivas que facultan a un individuo para dirigir sus acciones, impactar positivamente en
los demas, tomar decisiones y motivar a otros hacia el cumplimiento de metas compartidas. En
el entorno educativo, estas destrezas son de suma importancia, ya que apoyan a los estudiantes
en su participacion activa en el proceso de aprendizaje, promueven su autonomia y les permiten
hacerse responsables de sus decisiones y resultados académicos. El liderazgo entre los
estudiantes no se limita a coordinar un grupo, sino que implica un proceso en el que el alumno
aprende a organizarse, fijar objetivos, resolver dificultades, tomar la iniciativa y aceptar las
consecuencias de sus elecciones. Desde esta Optica, el coaching académico puede ser un
recurso Util que ayuda a identificar y fortalecer estas destrezas, mediante la reflexion, la

definicidon de metas y el seguimiento de avances (Athey & Apuesta, 2019).

Una de las destrezas de liderazgo mas notables es la capacidad para tomar decisiones,
que implica analizar distintas alternativas, considerar sus posibles resultados y seleccionar las
mas apropiadas para alcanzar metas especificas. En el ambito académico, esta habilidad se
evidencia cuando el estudiante elige como administrar su tiempo, qué métodos utilizar para
estudiar, como afrontar un reto o cuando solicitar ayuda. Asimismo, la capacidad de asumir la
iniciativa es vital, ya que permite actuar de forma proactiva sin depender continuamente de
instrucciones externas, reconociendo oportunidades de mejora y sugiriendo soluciones ante
dificultades. Esta cualidad es esencial para desarrollar estudiantes independientes, que puedan

desempefiar un rol activo en su propio proceso educativo (Alreiahy, 2026)

La interaccion efectiva es esencial, dado que un liderazgo adecuado requiere comunicar
ideas de forma clara, prestar atenciéon a los demds y establecer vinculos basados en la
consideracion mutua. En el contexto educativo, una comunicacion adecuada facilita la
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coordinaciéon de tareas, promueve la colaboracion, ayuda a resolver conflictos y estimula el

intercambio de informacion (Alreiahy, 2026)

demas, la empatia es fundamental ya que nos permite comprender las necesidades,
puntos de vista y sentimientos de los otros, lo que favorece relaciones interpersonales positivas
y un enfoque de liderazgo mas inclusivo y menos autoritario. También se destaca la relevancia
del trabajo en equipo, donde los estudiantes aprenden a colaborar, distribuir tareas, identificar
las habilidades de sus compaiieros y concentrar sus esfuerzos en objetivos compartidos. Por
otro lado, la responsabilidad y la autorregulacion son fundamentales en el liderazgo académico.
Actuar con responsabilidad implica cumplir con los compromisos, aceptar las consecuencias

de nuestras decisiones y ser constantes en las tareas asignadas (Alreiahy, 2026)

La autorregulacion, por su parte, nos ayuda a manejar nuestro comportamiento,
administrar nuestro tiempo, mantener nuestra motivacion y ajustar nuestras tacticas cuando los
resultados no son los deseados. En donde las competencias son muy importantes porque
permiten que los estudiantes no se vuelvan dependientes del control del profesor, sino que
desarrollen estrategias internas que les ayuden a dirigir su comportamiento hacia el alcance de

sus metas.
Liderazgo directivo

El liderazgo directivo es fundamental para el adecuado funcionamiento de las
instituciones educativas, ya que facilita la orientacion de los procesos de gestion, la
coordinacion de actividades y la verificacion del cumplimiento de los objetivos institucionales.
Para una implementacion efectiva, se requieren conocimientos, habilidades y actitudes que se

alineen con las necesidades de la comunidad educativa (Alreiahy, 2026)

Hiriyappa (2018) define las habilidades de liderazgo como la capacidad de utilizar
conocimientos y crear competencias técnicas, humanas y conceptuales que permitan influir,
motivar y guiar a otros hacia el cumplimiento de objetivos comunes. Esto indica que el
liderazgo no se fundamenta inicamente en la autoridad formal, sino también en la destreza para

generar confianza, liderar equipos y estimular la participacion.

En el ambito educativo, Cueva et al. (2022) enfatizan que el liderazgo es un aspecto
crucial de la labor institucional, ya que mejora tanto los procesos académicos como la calidad
de la gestion. Desde esta Optica, los directivos deben desarrollar competencias que les permitan

combinar las necesidades pedagdgicas, administrativas y organizativas.
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Ademas, Taun et al. (2022) sefalan que el liderazgo implica generar transformaciones
significativas en las actitudes y creencias de los integrantes de una organizacion, promoviendo
el compromiso con la vision y los objetivos de la institucion. De esta manera, el liderazgo
directivo puede ser considerado como un proceso de influencia que busca el crecimiento

personal y la consecucidon de metas compartidas.
Liderazgo directivo y calidad educativa

El liderazgo directivo y la calidad educativa estan estrechamente conectados, ya que el
primero impacta directamente en como se organizan, coordinan y llevan a cabo los procesos
dentro de las instituciones. Segin Llanes et al. (2018), el liderazgo esta ligado a acciones que

buscan mejorar la calidad y a la evolucion de las estrategias organizacionales.

Por otro lado, Martinez et al. (2019) subrayan que la calidad es un elemento clave en el
liderazgo, ya que lograrla requiere la colaboracion activa de directivos y trabajadores. Desde
esta optica, el liderazgo educativo debe enfocarse en la mejora continua, la evaluacion de los

procesos y el fortalecimiento de las habilidades del personal.

El enfoque humanista nos ayuda a entender esta relacién desde una perspectiva centrada
en las personas. Riveros (2014) argumenta que el humanismo resalta el valor, el potencial y la
capacidad de autodeterminacion de cada individuo. En el contexto de las instituciones
educativas, esto significa fomentar una gestion participativa, democratica y ética, donde los

directivos reconozcan las habilidades de sus colaboradores y apoyen su desarrollo integral.
Teoria de la interaccion lider ambiente-seguidor

La teoria que aborda la relacion entre el lider, el contexto y el seguidor plantea que el
comportamiento de un lider es afectado por sus propias cualidades, las circunstancias del
entorno y las necesidades de sus seguidores. Segtin Wofford (1982), un liderazgo eficaz implica
la habilidad de adaptarse a situaciones cambiantes y a las expectativas de los miembros de la

organizacion.

En donde el enfoque, un lider debe poder evaluar las situaciones con las que se encuentra,
seleccionar las estrategias de liderazgo mas apropiadas y motivar a su equipo. En el contexto
educativo, esta teoria nos permite comprender que las competencias de liderazgo deben
desarrollarse en relacion con las caracteristicas especificas de la institucion, las necesidades del

personal docente y los objetivos administrativos.
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Al aplicar esta teoria en el estudio actual, se puede notar que el coaching académico
puede mejorar la capacidad de los lideres para analizar su entorno, entender lo que necesitan

sus colaboradores y adoptar estilos de liderazgo que sean mas adecuados para cada caso.
Teoria del comportamiento Xy Y

La teoria del comportamiento X y Y, presentada por McGregor en 1985, proporciona
dos perspectivas sobre la motivacion y el comportamiento de las personas en el trabajo. La
teoria X indica que las personas suelen evitar asumir responsabilidades y requieren supervision
y direccion constante. En contraste, la teoria Y sugiere que los seres humanos pueden actuar de

manera proactiva, tomar responsabilidades y comprometerse con los objetivos de la empresa.

Master et al., (2021), sefialan que estos modelos ofrecen diferentes formas de gestionar
y motivar a los empleados. Desde este punto de vista, un enfoque que se centra inicamente en
el control puede limitar la participacion y el desarrollo del personal, mientras que un enfoque

mas inclusivo puede impulsar la autonomia, la creatividad y el compromiso.

En el contexto educativo, esta teoria nos ayuda a comprender la relevancia de que los
lideres adopten estilos de liderazgo que fomenten la confianza, la participacion y el desarrollo
profesional. Por esta razon, el coaching académico puede ser una herramienta valiosa para que
los responsables de la gestion institucional reflexionen sobre sus métodos y adopten tacticas

que fortalezcan a sus equipos de trabajo.
Liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional es una de las teorias mas relevantes para comprender
coémo los lideres pueden inducir cambios significativos en individuos y organizaciones. Este
concepto se basa en las ideas de Burns (1978), quien identificé diferencias entre el liderazgo
transaccional y el transformacional. Posteriormente, Bass (1985) amplié este enfoque,
describiendo de qué forma un lider puede inspirar, comprometer y potenciar las habilidades de
su equipo. Desde esta Optica, el liderazgo implica més que simplemente ejercer control o seguir
reglas y recompensas; se centra en motivar, orientar y movilizar a las personas hacia un

rendimiento superior y un crecimiento personal (Alreiahy, 2026)

Un lider transformacional se esfuerza por hacer que los integrantes de una organizacion
comprendan el sentido de sus acciones, compartan una vision futura y se involucren de manera
voluntaria en los objetivos de la entidad. Un elemento esencial de esta teoria es el cambio en

las actitudes y motivaciones de los seguidores. Mientras que un enfoque mas convencional
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puede centrarse en la vigilancia y el cumplimiento de las tareas, el liderazgo transformacional
aspira a desarrollar una motivacion que vaya mas alla de los intereses personales inmediatos.
Para conseguir esto, el lider establece una visidn clara, comunica expectativas altas y genera
confianza en las habilidades del equipo. En el trayecto, son fundamentales elementos como la
inspiracion, la estimulacion intelectual, el reconocimiento de las necesidades individuales y la
capacidad de ser un ejemplo a seguir. De esta manera, el liderazgo transformacional fomenta
la innovacion, el involucramiento, la independencia y la disposicion para adaptarse a los

cambios.

Las contribuciones de Garcia y Solarte (2015), el liderazgo puede ser examinado desde
diferentes angulos, incluyendo el enfoque basado en rasgos y el enfoque conductual. El enfoque
de rasgos se enfoca en las cualidades personales que pueden facilitar el ejercicio del liderazgo,
como la confianza, la responsabilidad, la proactividad, la habilidad de comunicacion, el

conocimiento y la disposicion para asumir desafios.

En contraste, el enfoque conductual se centra en las acciones del lider en lugar de sus
cualidades, analizando los comportamientos que utiliza para guiar, coordinar, motivar y apoyar
a los miembros de una organizacion. En la distincidén es importante porque ayuda a entender
que el liderazgo no se basa unicamente en rasgos heredados, sino que también puede cultivarse

a través de experiencias, formacion profesional, reflexion y desarrollo de habilidades.

En el ambito educativo, la teoria del liderazgo transformacional es especialmente
significativa, ya que las instituciones educativas son sistemas complejos donde el cambio
depende de la interaccion entre lideres, maestros, alumnos y la comunidad. Un lider
transformacional no solo se encarga de gestionar recursos o verificar el cumplimiento de las
normativas institucionales, sino que desempefia un papel que guia y moviliza, fomentando una
vision compartida de la institucion y creando las condiciones necesarias para que todos los
involucrados participen activamente en los procesos de mejora. Para lograrlo, necesita
habilidades de reflexion, conocimientos en administracion, formacién profesional,
comunicacion efectiva y un compromiso para promover innovaciones que respondan a las

necesidades del entorno.
2.5. El coaching académico y habilidades de liderazgo

El coaching académico y las destrezas de liderazgo estan profundamente relacionados,

ya que ambos se centran en el crecimiento integral de las personas, promoviendo la
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independencia y facilitando la consecucion de objetivos mediante el reconocimiento y la
potenciacion de las habilidades individuales. En el ambito educativo, el coaching académico
puede entenderse como un proceso de apoyo que orienta al estudiante en la identificacion de
sus puntos fuertes, el reconocimiento de las dificultades que afectan su desempefio, la fijacion

de metas y la creacion de estrategias para obtener mejores resultados.

Aqui es fundamental el papel de las habilidades de liderazgo, ya que permiten al
estudiante asumir un rol activo en su educacion, transformandolo de un receptor pasivo de
informacion a un actor principal en su aprendizaje. Desde este punto de vista, el coaching
contribuye al desarrollo de competencias esenciales como la toma de decisiones, la iniciativa,

la responsabilidad, la comunicacion, la organizacion y el trabajo colaborativo.

La relacion entre estas dos areas puede explicarse a través de la capacidad del coaching
para generar espacios de reflexion, retroalimentacion y establecimiento de objetivos. El apoyo
académico permite al estudiante evaluar su conducta, identificar las areas a mejorar y sugerir
acciones especificas para superar sus desafios. De este modo, el proceso de coaching promueve
de manera gradual la autonomia y la confianza necesarias para tomar decisiones relacionadas

con el aprendizaje.

Ademas, el liderazgo transformacional proporciona una base relevante para comprender
esta interconexion, pues propone que un liderazgo eficaz se enfoca en motivar, inspirar y
desarrollar las habilidades de las personas. En el contexto académico, este enfoque implica que
el acompafnamiento no debe limitarse a corregir errores o supervisar resultados, sino que debe

impulsar al estudiante a reconocer su potencial y establecer expectativas para su futuro.
Coaching académico como estrategia para potenciar el liderazgo

La conexion entre el coaching académico y las habilidades de liderazgo radica en como
el apoyo profesional puede ayudar a desarrollar las capacidades necesarias para una gestion
educativa efectiva. A través del coaching, se crean espacios para la reflexion, la
retroalimentacion y el aprendizaje, donde los directivos tienen la oportunidad de examinar sus

practicas y proponer acciones de mejora (Alreiahy, 2026)

Martinez et al. (2019) destacan que el coaching educativo puede ser clave para fomentar
la autonomia, las habilidades sociales y la capacidad de cambiar realidades. Desde este
enfoque, su implementacién puede promover una gestion mas participativa y enfocada en

mejorar los procesos dentro de las instituciones.
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Ademas, la evidencia empirica sobre el coaching instruccional sugiere que el
acompanamiento puede impulsar el desarrollo profesional, siempre que se base en objetivos
claros, aprendizaje activo, continuidad y participacion colectiva. Desimone y Pak (2017)
subrayan que estos elementos son esenciales para que el coaching realmente fortalezca los

conocimientos, habilidades y practicas profesionales.
Coaching académico y habilidades técnicas

El coaching académico juega un papel clave en el fortalecimiento de las habilidades
técnicas al ofrecer apoyo en la planificacion, organizacion, evaluacion y gestion de actividades.
A través de la reflexion sobre la practica, los directivos pueden detectar obstaculos y crear
estrategias que mejoren el uso de herramientas y procedimientos dentro de la institucion. En
este contexto, el coaching no solo facilita la adquisicion de conocimientos, sino que también
ayuda a aplicar técnicas relacionadas con la gestion educativa, especialmente cuando se lleva

a cabo a través de un aprendizaje continuo y retroalimentacion constante.
Coaching académico y habilidades humanas

La conexion entre el coaching académico y las habilidades humanas se manifiesta en la
relevancia de la comunicacion, la escucha activa, la empatia y la resolucion de conflictos. Estas
habilidades son fundamentales para que los directivos puedan construir relaciones de confianza
y fomentar un ambiente laboral positivo. El coaching puede ayudar a los directivos a reconocer
sus estilos de comunicacion, identificar problemas en las relaciones interpersonales y
desarrollar estrategias que mejoren la interaccion con sus equipos. Asi, el acompafiamiento

puede impulsar la motivacion, la participacion y el trabajo en equipo.
Coaching académico y habilidades conceptuales

El coaching académico también es un aliado en el desarrollo de habilidades
conceptuales, ya que fomenta procesos de andlisis, reflexion y toma de decisiones. Los
directivos pueden aprovechar estos momentos para entender las necesidades de la institucion,
establecer prioridades y disefiar estrategias que los lleven a cumplir sus objetivos. Desde esta
perspectiva, el coaching fortalece la capacidad de interpretar situaciones complejas y generar
alternativas de accion, lo que contribuye a una gestion mas organizada y enfocada en la mejora

continua.

El coaching académico puede servir como una herramienta eficaz para desarrollar las

facultades de liderazgo en los alumnos y en la proporciona herramientas que fomentan la
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independencia, la autocomprension, la rendicion de cuentas, la habilidad comunicativa y el
manejo emocional. La relacion entre estos conceptos puede verse como un proceso que se
transforma: la asistencia del coaching promueve el autoconocimiento; este, a su vez, permite
establecer objetivos; los objetivos orientan las decisiones; y estas elecciones, en ultima

instancia, fortalecen la independencia y el liderazgo personal.

En la investigacion se puede analizar la conexion entre el coaching académico y las
capacidades de liderazgo, sugiriendo que un enfoque mas solido en procesos de apoyo, guia y
retroalimentacion puede mejorar las habilidades que ayudan a los estudiantes a gestionar su
propio aprendizaje, interactuar de manera efectiva con otros y enfrentar de manera responsable
los desafios de su educacion. Segun Inca (2022), incorporar el liderazgo en el coaching
académico posibilita abordar el desarrollo de los estudiantes de forma integral, donde el éxito
académico se funda con las habilidades personales, sociales y emocionales necesarias para

lograr un rendimiento auténomo y sostenible.
2.6. Dimensiones analiticas
Habilidades técnicas

Las competencias técnicas son un componente esencial del liderazgo ejecutivo. Estas
se refieren a la amplia gama de conocimientos especializados, técnicas, métodos, herramientas
y recursos necesarios para ejecutar tareas de forma eficiente. De acuerdo con Avila e Ibarra
(2017), estas competencias pueden desarrollarse a través de la educacion formal, la experiencia
practica y un continuo esfuerzo por mantenerse actualizado y aprender. Es crucial considerar
las habilidades técnicas no como fijas, sino como capacidades que se refuerzan a lo largo del

tiempo mediante la combinacion de teoria y practica (Collins et al., 2025)

En el contexto educativo, estas competencias son fundamentales para que los lideres
gestionen eficazmente la planificacion, organizacion, supervision, evaluacion y control, asi
como para mejorar el uso de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y econdémicos que
tienen a su alcance. Un lider que domina estas capacidades puede interpretar regulaciones,
elaborar planes institucionales, coordinar actividades, supervisar procesos y evaluar resultados
de forma objetiva, lo que favorece el alcance de los objetivos educativos. En el andlisis explora

esta area a través de indicadores como conocimiento, experiencia y técnicas.

El conocimiento es clave para comprender los principios y procedimientos de la

gestion; la experiencia facilita la implementacion de esos saberes en situaciones concretas y el
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aprendizaje practico; y las técnicas son los métodos y herramientas empleadas para realizar las
actividades institucionales de manera efectiva. Del mismo modo, el desarrollo de competencias
técnicas favorece una gestion mas estructurada, eficaz y fundamentada, especialmente cuando

el lider se enfrenta a situaciones que demandan un adecuado manejo de los procesos

administrativos y educativos.

Tabla 6

Plan de accion de la habilidades técnicas

Habilidad técnica

Descripcion

Aplicacionen la
gestion educativa

Aporte al liderazgo
directivo

Planificacion Capacidad para Elaboracion y Facilita una gestion
establecer objetivos, seguimiento de planesy  organizada y orientada
actividades, recursosy proyectos al cumplimiento de
tiempos. institucionales. metas.

Gestidén Manejo de Organizacion de Mejora la eficiencia y

administrativa

procedimientos y
procesos relacionados
con la administracion
institucional.

recursos, documentacion

y actividades
académicas.

el control de los
procesos
institucionales.

Analisis de
informacién

Capacidad para
recopilar, interpretar y
utilizar datos
relevantes.

Analisis de resultados
académicos,
administrativos y de
gestion.

Permite tomar
decisiones
fundamentadas en
evidencias.

Gestion de recursos

Utilizacién adecuada
de recursos humanos,

Distribucion y control
de los recursos

Favorece la eficiencia
y el cumplimiento de

materiales, disponibles. los objetivos
tecnologicos y institucionales.
financieros.

Uso de herramientas  Manejo de sistemasy  Utilizacion de Fortalece la innovacion

tecnoldgicas

recursos digitales para
desarrollar actividades
de gestion.

plataformas educativas,

sistemas administrativos
y herramientas digitales.

y agiliza los procesos
de gestion.

Evaluacién y
seguimiento

Capacidad para medir
resultados y verificar
el cumplimiento de
objetivos.

Seguimiento de

actividades, proyectos y
desempefio institucional.

Facilita la
identificacion de
dificultades y la
implementacion de
mejoras.

Resolucion técnica
de problemas

Aplicacion de
conocimientos y
procedimientos para
solucionar dificultades
especificas.

Atencidn de problemas
administrativos,
academicos y
organizacionales.

Incrementa la
capacidad de respuesta
ante situaciones
institucionales.

Toma de decisiones

Seleccién de
alternativas mediante
el analisis de
informacion y
criterios técnicos.

Decisiones relacionadas

con planificacion,
recursos y procesos
educativos.

Favorece un liderazgo
estratégico,
responsable y
orientado a resultados.

Comunicacion
institucional

Manejo de
procedimientos y

Elaboracion de
informes, planificacién

Mejora la coordinacion
y articulacién entre los
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medios para transmitir  de reuniones y integrantes de la

informacion de comunicacion de institucion.
manera clara'y disposiciones.
oportuna.
Actualizacién Incorporacion Participacion en Permite adaptar la
profesional permanente de nuevos procesos de capacitacion  gestion a las nuevas
conocimientos, y actualizacion necesidades y desafios
metodologias y educativa. educativos.

herramientas.

Nota: Elaboracion propia a partir de Avila (2022).

Las habilidades técnicas son esenciales en el liderazgo directivo, ya que convierten el
conocimiento especializado en acciones practicas de gestion. Tener un buen dominio de estas
habilidades facilita la planificacion, la administracién de recursos, el andlisis de informacion,
el uso de tecnologias, la evaluacion de resultados y la resolucion de problemas. En este
contexto, el coaching académico puede ser un gran aliado para fortalecer estas habilidades. A
través de procesos de acompafiamiento, reflexion, establecimiento de metas y seguimiento, el
coaching guia al directivo hacia una gestion mas eficiente, organizada y alineada con las

verdaderas necesidades de la institucion educativa.
Habilidades humanas

Las competencias humanas son esas capacidades que ayudan a un lider a construir
relaciones constructivas, comunicarse de forma eficiente, comprender las necesidades de los
demas y colaborar con diversos integrantes de la organizacién. Segun Cérdenas (2020), estas
competencias son fundamentales para solucionar problemas, hacer elecciones y ajustarse a
diferentes circunstancias, lo que las convierte en especialmente significativas en contextos

donde la interaccién entre personas es crucial (Collins et al., 2025).

En el ambito de una institucion educativa, el lider se relaciona con maestros, alumnos,
familias, personal administrativo y otros miembros de la comunidad. Por lo tanto, su éxito no
solo se basa en su pericia técnica, sino también en su capacidad para generar confianza,
considerar diferentes perspectivas, guiar a los equipos y manejar adecuadamente las relaciones

interpersonales.

Las competencias humanas son cruciales para fomentar un ambiente institucional donde
prevalezcan el respeto, la colaboracion y la participacion, haciendo que todos los miembros de
la comunidad educativa se sientan apreciados y comprometidos con objetivos compartidos.
Ibay et al. (2020) indican que esta dimension puede medirse a través de factores como la

comunicacion, las relaciones interpersonales, la motivacion y la gestion de conflictos.
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La comunicacion permite compartir informacion, coordinar acciones y proporcionar
retroalimentacion de forma clara y puntual; las relaciones interpersonales contribuyen a forjar
vinculos basados en la confianza y el respeto; la motivacion motiva a los integrantes del equipo
a comprometerse con las metas de la institucion; y la solucion de conflictos facilita la gestion
de desacuerdos mediante el dialogo, la negociacion y la bisqueda de respuestas. De esta forma,
las competencias humanas son un elemento fundamental del liderazgo educativo, ya que

transforman la administracion directiva.

Tabla 7

Plan de accion de la habilidades humanas

Habilidad Descripcién Aplicacion en la gestion Aporte al liderazgo
humana educativa directivo
Comunicacion Capacidad para Facilita el intercambio de Fortalece la
efectiva transmitir ideas de informacion entre coordinacion,
manera clara y directivos, docentes, confianza 'y
escuchar activamente a  estudiantes y familias. comprension dentro
los demas. de la institucion.
Empatia Capacidad para Permite atender diferentes Favorece un

comprender las
emociones,

situaciones considerando las
caracteristicas de cada

liderazgo cercano,
comprensivo y

necesidades y integrante de la comunidad  respetuoso.
perspectivas de otras educativa.
personas.

Trabajo en equipo  Capacidad para Promueve la participacion Fortalece la

colaborar con otras
personas en el
cumplimiento de
objetivos comunes.

de docentes y colaboradores
en proyectos y actividades
institucionales.

cooperacion y el
compromiso con los
objetivos
institucionales.

Motivacion Capacidad para Reconocimiento de logrosy  Incrementa la
estimular el interés y promocion de iniciativas participacion,
compromiso de los para mejorar el desempefio.  compromiso y
integrantes del equipo. productividad del
equipo educativo.
Manejo de Capacidad para Intervencion ante Favorece un clima
conflictos identificar, analizar y diferencias entre docentes, organizacional

resolver desacuerdos
de manera
constructiva.

estudiantes u otros actores
institucionales.

basado en el didlogo
y el respeto.

Escucha activa

Capacidad para
atender, comprender e
interpretar las ideas y

Permite conocer las
necesidades y dificultades
del personal educativo.

Mejora la toma de
decisiones y fortalece
las relaciones de

preocupaciones de los confianza.
demés.
Inteligencia Capacidad para Permite responder Favorece el
emocional reconocer y regular las  adecuadamente ante autocontrol y un

propias emociones y
comprender las de los
demas.

situaciones de presion o
dificultad.

liderazgo equilibrado.
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Negociacion Capacidad para Se aplica en la distribucion  Fortalece la

encontrar acuerdos de responsabilidades y capacidad de alcanzar
entre diferentes solucion de desacuerdos CONSeNnsos y mantener
intereses o institucionales. relaciones laborales
perspectivas. positivas.

Adaptabilidad Capacidad para Facilita la incorporacion de  Permite ejercer un
responder de manera nuevas metodologias, liderazgo flexible y
flexible ante cambiosy tecnologias o disposiciones  orientado al cambio.
nuevas situaciones. institucionales.

Respeto y Capacidad para Promueve ambientes de Fortalece la autoridad

confianza reconocer el valor y trabajo donde exista del directivo desde
las opiniones de los apertura para expresar ideas  una perspectiva
demaés, generando Y propuestas. participativa y
relaciones basadas en colaborativa.
confianza.

Nota: Elaboracion propia a partir de Ibay et al. (2020)

Las habilidades humanas son clave para que un directivo no solo se encargue de
administrar recursos y procesos, sino que también pueda gestionar personas y relaciones de
manera efectiva. La comunicacion, la empatia, la escucha activa, la inteligencia emocional y la
capacidad de trabajar en equipo son fundamentales para crear un ambiente institucional que
fomente la colaboracion y el aprendizaje. A través del coaching académico, estas habilidades
se pueden fortalecer al reflexionar sobre experiencias reales, establecer metas tanto personales
como profesionales, y recibir un acompafiamiento sistematico. Esto promueve un liderazgo que

sabe orientar, motivar y apoyar a todos los miembros de la comunidad educativa.
Habilidades conceptuales

Las capacidades conceptuales son fundamentales para que un lider comprenda la
organizacion en su totalidad, en donde las destrezas le permiten evaluar situaciones complejas,
reconocer interrelaciones entre diferentes componentes, analizar informacién y desarrollar
estrategias que faciliten el logro de los objetivos. De acuerdo con Mirelly et al. (2020), estas
competencias son cruciales para descomponer los distintos elementos de una organizacion,

prever posibles repercusiones y crear planes de accion alternativos.

A diferencia de las habilidades técnicas, que se enfocan en llevar a cabo tareas
especificas, las habilidades conceptuales se vinculan mas con el pensamiento estratégico, la
comprension del contexto y la habilidad de visualizar como las decisiones individuales pueden
afectar el funcionamiento global de la institucion. En el sector educativo, esta dimension es

vital, ya que los lideres deben ser capaces de entender las necesidades de la institucion,
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identificar problemas prioritarios, establecer metas y disefiar acciones que se alineen con las

politicas educativas y las caracteristicas del entorno (Collins et al., 2025).

Un lider que tenga solidas habilidades conceptuales puede examinar informacion de
multiples fuentes, detectar problemas estructurales, anticipar futuros escenarios y elaborar
estrategias de mejora con una perspectiva a mediano y largo plazo. Para este analisis, se toman
en cuenta indicadores como la priorizacion de necesidades, la definicion de metas, la

articulacion estratégica y la evaluacion del éxito de la planificacion.

Priorizar ayuda a discernir qué necesidades requieren atencidon urgente; fijar metas
dirige las acciones hacia resultados especificos; la articulacion estratégica conecta recursos,
actividades y objetivos; y la evaluacion del éxito de la planificacion permite verificar si las
acciones llevadas a cabo estan generando los resultados deseados. De esta manera, las

habilidades conceptuales son esenciales.

Tabla 8

Plan de accion de la habilidades Conceptuales

Habilidad
conceptual

Descripcion

Aplicacion en la gestién
educativa

Aporte al liderazgo
directivo

Pensamiento
estratégico

Capacidad para analizar

el presente y proyectar

acciones hacia el futuro.

Permite establecer objetivos
y estrategias acordes con las
necesidades institucionales.

Favorece un liderazgo
orientado a la
planificacion y al
logro de resultados.

Visién
institucional

Capacidad para

comprender la direccion
y proposito general de la

institucion.

Orienta las decisiones hacia
la misién, vision y objetivos
educativos.

Permite al directivo
mantener una
direccion comin y
movilizar al equipo
hacia metas
compartidas.

Pensamiento

Comprension de la

Permite analizar cémo las

Favorece decisiones

sistémico institucion como un decisiones académicas, integrales y evita
conjunto de elementos administrativas y humanas abordar los problemas
interrelacionados. se afectan entre si. de manera aislada.
Analisis de Capacidad para Se aplica en el diagnostico Mejora la capacidad
problemas identificar causas, de dificultades académicas, para identificar
consecuencias y administrativas y soluciones pertinentes
relaciones presentes en organizacionales. y sostenibles.
una situacion.
Toma de Capacidad para Orienta decisiones Fortalece un
decisiones seleccionar alternativas relacionadas con recursos, liderazgo

estratégicas

considerando
informacidn, riesgos y

proyectos, personal y
procesos educativos.

responsable, analitico
y orientado a

consecuencias. resultados.
Innovacion Capacidad para generar e~ Permite incorporar nuevas Favorece la
implementar nuevas metodologias, tecnologiasy  adaptacion

formas de gestion educativa.
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ideas, métodos 0
estrategias.

institucional y la
mejora continua.

Gestion del
cambio

Capacidad para
comprender, planificar y
conducir procesos de
transformacion.

Facilita la implementacion
de nuevas politicas,
proyectos 0 modelos de
trabajo.

Permite conducir al
equipo de manera
organizada frente a
los cambios
institucionales.

Pensamiento
critico

Capacidad para evaluar
informacién, argumentos
y alternativas antes de
emitir juicios.

Permite analizar diferentes
propuestas y valorar sus
posibles resultados.

Contribuye a
decisiones
fundamentadas y
reduce respuestas
improvisadas.

Creatividad

Capacidad para generar
alternativas diferentes
ante situaciones y
problemas.

Se utiliza en el disefio de
proyectos y estrategias para
atender necesidades
educativas.

Promueve soluciones
innovadoras y una
gestion mas flexible.

Proyeccién y
anticipacion

Capacidad para
identificar posibles
escenarios y prepararse
ante ellos.

Permite prever necesidades
de recursos, cambios
educativos y posibles
dificultades.

Fortalece la
capacidad del
directivo para
anticiparse a los

desafios
institucionales.

Nota: Elaboracién propia a partir de Avila (2022).

Las habilidades conceptuales conllevan a ser el complemento perfecto para las
habilidades técnicas y humanas, ya que permiten a los directivos integrar conocimientos,
relaciones y procesos en una vision mas amplia de la institucion educativa. Con un enfoque en
el pensamiento estratégico, sistémico y critico, los directivos pueden entender mejor la realidad
de su institucion, anticipar necesidades y crear respuestas que estén alineadas con los objetivos
organizacionales. En este contexto, el coaching académico puede ser una herramienta valiosa
para fortalecer estas capacidades, fomentando la reflexion, el andlisis de experiencias, la
formulacion de preguntas estratégicas y el establecimiento de metas. Todo esto contribuye a un
liderazgo que no solo comprende la complejidad del ambito educativo, sino que también sabe

guiar procesos de cambio y mejora dentro de la institucion.
2.7. Relacion entre las competencias técnicas, interpersonales y de pensamiento

Las competencias técnicas, interpersonales y de pensamiento deben ser vistas como
dimensiones que se complementan, juntas forman las habilidades requeridas para un ejercicio
efectivo del liderazgo en la direccion. Ninguna de estas habilidades es suficiente por si sola, ya
que el manejo de instituciones educativas necesita al mismo tiempo conocimientos especificos,
la habilidad de trabajar con las personas y una mentalidad estratégica. Las competencias

técnicas dotan al lider de las herramientas para realizar los procesos; las competencias
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interpersonales permiten interactuar y colaborar con otros; mientras que las competencias de
pensamiento ayudan a entender la direccion que debe tomar la institucion y la necesidad de

ciertas decisiones.

Desde esta vision, Hiriyappa (2018) identifica estas tres dimensiones como
componentes clave para fomentar un liderazgo efectivo, ya que su combinacidon permite
responder de manera mas exhaustiva a las demandas de las organizaciones. Por ejemplo, en
una institucion educativa, un lider podria tener el conocimiento necesario para crear un plan
institucional, pero requerira habilidades interpersonales para transferir esa informacion,
generar compromiso y coordinar al equipo, asi como habilidades de pensamiento para
identificar si ese plan realmente aborda las necesidades de la institucion y los objetivos
educativos. Por esta razon, el liderazgo efectivo surge de una combinacion equilibrada entre

conocimiento, capacidad de relacionarse y habilidad para orientar estratégicamente.

Entre las interconexiones permite establecer un vinculo significativo con el coaching
académico, ya que este proceso de acompaiamiento puede facilitar la reflexion sobre las
fortalezas y las areas que necesitan mejora en el director, fomentar el aprendizaje continuo y
guiar en la fijacién de metas profesionales. A través de la comunicacion, la retroalimentacion,
el autoconocimiento y el seguimiento de objetivos, el coaching puede ayudar a fortalecer las
competencias técnicas, interpersonales y de pensamiento, promoviendo un liderazgo mas

consciente y enfocado en la mejora.

En este sentido, el perfeccionamiento de las competencias técnicas puede aumentar la
capacidad para gestionar procesos y recursos; el desarrollo de las competencias interpersonales
puede favorecer la comunicacion, motivacion y convivencia dentro de la institucion; y la
mejora de las competencias de pensamiento puede optimizar la planificacion, la toma de
decisiones y la vision estratégica. Por lo tanto, la integracion de estas tres dimensiones es
fundamental para entender las habilidades de liderazgo de los directivos y para analizar cémo
el coaching académico puede contribuir a su fortalecimiento, especialmente en el contexto de

las instituciones educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador.
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CAPITULO I11.
METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio se baso en un enfoque cuantitativo, ya que se centré en la recopilacion y
andlisis de datos que ayudaron a identificar las caracteristicas del coaching académico y a
evaluar su conexion con las habilidades de liderazgo de los directivos. Este enfoque permitio
obtener informacion objetiva a través de herramientas de investigacion, organizarla en tablas y
porcentajes, y luego interpretar los resultados utilizando criterios cientificos. Desde esta
perspectiva, el objetivo del estudio fue generar evidencia sobre como el acompafiamiento, la
orientacién y la retroalimentacion que ofrece el coaching académico pueden fortalecer
competencias directivas relacionadas con la comunicacion, la toma de decisiones, la

motivacion, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo.

En cuanto a su alcance, el estudio fue descriptivo y correlacional. Primero, permitid
caracterizar el nivel de aplicacion del coaching académico y las habilidades de liderazgo en los
directivos de las instituciones educativas del Distrito 12D04 Ventanas. En segundo lugar,
facilitd el analisis de la relacion entre ambas variables, con el fin de determinar si la
implementacion de practicas de coaching académico estaba relacionada con el fortalecimiento
de las capacidades de liderazgo. La parte descriptiva ayudo a entender las caracteristicas de la
realidad investigada, mientras que la correlacional permiti6 establecer el grado de asociacion
entre las variables, sin necesariamente afirmar una relacion de causalidad. Asi, la investigacion
se enfocd en comprender como el acompafiamiento profesional, la reflexion sobre la practica
directiva y la retroalimentacion pueden contribuir a una gestion educativa mas participativa,

comunicativa y orientada al mejoramiento institucional.

El estudio que se realiz6 fue un estudio descriptivo-correlacional. En primer lugar,
permite comprender como se lista el coaching académico y cudles son las practicas de liderazgo
que tienen los gestores en las instituciones educativas del Distrito 12D04 Ventanas, para en
segundo lugar, poder analizar la relacion de estas variables y determinar si el desarrollo de las
practicas de coaching académico es previo al fortalecimiento de las capacidades de liderazgo
directivo. La parte descriptiva del estudio permitid conocer las caracteristicas de la realidad
estudiada, y la parte correlacional permiti6 establecer el grado de relacion entre las variables

sin afirmar que una causa a la otra.
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En cuanto al disefio de la investigacion, la modalidad asumida fue la no experimental y
de corte transversal, ya que las variables se observaban en la manera natural en la que sucedian,
sin manipular de ningun tipo las condiciones bajo las cuales se estaban llevando a cabo las
actividades que llevaban a cabo los directivos; la informacion recogida fue durante el afio 2023,
posibilitando de esta manera observar el estado de situacion del coaching académico y de las
habilidades de liderazgo en un determinado instante de tiempo. En el disefio fue muy adecuado,
ya que facilit6 el andlisis de las practicas de acompafiamiento y las competencias directivas tal
como se presentaron en las instituciones educativas, sin introducir intervenciones

experimentales que pudieran alterar su funcionamiento.
Tipo de investigacion

El estudio de la investigacion realizado fue basico ya que se generd conocimientos
teoricos o conceptuales sobre un fendmeno o una realidad, sin buscar una aplicacion practica
inmediata (Naupas et al., 2018). También, se consideré como un enfoque cuantitativo que
recolecto datos que fueron empleados y a su vez se establecid una prueba de hipdtesis mediante
un andlisis de medicion numérica estadistica (Hernandez et al., 2010). El proceso metodolégico
de estudio garantizé un adecuado andlisis de datos entre la variable coaching académico y

habilidades de liderazgo.
Diserio de investigacion

En el disefio es no experimental, porque las variables en ningin momento fueron
manipuladas, s6lo se observaron y analizaron el fendémeno tal como ocurre en la realidad para
obtener informacion requerida para el desarrollo del proyecto. Como lo indica Hernandez &
Mendoza (2018) se observa los fendmenos tal como ocurren en su contexto originario sin

intervenir ni modificar las condiciones.

Se empled el método hipotético-deductivo, ya que se han planteado hipdtesis que
permitirdn describir el fenomeno de estudio en las variables a través de la observacion y el
razonamiento, con el fin de comprobar que las hipotesis verdadera o nula tengan validez y
determinar si son aceptadas o rechazadas. Segun la postura de Hernandez et al. (2010) es una
forma de investigacion cientifica que se desarrolla mediante la formulacion de hipdtesis y su

contrastacion empirica.

Segun su cardcter, es correlacional causal tuvo como objetivo analizar las relaciones de

causalidad entre variables (Hernandez et al., 2010). Siguiendo la idea del autor la investigacion
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se desarroll6 en primera instancia, establecer la relacion entre la variable coaching académico
con las habilidades de liderazgo; luego, se determino si existe una influencia causal entre ambas
variables de estudio para optimizar las habilidades de liderazgo directivo del Distrito 12D04
Ventanas y a través de los resultados se planted una propuesta de mejora que puedan tomar
como referencia los directivos de las diferentes instituciones para lograr un mejor desarrollo de

las actividades administrativas y pedagdgicas.

si mismo, el corte fue transversal, ya que los datos de estudio se recolectaron en un
momento determinado mediante la aplicacion de instrumentos; segiin postura de Hernandez &
Mendoza (2018) indicd que la recoleccion de informacion se da en un solo momento para
analizar su impacto en ese determinado de forma especifica y asi obtener conclusiones sobre

los fenomenos estudiados.
La estructura del disefio mencionado se representa de la siguiente forma:

Figura 2

Disefio de la investigacion.

Siendo:
X: Variable coaching académico
Y: Variable habilidades de liderazgo

: Relacion causa efecto entre ambas variables
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Coaching académico
Definicion conceptual

Es un proceso integral que utiliza técnicas profesionales para ayudar a las personas en
el sistema educativo a desarrollar, adquirir y fortalecer las competencias necesarias para
alcanzar sus objetivos. (Bécart & Ramirez, 2016). También Inca, (2022) enfatiz6 la importancia

de fortalecer el liderazgo, comunicacion y el manejo de modificacion.
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Definicion operacional

Se midi6 las competencias del coaching académico para desarrollar su potencial de
manera efectiva. Esta medicion se realizéd a través de un cuestionario aplicando la escala de

Likert ordinal en el liderazgo, comunicacion y manejo emocional.
Indicadores

Los indicadores fueron considerados seglin las respectivas dimensiones del coaching
académico, por lo tanto, dentro de la dimension liderazgo se toma como indicador Influencia,
articulacion, reconocimiento y planificacion de tareas; ahora la dimension comunicacion tiene
como indicador; escucha activa, afirmacién con pruebas y precision; asi mismo, en la

dimension manejo emocional tenemos; sinceridad, resiliencia, confianza, clima laboral.
Escala de medicion

El coaching académico se midi6 mediante una escala ordinal, de tipo Likert cuyos

niveles son: niveles son: Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
Variable dependiente: Habilidades de liderazgo
Definicion conceptual

Las habilidades de liderazgo es la capacidad de utilizar conocimientos y desarrollar
habilidades técnicas, humanas y conceptuales en una persona para influir, motivar y dirigir a

otras hacia el logro de objetivos comunes (Hiriyappa,2018)
Definicion operacional

Se midi6 las habilidades del directivo para lograr una gestion educativa efectiva. A
través de un cuestionario aplicando la escala de likert ordinal en las habilidades personales
basicas. Los indicadores estan dados por conocimientos, experiencia, técnicas, comunicacion,
relaciones interpersonales, motivacion, resolucion de conflictos, prioridades en la

organizacion, fijacion de objetivos, estrategias y evaluacion.
Indicadores

La dimension habilidades técnicas consideré como indicadores al conocimiento,
experiencia y técnicas; asi mismo, la habilidad humana tiene como indicadores: comunicacion,

relaciones interpersonales, motivacion y resolucidon de conflictos; y finalmente la habilidad
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conceptual considera al: establecimiento de prioridades en la organizacion, fijacion de

objetivos, articulacion estratégica, evaluacion de la eficacia de la planificacion.
Escala de medicion

Se aplicé un nivel de medicion ordinal, como lo manifiesta Hernandez & Mendoza
(2018) la recoleccién de los datos segin la percepcion de los directivos en la variable
habilidades de liderazgo, sera aplicando la escala de tipo Likert jerarquica: Nunca (1) Casi

nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segtin Naupas et al. (2018) define a la poblacién como un conjunto total de unidades
que poseen las caracteristicas necesarias para ser consideradas en un estudio. Aquellas unidades
son objetos, personas, grupos entre otros. En este estudio en particular, la poblacion fue
compuesta por 202 ejecutivos, que incluyen rectores, vicerrectores, directores y subdirectores

de instituciones educativas en el Distrito 12D04.

Tabla 9
Directivos de las LE del distrito 12D04.

Sujeto Total
Rectores 14
Vicerrectores 14
Directores 87
Subdirectores 87
TOTAL 202

Nota. Distributivos de instituciones educativas del Distrito 12D04

También Naupas et al. (2018) menciona la muestra es una parte de la poblacion que
presenta las diversas caracteristicas necesarias para la investigacion. Por lo tanto, la misma esta

conformada por 101 rectores y directores de las diferentes unidades educativas.

Tabla 10

Muestra de la investigacion.

Sujeto Total
Rectores 14
Directores 87
TOTAL 101

Nota. Distributivos de instituciones educativas del Distrito 12D04

41



De igual forma se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia (Naupas et al.,
2018), donde fueron seleccionados solos los directivos principales como rectores y directores
que laboran en las diferentes unidades educativas por estar vinculados a la gerencia

administrativa.
o Criterios de inclusion

Los rectores y directores encargados en la parte administrativa de escuelas que trabajan

en las diferentes unidades educativas del distrito 12D04
o Criterios de exclusion

Vicerrectores y subdirectores encargados de la parte pedagdgica que laboran en las

diferentes unidades educativas del distrito 12D04
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se aplico es la encuesta ya que se recopilaron los datos de la variable
coaching académico y habilidades de liderazgo aplicados a los directivos para determinar la

vinculacion de ambas variables de estudio.

Se utilizaron instrumentos como cuestionarios que contenian diferentes preguntas
relacionadas con las dimensiones e indicadores de cada variable. Estas preguntas seran
numeradas y se obtendran respuestas de los participantes del grupo de estudio, lo que
proporcionara informacion relevante. Y, ambos instrumentos cuentan con un grado de
valoracion segun la escala de Likert de: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4)
y siempre (5). De acuerdo con Naupas et al. (2018) los instrumentos utilizados consisten en
una serie de preguntas estructuradas en una encuesta que se vinculan con las hipotesis de
estudio, las variables e indicadores de investigacion. Su propoésito es recolectar informacion

para comprobar las hipotesis planteadas.

También Naupas et al. (2018) indica que mide lo que tenga que medir en el instrumento,
lo que significa que hay una coherencia entre los elementos, indicadores, dimensiones y
variables de estudio. Se busco la validacion de contenido a través de la evaluacion de expertos,
quienes examinaron la coherencia, congruencia y precision de los instrumentos de acuerdo con

los estandares de certificacion establecidos por la Universidad César Vallejo.
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Tabla 11

Validadores de ambos instrumentos para la variable coaching académico y habilidades de

liderazgo
Apellidos y nombres Grado Docente investigador Orcid
1D
John Alexander  Doctor en educacion  Scopus [D de autor: https://orcid.org/0000-
Holguin Alvarez 57217034402 0001-5786-0763
Delsi Mariela Huaita Doctora en educacion  Scopus Author ID: https://orcid.org/0000-
Acha 57218531252 0001-8131-624X
Juan Apaza Quispe Doctor en educacion  Scopus ID de autor: https://orcid.org/0000-

57217036676

0002-1157-7185

Freddy Felipe Luza

Doctor en educacion

Scopus ID de autor:

https://orcid.org/0000-

Castillo 57218528362 0003-1491-0251
Carlos Sixto Vega Doctor en educacion  Scopus  Author ID: https:/orcid.org/0000-
Vilca 58040799300 0002-2755-8819

Nota. Elaboracion propia

Asi mismo, Hernandez (2014) se refiere a la confiabilidad como una medida donde
produce resultados iguales debido a la aplicacion repetida a la misma persona u objeto. Por esta
razon, para valorar la seguridad de los instrumentos se empled una prueba piloto a 15 directivos
del distrito 09D15, resultados que se analizaron mediante el software SPSS, aplicando el alfa

de Cronbach.

Tabla 12

Confiabilidad de instrumento por el Alfa de Cronbach.

Instrumento Alfa de Cronbach
Coaching académico ,980
Habilidades de liderazgo ,949

Nota. Elaboracién propia

3.5. Procedimientos de la investigacion

Se realiz6 el oficio de permiso al director del distrito 09D15 para aplicar la prueba piloto
en varias instituciones y recopilar informacion, desarrollar un cuestionario, validar el

cuestionario mediante una prueba piloto y determinar su confiabilidad utilizando el Alfa de
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Cronbach. También se solicitd autorizacion del Distrito 12D04, para coordinar con los
directivos en su autorizacidon para recopilar informacion a través de instrumentos para su

posterior acopio de datos que se codificaron y analizaron utilizando el SPSS.
3.6. Método de analisis de datos

Segun el andlisis descriptivo, se utilizo el software SPSS. Se desarrollo una base de
datos utilizando una plantilla en Excel, luego se import6 a SPSS donde se realizd un analisis
de acuerdo con los objetivos establecidos, utilizando tablas y graficos para presentar los
resultados. Dentro del analisis inferencial se aplicd la prueba estadistica de Kolmogorov-
Smirnov donde dio como resultado una distribucién no normal, por ello se aplico el estadistico
no paramétrico de regresion lineal ordinal que dieron resultados de la Chi cuadrado, la bondad
de ajustes, Pseudo R cuadrado y la estimacion de parametros vinculados al valor de

significancia < 0,05 donde se comprob¢ a las hipotesis que fueron aceptadas o rechazadas.
3.7. Aspectos éticos

Durante la ejecucion de esta investigacion se mantuvo el respeto a la propiedad
intelectual de cada uno de los autores al momento que fueron citados los textos. Asi mismo se
aplicaron varios principios como el de beneficencia, justicia, autonomia, no maleficencia e
integridad. El objetivo es beneficiar a las instituciones educativas en el Distrito 12D04,
Ventanas, mejorando el desarrollo de sus procesos. Este proceso investigativo no causara
ningun dafio fisico o psicoldgico a los participantes. Se garantizard un trato igualitario y respeto
a las opiniones, y se mantendra la confidencialidad de los resultados. El investigador actuara
con honestidad e integridad, evitando cualquier manipulacién de los datos para beneficio

personal.

Se garantizara el respeto al principio de justicia, brindando un trato igualitario con todos
los directivos y respetando las opiniones expresadas en los cuestionarios. Ademas, se asegurara
que los resultados no sean adulterados, con el objetivo de utilizarlos para desarrollar una
propuesta que mejore la gestion administrativa y direccionamiento en los maestros las

comunidades educativas.

En la investigacion se respetara la autonomia de los directivos al permitirles expresar
sus opiniones a través de cuestionarios sobre el coaching académico y habilidades de liderazgo.

Esto asegurara la confidencialidad de los resultados obtenidos.
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Para concluir, se supervisara el cumplimiento del principio de integridad, el cual
asegurara la honestidad tanto de la investigadora como de los resultados que se obtienen en el
procesamiento de datos, eliminando cualquier posibilidad de manipulacion con el fin de
obtener beneficios personales.

3.8. Operacionalizacion de variables

La implementacion de las variables es esencial para transformar los conceptos centrales
de la investigacion en aspectos que se pueden observar y cuantificar. En esta investigacion, que
se enfoca en el desarrollo de habilidades gerenciales mediante talleres educativos, reconocemos
las estrategias de capacitacion gerencial como la variable que influye y las habilidades
gerenciales como la variable que se ve afectada. Esta relacion nos brinda la oportunidad de
investigar como la realizacion de actividades educativas puede potenciar areas como el

liderazgo, la comunicacion y la administracion institucional.

45



Tabla 13

Operacionalizacion de variables independiente

Variable  Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala/Nivel
operacional
Es un proceso integral Se mide las Liderazgo Influencia Ordinal
que utiliza técnicas competencias del ) . 1,2,3,4,5,6,
profesionales para coaching académico Articulacion
ayudar a las personas en para desarrollar para Reconocimiento 7 Nunca
el sistema educativo a desarrollar su potencial
desarrollar, adquirir y de manera efectiva. Planificacion de (1
fortalecer las Esta medicion  se tareas 8,9,10,11,12,13,14 .
. . ., X Casi nunca
competencias necesarias realizara a través de un
para alcanzar sus cuestionario aplicando )
objetivos. (Bécart & la escala de Likert Escucha activa
Coaching  Ramirez, 2016). ordinal en el liderazgo, ~Comunicacion A veces
educativo También Inca, (2022) comunicacion y Afirmacién con 3)
enfatiza la importancia manejo emocional. pruebas 15,16,17,18,19,20,21 a
de fortalllece.:r’ el liderazgo, Precisién Casi siempre
comunicacion y el
manejo emocional (4)
Sinceridad Siempre
Manejo Resiliencia )
emocional
Confianza

Clima laboral

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 14

Operacionalizacion de variables dependiente

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala/Nivel
conceptual
o Se mede las habilidades del o o o )
Las habilidades de directivo para lograr una Habilidades técnicas ~ Conocimiento, 1,2,3,4,5,67 Ordinal
liderazgo — es  la gegtion educativa efectiva. o
capacidad de utilizar A yrayés de un cuestionario Experiencia
conocimientos Y aplicando la escala de likert N
desarrollar habilidades . s Lo unca
. ordinal en las habilidades Técnicas
téenicas, humanas 'y personales basicas. Los (1)
conceptuales en una jndicadores estan dados por .
persona para influir, oo qcimientos, Casi nunca
motivar y dirigir a experiencia, técnicas,
otras hacia el logro de -5 nicacion,  relaciones @)
objetivos comunes interpersonales, 8,9,10,11,12,13,14
(Hiriyappa,2018) Ny g o A veces
yappa, motivacion, resolucién de  Habilidades humanas ~ Comunicacion
Habilidades conflictos, prioridades en 3)
de liderazgo la organizacion, fijacion de Relaciones .
objetivos, estrategias 'y , Casi siempre
evaluacion. interpersonales
4)
Motivacion ]
Siempre
Resolucion de (5)
conflictos
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Habilidades
conceptuales

Establecimiento de
prioridades en la
organizacion,

Fijacion de
objetivos,

Articulacion
estratégica

Evaluacion de la
eficacia de la

planificacion

15,16,17, 18,
19,20,21

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 1V.
RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

El objetivo de este estudio fue explorar como el coaching académico influye en las
habilidades de liderazgo de los directivos de las Instituciones Educativas del Distrito 12D04
Ventanas, Ecuador, durante el afio 2023. Esto es especialmente relevante, ya que el liderazgo
educativo juega un papel crucial en guiar la gestion institucional, fomentar el trabajo en equipo

y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Desde la optica, el coaching académico se entendié como una herramienta de apoyo
profesional que promueve la reflexion sobre la practica directiva, ayuda a identificar fortalezas
y areas de mejora, establece metas y desarrolla habilidades para enfrentar los retos de la gestion
educativa. Las habilidades de liderazgo, por su parte, abarcan aspectos como la comunicacion,
la toma de decisiones, la motivacion, la resolucion de conflictos y la capacidad de guiar a los

miembros de la comunidad educativa hacia objetivos comunes.

En el contexto del marco, la investigacion se propuso analizar como las practicas de
coaching académico se relacionan con el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo de los
directivos. Para ello, se recopild informacion sobre el acompafiamiento recibido, la orientacion

profesional, la retroalimentacion y las oportunidades para desarrollar competencias directivas.

El analisis permiti6 evaluar si la implementacion de estos procesos estaba asociada a
una mayor capacidad para liderar equipos, gestionar situaciones institucionales y fomentar una
cultura de colaboracion y mejora continua. Asi, el estudio busco generar evidencia que ayude
a entender la relevancia del coaching académico como un recurso valioso para la formacion y
el acompanamiento en el liderazgo educativo, ademdas de identificar oportunidades para

fortalecer la gestion directiva en las instituciones educativas del Distrito 12D04 Ventanas.
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Tabla 15

Nivel de la variable coaching académico

Nivel
fi %
Bajo 82 81.2
Medio 16 15.8
Alto 3 3.0
Total 101 100.0
Nota: Cuestionario aplicado a los directivos
Figura 3
Nivel de la variable coaching académico
Coaching Académico
90,0 81,2%
80,0
70,0
o 60,0
£ 50,0
(O]
© 40,0
o
% 30,0
20’0 15,8%
0,0 I
Alto (77-105) Medio (49-76) Bajo (21-48)

Nota. Elaboracion propia

En el intento de evaluar el desarrollo de las habilidades de liderazgo, se encuestaron a

101 directivos. De ellos, 82, lo que equivale al 81,2 %, se encontraron en un nivel bajo. Por

otro lado, 16 directivos, que representan el 15,8 %, lograron alcanzar un nivel medio, y solo 3,

es decir, el 3,0 %, se ubicaron en el nivel alto. Estos resultados muestran claramente que la

mayoria de los directivos enfrenta dificultades o limitaciones en las habilidades que se

evaluaron. En contraste, la pequefia cantidad de participantes en los niveles medio y alto indica

que las competencias de liderazgo aun necesitan ser fortalecidas para poder abordar de manera

efectiva las demandas de gestion y liderazgo institucional.
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Desde la perspectiva del estudio, estos hallazgos sugieren que el coaching académico
podria ser una opcion valiosa para mejorar las habilidades de liderazgo de los directivos,
especialmente en areas como la comunicacion, la toma de decisiones, la motivacion, la
resolucion de conflictos y el trabajo en equipo. Aunque el predominio del nivel bajo no implica
necesariamente que el coaching académico sea la causa de las dificultades observadas, si resalta

la importancia de investigar su impacto y considerar su papel en el desarrollo de competencias

directivas.
Tabla 16

Niveles de las dimensiones de coaching académico

Liderazgo Comunicacion Manejo emocional
Nivel
fi % fi % fi %
Bajo 76 75.2 61 60.4 79 78.2
Medio 22 21.8 31 30.7 15 14.9
Alto 3 3.0 9 8.9 7 6.9
101 100.0 101 100.0 101 100.0

Nota: Base de datos recolectados

Figura 4

Niveles de las dimensiones de coaching académico

Dimensiones de coaching académico

H Liderazgo  m Comunicacion H® Manejo emocional

75,2 78,2
60,4
30,7
21,8
14,9
. 3 8,9 6,9
- ——

Bajo Medio Alto

Nota: Base de datos recolectados

La tabla presenta los resultados del cuestionario aplicado a 101 directivos de las
Instituciones Educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, durante el afio 2023, con el

proposito de identificar los niveles alcanzados en las dimensiones del coaching académico:
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liderazgo, comunicacién y manejo emocional. En la dimension liderazgo, 76 directivos, que
representan el 75,2 %, se ubicaron en el nivel bajo; 22, equivalentes al 21,8 %, alcanzaron el

nivel medio; y inicamente 3, correspondientes al 3,0 %, se situaron en el nivel alto.

Entro los resultados evidencian un predominio del nivel bajo, lo que permite interpretar
que la mayoria de los directivos presentd limitaciones en las capacidades de orientacion,
conduccion y movilizacion de los miembros de la comunidad educativa hacia objetivos
institucionales compartidos. Desde el contexto del estudio, esta situacion revela la necesidad
de fortalecer el liderazgo mediante procesos de acompafiamiento y retroalimentacion que
favorezcan la reflexion sobre la practica directiva y el desarrollo de competencias para la

gestion educativa.

En la dimensién comunicacion, 61 directivos, correspondientes al 60,4 %, se ubicaron
en el nivel bajo; 31, que representan el 30,7 %, alcanzaron el nivel medio; y 9, equivalentes al
8,9 %, se situaron en el nivel alto. Aunque el nivel bajo contintia siendo predominante, esta
dimension presenta una proporcion mayor de directivos en los niveles medio y alto en

comparacion con liderazgo.

En donde los resultados permiten interpretar que, si bien existe un grupo de directivos
que ha desarrollado capacidades comunicativas, la mayoria aun requiere fortalecer habilidades
relacionadas con la escucha activa, la transmision clara de informacion, la retroalimentacion y
el establecimiento de relaciones colaborativas. En este sentido, el coaching académico puede
contribuir al desarrollo de una comunicacién mas efectiva, al promover espacios de didlogo,
analisis de situaciones institucionales y construccion de estrategias para mejorar la interaccion

entre directivos, docentes y demas miembros de la comunidad educativa.

En la dimension manejo emocional, 79 directivos, que representan el 78,2 %, se
ubicaron en el nivel bajo; 15, equivalentes al 14,9 %, alcanzaron el nivel medio; y 7,
correspondientes al 6,9 %, se situaron en el nivel alto. Esta dimension registra el mayor
porcentaje de directivos en el nivel bajo, lo que permite interpretar que el manejo de las
emociones constituye una de las principales areas de fortalecimiento dentro del coaching

académico.

Los resultados sugieren la necesidad de desarrollar capacidades relacionadas con el
autocontrol, la gestion del estrés, la empatia y la regulacion emocional, especialmente frente a

situaciones de conflicto, presion institucional o toma de decisiones. Desde esta perspectiva, el
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coaching académico puede favorecer procesos de autoconocimiento y reflexion que permitan
a los directivos reconocer sus emociones, responder de manera equilibrada ante las dificultades

y promover un clima institucional basado en el respeto, la confianza y la colaboracion.

En términos generales, los resultados evidencian que las tres dimensiones del coaching
académico presentan un predominio del nivel bajo, especialmente en manejo emocional (78,2
%) y liderazgo (75,2 %), mientras que comunicacion registra el porcentaje mas bajo dentro de
esta categoria (60,4 %). Esta distribucion permite interpretar que existen necesidades de
fortalecimiento en las capacidades personales y profesionales que sustentan el ejercicio del

liderazgo educativo.

En donde los datos descriptivos no permiten afirmar por si solos que el coaching
académico sea la causa de estos niveles, por lo que resulta necesario analizar su relacion con
las habilidades de liderazgo de los directivos. En consecuencia, los resultados respaldan la
pertinencia de promover estrategias de coaching académico orientadas al desarrollo integral de
los directivos, mediante el fortalecimiento del liderazgo, la comunicacién y el manejo
emocional, con el propdsito de contribuir a una gestion institucional mas efectiva y al
mejoramiento de los procesos educativos en las Instituciones Educativas del Distrito 12D04

Ventanas.

Tabla 17

Nivel de la variable habilidades de liderazgo

Nivel
fi %
Bajo 85 84.2
Medio 9 8.9
Alto 7 6.9
Total 101 100.0

Nota: Cuestionario aplicado a los directivos
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Figura 5

Nivel de la variable habilidades de liderazgo

Habilidades de Liderazgo

84,2%

90,0%
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30,0%
20,0%
10,0%

0,0% I

Alto (77 - 105) Medio (49-76) Bajo (21-48)

6,9% 8,9%

Nota. Elaboracion propia

En la tabla muestra los resultados de un cuestionario realizado a 101 directivos de las
Instituciones Educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, en el afio 2023. El objetivo fue
evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades de liderazgo. De los encuestados, 85 directivos,
lo que equivale al 84,2 %, se clasificaron en el nivel bajo. En cambio, 9 directivos, que
representan el 8,9 %, lograron un nivel medio, y solo 7, es decir, el 6,9 %, alcanzaron el nivel

alto.

Los resultados revelan un claro predominio del nivel bajo, lo que sugiere que la mayoria
de los directivos enfrenta dificultades en el desarrollo de las capacidades necesarias para guiar,
motivar y coordinar de manera efectiva a los miembros de la comunidad educativa. Por otro
lado, la escasa cantidad de participantes en los niveles medio y alto indica que las habilidades
de liderazgo ain necesitan ser fortalecidas para cumplir con las demandas de la gestion

institucional.

La perspectiva del estudio, estos hallazgos subrayan que las habilidades de liderazgo
son un area critica que requiere atencion en las instituciones educativas del Distrito 12D04
Ventanas, especialmente en lo que respecta a la comunicacion, la toma de decisiones, la
motivacion, la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo. Aunque el predominio del nivel
bajo no implica necesariamente que el coaching académico sea la causa de las dificultades
observadas, si resalta la importancia de examinar su impacto y evaluar su contribucién al

desarrollo de competencias directivas.
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En el contexto, los resultados apoyan la necesidad de implementar procesos de
acompanamiento, orientacion y retroalimentacion que permitan a los directivos reflexionar
sobre su practica, identificar areas de mejora y fortalecer sus habilidades para ejercer un

liderazgo mas participativo, efectivo y enfocado en el mejoramiento institucional.

Tabla 18
Niveles de las dimensiones de habilidades de liderazgo

Habilidades
Nivel Habilidades técnicas humanas Habilidades conceptuales
fi % fi % fi %
Bajo 74 73.3 72 71.3 73 72.3
Medio 24 23.8 21 20.8 19 18.8
Alto 3 3.0 8 7.9 9 8.9
101 100.0 101 100.0 101 100.0

Nota: Base de datos recolectados

Figura 6
Nivel de la variable habilidades de liderazgo

Variable habilidades de liderazgo
W Habilidades técnicas W Habilidades humanas H Habilidades conceptuales

733 71,3 723

20,8 188
7.9 8,9
° ° e
Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia

En el esfuerzo por determinar los niveles de las dimensiones de la variable habilidades
de liderazgo, que incluyen capacidades técnicas, interpersonales y conceptuales, se hallaron
algunos hallazgos interesantes. Dentro de la dimension de habilidades técnicas, 74 gerentes, lo

que equivale al 73,3%, se clasificaron en un nivel bajo; 24, es decir, el 23,8%, lograron un nivel
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medio; y solo 3, que representan el 3,0 %, alcanzaron un nivel alto. Estos resultados evidencian
una clara predominancia del nivel bajo, sugiriendo que la mayoria de los gerentes enfrenta
obstaculos en el desarrollo de los conocimientos, procedimientos y habilidades necesarias para

organizar, planificar y ejecutar eficazmente las actividades de gestion en la institucion.

En las habilidades interpersonales, 72 gerentes, representando el 71,3 %, se ubicaron
en el nivel bajo; 21, equivalentes al 20,8 %, alcanzaron un nivel medio; y 8, que corresponden
al 7,9 %, se situaron en el nivel alto. Esta distribucion sugiere que, aunque hay un grupo de
gerentes que ha mejorado sus habilidades para interactuar con los demaés, la mayoria todavia
requiere reforzar competencias relacionadas con la comunicacion, empatia, motivacion, trabajo
en equipo y resolucion de conflictos. Desde la optica del estudio, estos resultados resaltan la
importancia de promover procesos de apoyo y retroalimentacion que fomenten relaciones

interpersonales positivas y una gestion educativa mas colaborativa.

En lo que concierne a las habilidades conceptuales, 73 gerentes, que representan el 72,3
%, se encontraron en el nivel bajo; 19, equivalentes al 18,8 %, lograron un nivel medio; y 9,
que corresponden al 8,9 %, alcanzaron un nivel alto. Estos hallazgos sugieren que la mayoria
de los gerentes presenta dificultades para comprender la institucion como un sistema, analizar
situaciones de manera integral, establecer vinculos entre diferentes procesos educativos y
orientarse hacia objetivos institucionales comunes. En este sentido, se pone de manifiesto la
necesidad de mejorar la capacidad de andlisis, la vision estratégica y la toma de decisiones,
para que los gerentes puedan responder de forma mas efectiva a los retos de la gestion

educativa.

Tabla 19

Cruce de coaching académico — habilidades de liderazgo

Habilidades de liderazgo

Coa(,:h|_ng Bajo Medio Alto Total
académico
% f % f % f %
Bajo 81 80,20% 1 0,99% 0 0,0% 82 81,19%
Medio 4 3,96% 8 7,92% 4  3,96% 16 15,84%
Alto 0 0,00% 0 0,00% 3 297% 3 2,97%
Total 85 84,16% 9 7,92% 7 693% 101 100%

Fuente: Base de datos de cuestionarios aplicados a docentes.
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Figura 7

Cruce de coaching académico — habilidades de liderazgo

Coaching académico — habilidades de liderazgo

HBajo mMedio mAlto

80,20%
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Fuente: Base de datos de cuestionarios aplicados a docentes.

Los hallazgos nos muestran como se distribuyen los niveles de las dos variables y sirven
como un buen punto de partida para investigar su posible conexion. De manera general, se nota
que 81 administradores, lo que representa el 80,20 % del total, se encuentran al mismo tiempo
en un bajo nivel tanto de coaching académico como de habilidades de liderazgo. Este patrén es
el més frecuente en la tabla y sugiere que, en la mayoria de los casos, los bajos niveles de apoyo
y desarrollo en coaching académico estan relacionados con un escaso desarrollo en las

habilidades de liderazgo.

Por otro lado, hay 4 directivos que constituyen el 3,96 % y se ubican en un nivel medio
de coaching académico y un nivel bajo de habilidades de liderazgo. Otros 4 directivos, que
también representan el 3,96 %, han alcanzado un nivel medio en coaching académico y un alto
nivel en habilidades de liderazgo. Ademas, 8 directivos, que suman un 7,92 %, estan en un
nivel medio en ambas variables, lo que sugiere una relacion entre el desarrollo del coaching

académico y el fortalecimiento de las habilidades de liderazgo.

Asimismo, en el nivel alto de coaching académico, 3 directivos, que equivalen al 2,97
%, también han alcanzado un alto nivel de habilidades de liderazgo. Estos hallazgos indican
que, aunque la mayoria estd en niveles bajos, se observa una tendencia hacia una mayor

coincidencia entre niveles altos de coaching académico y habilidades de liderazgo.
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En este sentido, la interaccion de las variables sugiere una posible conexion positiva
entre el coaching académico y las habilidades de liderazgo, ya que los niveles bajos estan
mayormente concentrados en ambas variables, mientras que los altos coinciden en los tres
directivos que se encuentran en un nivel alto de coaching académico. Es importante destacar
que estos resultados descritivos no son suficientes para determinar por si mismos la influencia
estadistica del coaching académico sobre las habilidades de liderazgo; para ello, seria necesario
llevar a cabo una prueba de asociacion o correlacion, dependiendo de la naturaleza de los datos
y del disefio metodolégico del estudio. Asi, el cruce de datos proporciona una evidencia
preliminar que guia el andlisis inferencial y permite evaluar la relevancia de investigar si el

coaching académico ayuda a mejorar las competencias de liderazgo.

Los resultados destacan la importancia de impulsar estrategias de coaching académico
que se enfoquen en el desarrollo integral de los directivos. Esto es especialmente relevante en
areas como el liderazgo, la comunicacion y el manejo emocional, asi como en las habilidades
técnicas, humanas y conceptuales. La predominancia de niveles bajos pone de manifiesto las
oportunidades de mejora en el acompafiamiento profesional y en el desarrollo de las
competencias necesarias para una gestion educativa efectiva. Por lo tanto, este estudio tiene
como objetivo determinar como el coaching académico impacta en las habilidades de liderazgo
de los directivos, con la intencion de generar evidencia que ayude a fortalecer la gestion
institucional y a mejorar los procesos educativos en las Instituciones Educativas del Distrito

12D04 Ventanas.
Prueba de normalidad de datos

Tabla 20

Prueba de normalidad de datos de coaching académico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
I1 0,271 101 0,000
12 0,276 101 0,000
I3 0,480 101 0,000
14 0,485 101 0,000
I5 0,499 101 0,000
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I6 0,465 101 0,000

17 0,494 101 0,000
I8 0,235 101 0,000
19 0,265 101 0,000
110 0,461 101 0,000
I11 0,506 101 0,000
112 0,411 101 0,000
113 0,507 101 0,000
114 0,324 101 0,000
I15 0,320 101 0,000
116 0,280 101 0,000
117 0,498 101 0,000
I18 0,372 101 0,000
119 0,501 101 0,000
120 0,347 101 0,000
121 0,298 101 0,000

Nota. SPSS 25

La tabla muestra los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
con la correccion de significacion de Lilliefors, aplicada a los 21 items del cuestionario de
coaching académico. Esta prueba se realizd con una muestra de 101 directivos de las
Instituciones Educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, durante el afio 2023. Su
objetivo fue verificar si la distribucion de las respuestas de cada item se asemejaba a una
distribucion normal, lo cual es crucial para elegir las técnicas estadisticas mas adecuadas para

el analisis de los datos.

En todos los items, la significacion estadistica fue de 0,000, un valor que est4 por debajo
del nivel de significancia establecido de 0,05.Los resultados revelan que los valores del
estadistico de Kolmogorov-Smirnov variaron entre 0,235 y 0,507, con una significacion de
0,000 en los 21 items. Por ejemplo, el item I1 tuvo un estadistico de 0,271, el I8 de 0,235 y el
113 de 0,507, todos con una significacion de 0,000. Segun el criterio estadistico, cuando p <
0,05, se rechaza la hipotesis nula de normalidad. Por lo tanto, se concluy6 que las distribuciones

de las respuestas de los items del coaching académico no se ajustaron a una distribucion normal.
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En la perspectiva metodolédgica del estudio, este hallazgo permitié concluir que los
datos no presentaron una distribucién normal, lo que hizo inapropiado asumir que se cumplia
este supuesto para aplicar pruebas paramétricas. Asi, para analizar la relacion entre el coaching
académico y las habilidades de liderazgo, se consider6 mas adecuado utilizar pruebas no
paramétricas, como el coeficiente de correlacion de Spearman, siempre que se cumplieran las
condiciones necesarias. Esta eleccion garantizé que hubiera coherencia entre la naturaleza de
los datos, el disefio no experimental y el objetivo de determinar coémo el coaching académico

influye en las habilidades de liderazgo de los directivos.
Habilidades de liderazgo

Tabla 21
Prueba de normalidad de datos de Habilidades de liderazgo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
P1 0,280 101 0,000
P2 0,342 101 0,000
P3 0,255 101 0,000
P4 0,291 101 0,000
P5 0,259 101 0,000
P6 0,342 101 0,000
P7 0,223 101 0,000
P8 0,260 101 0,000
P9 0,334 101 0,000
P10 0,254 101 0,000
P11 0,281 101 0,000
P12 0,248 101 0,000
P13 0,274 101 0,000
P14 0,262 101 0,000
P15 0,264 101 0,000
P16 0,353 101 0,000
P17 0,277 101 0,000
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P18 0,283 101 0,000

P19 0,243 101 0,000
P20 0,342 101 0,000
P21 0,223 101 0,000

Nota. SPSS 25

En la prueba se pudo verificar si la distribucion de las respuestas de cada item se
asemejaba a una distribucion normal, lo cual es fundamental para elegir las técnicas estadisticas
mas adecuadas para analizar los datos. En todos los items, la significacion estadistica fue de
0,000, un valor que esta por debajo del nivel de significancia establecido de 0,05.Los resultados
muestran que los valores del estadistico de Kolmogorov-Smirnov variaron entre 0,223 y 0,353,
con una significacion de 0,000 en los 21 items. Por ejemplo, los items P2 y P6 tuvieron un
estadistico de 0,342, mientras que los items P7 y P21 registraron el valor mas bajo, con 0,223;
todos mantuvieron una significacion de 0,000. Segun el criterio estadistico, cuando p < 0,05,
se rechaza la hipdtesis nula de normalidad. Por lo tanto, se concluy6 que las distribuciones de
las respuestas de los items relacionados con las habilidades de liderazgo no se ajustaron a una

distribucidén normal.

En la perspectiva metodologica del estudio, este hallazgo permitié concluir que los
datos sobre habilidades de liderazgo no presentaron una distribucion normal, lo que hizo
inapropiado asumir que se cumplia este supuesto para aplicar pruebas paramétricas. Asi, para
analizar la relacion entre el coaching académico y las habilidades de liderazgo, se consider6
mas adecuado utilizar pruebas no paramétricas, como el coeficiente de correlacion de
Spearman, siempre que se cumplieran las condiciones necesarias. En la eleccion garantizo que
hubiera coherencia entre la naturaleza de los datos, el disefio no experimental y el objetivo de
determinar como el coaching académico influye en las habilidades de liderazgo de los

directivos.
4.2. Contraste de hipdtesis

Dentro del proceso para el desarrollo de la prueba de hipétesis se considero el 0, 05 como nivel

de significancia; es decir Si:

e p valor es < que 0,05 serd rechazado HO y se aceptara H1

e p valor es > que 0,05 se acepta HO y sera rechazard H1
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Hipdtesis general:

HO: El coaching académico no influye significativamente en las habilidades de liderazgo de

los directivos en las IE del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador 2023.

Hi: El coaching académico influye significativamente en las habilidades de liderazgo de los

directivos en las IE del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador 2023.

Tabla 22

Andlisis del Chi-cuadrado

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 73,975
Final 8,068 65,907 2 0,000

Nota. SPSS 25

Se evidencia mediante resultados del estadistico Chi Cuadrado igual 65,907 y el valor
de significancia de 0,000 donde es menor a 0,05 (P valor 0,000< 0,05); por ello se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula. Es decir, el coaching académico influye

significativamente en las habilidades de liderazgo.

Tabla 23

Niveles probabilisticos del Chi cuadrado

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0,126 2 ,000
Desvianza 0,232 2 ,000

Nota. SPSS 25

El estudio permiti6 determinar si existia una relacion estadisticamente relevante entre
las dos variables, utilizando un nivel de significancia de 0,05. Los hallazgos mostraron que el
Chi-cuadrado de Pearson alcanzo un valor de 0,126, con 2 grados de libertad y una
significacion de 0,000. Ademas, la prueba de Desvianza present6 un valor de 0,232, también

con 2 grados de libertad y una significacion de 0,000.

De acuerdo con el criterio estadistico, cuando el p valor < 0,05 (0,00< 0,05), se rechaza
la hipotesis nula de independencia y se acepta la hipdtesis alternativa, que sefiala que existe

una relacion estadisticamente significativa entre las variables. Asi, los hallazgos sugieren que
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el coaching académico y las habilidades de liderazgo estan conectados de manera significativa
en los directivos analizados. Esto implica que los niveles de coaching académico se relacionan
con los niveles de habilidades de liderazgo, lo que refuerza la nocion de que el coaching
académico es una herramienta valiosa para el apoyo y desarrollo profesional, con un enfoque
en fortalecer las competencias de liderazgo.

Tabla 24

Pseudo R cuadrado

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,479
Nagelkerke 0,722
McFadden 0,598

Nota. Datos obtenidos del SPSS

Los modelos de regresion logistica son herramientas valiosas para evaluar como el
modelo incorpora informacién relevante que ayuda a entender la variabilidad de la variable
dependiente. A diferencia del coeficiente de determinacion R? que se emplea en la regresion
lineal, los pseudo R? no pueden ser vistos como un porcentaje directo de causalidad ni como

una medida precisa de la influencia de una variable sobre otra.

El indicador de Cox y Snell present6 un valor de 0,479, lo que sugiere que el ajuste del
modelo refleja que se ha incluido informacion significativa para explicar las variaciones en las
habilidades de liderazgo. En contraste, el Pseudo R? de Nagelkerke alcanz6 un notable 0,722,
el mas elevado de los tres, lo que indica que el modelo posee una considerable capacidad
explicativa. Por ultimo, el Pseudo R? de McFadden mostré un valor de 0,598, lo que también

sugiere un ajuste sobresaliente.

En el marco de la investigacion, estos hallazgos respaldan la nocion de que el coaching
académico es un factor crucial en el desarrollo de las habilidades de liderazgo, especialmente
en areas como la comunicacion, la gestion de emociones y las competencias técnicas, humanas
y conceptuales. Sin embargo, dado que la investigacion se llevd a cabo con un disefio no
experimental, los valores de pseudo R? no permiten afirmar que el coaching académico
explique causalmente el 47,9 %, 72,2 % o 59,8 % de las habilidades de liderazgo. Por lo tanto,
es fundamental interpretar estos resultados en combinacion con la prueba de Chi-cuadrado, los

resultados descriptivos y las caracteristicas del modelo utilizado, para sustentar adecuadamente
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la conclusion sobre la influencia del coaching académico en las habilidades de liderazgo de los

directivos.

Tabla 25

Estimaciones de parametro entre el coaching académico y habilidades de liderazgo

Estimaciones de pardmetro
Intervalo de
confianza al 95%

Desv. Limite  Limite
Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior
o Bajo -20,601 0,576  1278,146 1 0,000 -21,730 -19,471
';%; %D Medio -18,350 0,576  1014,069 1 0,000 -19,479  -17,220
e

Bajo -24.997 1,160 464,523 1 0,000 -27,270  -22,723
Medio -19,475 0,000 1 -19,475  -19,475

Alto Oa 0

Coaching

Nota. SPSS 25

El coaching académico muestra una incidencia en las habilidades de liderazgo de los
directivos que perciben un nivel bajo y medio ya que carecen de liderazgo efectivo, falta de
comunicacion, tienen dificultades para mantener un ambiente acogedor y toman decisiones de
forma inadecuada que afecta la gestion y el bienestar emocional de la comunidad educativa.
Por ello si se mejoran van a tangibilizar las practicas de forma constante en el coaching

académico.
Hipotesis especifica 1:

e HO: El coaching académico no influye significativamente en la dimension habilidades
técnicas de los directivos en las IE del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador 2023.
e Hi: El coaching académico influye significativamente en la dimension habilidades

técnicas de los directivos en las IE del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador 2023
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Tabla 26

Prueba de independencia entre CA y habilidades de técnicas

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 52,007
Final 11,967 40,040 2 0,000

Nota. SPSS 25

Se evidencia mediante resultados del estadistico Chi Cuadrado igual 40,040 y el valor
de significancia de 0,000 donde es menor a 0,05 (P valor 0,000< 0,05); por ello se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la nula. Es decir, el coaching académico influye

significativamente en las habilidades técnicas.

Tabla 27

Bondad de ajuste entre CA y habilidades de técnicas

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 0,607 2 ,000

Desvianza 1,003 2 ,000
Nota. SPSS 25

La tabla presenta los resultados de la evaluacion de bondad de ajuste utilizando el Chi-
cuadrado de Pearson y la Desvianza, que se aplicaron para analizar la conexion entre el
coaching académico (CA) y las competencias técnicas de los lideres en las Instituciones
Educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, en el afio 2023. El Chi-cuadrado de Pearson
dio un resultado de 0,607, con 2 grados de libertad y una significacion de 0,000. Asimismo, la
prueba de Desvianza indic6 un resultado de 1,003, también con 2 grados de libertad y una

significacion de 0,000.

Al establecer un nivel de significancia de o = 0,05, el valor de significacidon encontrado
(p = 0,000) es inferior a 0,05. Esto implica que, de acuerdo al modelo, se rechaza la hipotesis
nula y se adopta la hipdtesis alternativa; lo que sefiala una relacion estadisticamente relevante
entre el coaching académico y las competencias técnicas. Este resultado sugiere que el
coaching académico esta relacionado con el desarrollo de las habilidades técnicas de los lideres,
que abarcan aspectos como la planificacidon, organizacion, manejo de procedimientos y la

aplicacion de conocimientos requeridos para desempenar sus funciones de manera efectiva.
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En el contexto de la investigacion, los resultados indican que el coaching académico
puede ser una herramienta importante para mejorar las habilidades técnicas de los dirigentes,
al proporcionar espacios para la orientacion, reflexion, retroalimentacion y la definicion de
objetivos. Esto resulta fundamental, ya que los resultados descriptivos mostraron una mayoria
de niveles bajos en esta area. Por lo tanto, un acompanamiento continuo a través de estrategias
de coaching podria ser esencial para aumentar las competencias requeridas y, como

consecuencia, mejorar la gestion y el rendimiento directivo.

Tabla 28

Pseudo R cuadrado entre CA y habilidades técnicas

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,327
Nagelkerke 0,442
McFadden 0,294

Nota. Datos obtenidos del SPSS

Los valores del Pseudo R cuadrado obtenidos para evaluar la capacidad explicativa del
modelo que relaciona el coaching académico (CA) con las habilidades técnicas de los directivos
en las Instituciones Educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, durante el afio 2023, son
bastante reveladores. Los resultados muestran un valor de 0,327 para Cox y Snell, 0,442 para
Nagelkerke y 0,294 para McFadden. Estos indicadores son clave para valorar el ajuste y la
capacidad explicativa del modelo estadistico utilizado, recordando que los pseudo R? no se

deben interpretar de la misma manera que el R? en una regresion lineal.

El valor de Cox y Snell (0,327) sugiere que el modelo tiene una capacidad explicativa
significativa en relacion con las variaciones observadas en las habilidades técnicas. Por otro
lado, el Nagelkerke (0,442) es el mas alto y sefiala que el modelo se ajusta de manera favorable,
mientras que el McFadden (0,294) también muestra una capacidad explicativa notable. En
conjunto, estos resultados indican que incluir el coaching académico en el modelo proporciona
informacion valiosa para entender las diferencias en los niveles de habilidades técnicas de los

directivos.

En la perspectiva de la investigacion, estos hallazgos respaldan la existencia de una
relacion significativa entre el coaching académico y las habilidades técnicas, lo cual se alinea

con la necesidad de fortalecer las competencias profesionales de los directivos. El apoyo a
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través del coaching académico puede facilitar procesos de reflexion, establecimiento de
objetivos, retroalimentacion y desarrollo profesional, todos aspectos que pueden contribuir a
mejorar las capacidades relacionadas con la planificacion, organizacion, gestion y aplicacion
de conocimientos técnicos en el ambito educativo. Sin embargo, dado que el estudio es de
caracter no experimental, estos valores no deben interpretarse como porcentajes de influencia

causal; por ejemplo, no seria correcto afirmar que...

Tabla 29

Estimaciones de parametro entre CA y habilidades de técnicas

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior
Bajo -3,208 1,388 5340 1 0,021 -5,929 -0,487
_q;j Medio 0,579 1,169 0,245 1 0,621 -1,712 2,870
S 3
— Q
S g
< |9
= 2
Bajo -5,077 1,424 12,713 1 0,000 -7,868 -2,286
Medio -1,596 1,364 1,368 1 0,242 -4,269 1,078
o0
=
= Alto Oa 0
g
o}
O

Nota. SPSS 25

El coaching académico muestra una incidencia en las habilidades técnicas de los
directivos que perciben un nivel bajo debido a dificultades en el diagndstico y planificacion de
estrategias instituciones que generen poca confianza y compromiso dentro de la comunidad

educativa.
Hipotesis especifica 2:

e HO: El coaching académico no influye significativamente en la dimension habilidades
humanas de los directivos en las IE del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador 2023.
e Hi: El coaching académico influye significativamente en la dimension habilidades

humanas de los directivos en las IE del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador 2023
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Tabla 30

Prueba de independencia entre CA y habilidades humanas

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 60,834
Final 12,505 48,329 2 0,000

Nota. SPSS 25

Los resultados de la prueba de independencia, llevada a cabo mediante el modelo de
razoén de verosimilitud, se utilizaron para averiguar si hay una relacion estadisticamente
significativa entre el coaching académico (CA) y las habilidades humanas de los directivos en
las Instituciones Educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, durante el aio 2023. En
este analisis, el modelo que solo consideraba la interseccion mostré un logaritmo de la
verosimilitud de -2 en 60,834, mientras que el modelo final alcanzé un valor de 12,505. La
diferencia entre ambos modelos resulté en un Chi-cuadrado de 48,329, con 2 grados de libertad

y una significacion de p < 0,001.

Al comparar el valor de significancia obtenido con el nivel establecido de a = 0,05, se
puede observar que p < 0,001 es menor que 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula de
independencia y se acepta la hipotesis alternativa, lo que demuestra una relacion
estadisticamente significativa entre el coaching académico y las habilidades humanas. Esto
sugiere que la inclusion del coaching académico en el modelo mejora notablemente su
capacidad para explicar los niveles de habilidades humanas de los directivos, especialmente en
areas como la interaccion interpersonal, la comunicacion, la empatia, la motivacion, la

colaboracion y la gestion de relaciones dentro de la comunidad educativa.

Desde la perspectiva del estudio, los resultados indican que el coaching académico tiene
una asociacion significativa con las habilidades humanas de los directivos, lo cual es crucial,
ya que el liderazgo educativo no solo requiere conocimientos técnicos, sino también
habilidades para construir relaciones efectivas, guiar equipos de trabajo y manejar situaciones
interpersonales. En este sentido, los procesos de acompafiamiento, retroalimentacion y
reflexion que promueve el coaching académico pueden ser herramientas valiosas para

fortalecer estas competencias y fomentar una gestion directiva mas participativa y colaborativa.
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Tabla 31

Bondad de ajuste entre CA y habilidades humanas

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,594 2 ,000
Desvianza 2,472 2 ,000

Nota. SPSS 25

Como P valor < 0,05 (0,00< 0,05) por lo tanto los datos no permiten realizar la regresion

logistica.

Los resultados obtenidos de la prueba de bondad de ajuste, utilizando tanto el Chi-
cuadrado de Pearson como la Desvianza, nos proporciona de manera clara la relacion entre el
coaching académico (CA) y las habilidades humanas de los directivos en las Instituciones
Educativas del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador, durante el afio 2023. Para el caso del
estadistico de Chi-cuadrado de Pearson fue de 1,594, con 2 grados de libertad y significacion
de 0,000. En el caso de la Desvianza ilustr6é un valor de 2,472, con 2 grados de libertad, y
significacion de 0,000.

Si se considera el nivel de significancia a = 0,05, el valor de significacion
correspondiente es mucho menor que el umbral establecido (p < 0,001); esto permite concluir
que se rechaza la hipdtesis nula, puesto que hay evidencia estadisticamente significativa que
sustenta la relacion entre el coaching académico y las habilidades humanas; es decir, la
incorporacion del coaching académico es indispensable para explicar las diferencias en los
niveles de habilidades humanas de los directivos, toda vez que se relacionan con la
comunicacion interpersonal, la empatia, la motivacién, la colaboracién, y la capacidad de

construir relaciones efectivas al interior de la institucion educativa.

Por otro lado, los resultados de la Desvianza (2,472) refuerzan la evidencia obtenida a
través del estadistico de Pearson, ya que también presentan una significacion inferior a 0,05.
Desde un enfoque metodoldgico, la coincidencia de ambas pruebas otorga un mayor respaldo
al modelo utilizado para analizar la relacion entre las variables. En este contexto, los resultados
son consistentes con el objetivo de la investigacion, que busca determinar como el coaching

académico influye en las habilidades de liderazgo, especialmente en su dimensién humana.
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Tabla 32

Pseudo R cuadrado entre CA y habilidades humanas

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,380
Nagelkerke 0,484
McFadden 0,311

Nota. Datos obtenidos del SPSS

Los resultados del Pseudo R cuadrado muestran que el modelo que vincula el coaching
académico (CA) con las habilidades humanas tiene una capacidad explicativa significativa. El
coeficiente de Cox y Snell llegd a 0,380, mientras que el de Nagelkerke fue de 0,484 y el de
McFadden se situ6 en 0,311. De estos indicadores, Nagelkerke destaca con el valor mas alto,
lo que sugiere que el modelo incluye una cantidad considerable de informacion para explicar

la variabilidad observada en las habilidades humanas de los directivos.

Se interpreta que los niumeros, el valor de Nagelkerke (0,484) indica que el modelo
tiene una capacidad explicativa notable para examinar la relacion entre el coaching académico
y las habilidades humanas. Esto implica que las dimensiones consideradas en el coaching
académico son clave para entender las diferencias en habilidades como la comunicacion, la
empatia, la motivacion, el trabajo en equipo y el manejo de relaciones interpersonales. Ademas,
los valores de Cox y Snell y McFadden refuerzan la utilidad del modelo para representar

estadisticamente la relacion en cuestion.

Por lo tanto, los resultados sugieren que el coaching académico es una variable
importante para explicar las habilidades humanas de los directivos en las instituciones
educativas analizadas. Sin embargo, es crucial recordar que los valores de Pseudo R cuadrado
no deben ser vistos como un porcentaje exacto de influencia causal; mas bien, son indicadores
de la capacidad explicativa y el ajuste del modelo. Asi, estos resultados, junto con la prueba de
independencia o razon de verosimilitud que se analiz6 previamente, respaldan estadisticamente
la relacion entre el coaching académico y las habilidades humanas, alinedndose con el objetivo

de determinar su influencia.
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Tabla 33

Estimaciones de parametro entre CA y habilidades humanas

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de

confianza al 95%

Desv. Limite  Limite

Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior
. Bajo -20,945 0,646 1049,736 1 0,000 -22,212 -19,678
;q:é § Medio -18,127 0,537 1138,255 1 0,000 -19,180 -17,074
: -
T 2
o Bajo -22,627 0,709 1017,386 1 0,000 -24,017 -21,237
E Medio -19,117 0,000 1 -19,117  -19,117
§ Alto Oa 0

Nota. SPSS 25

En consideracion del coaching académico muestra una incidencia en las habilidades
humanas de los directivos que perciben un nivel bajo debido a escaza comunicacion, escucha
activa, relaciones interpersonales, poca motivacion y resolucion de conflictos que va generar

improductividad.

Hipotesis especifica 3:

e HO: El coaching académico no influye significativamente en la dimension habilidades

conceptuales de los directivos en las IE del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador 2023.

e Hi: El coaching académico influye significativamente en la dimension habilidades

conceptuales de los directivos en las IE del Distrito 12D04 Ventanas, Ecuador 2023.

Tabla 34

Prueba de independencia entre CA y habilidades conceptuales

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 62,761
Final 12,932 49,829 2 0,000

Nota. SPSS 25
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Los resultados de la prueba de independencia entre el coaching académico (CA) y las
habilidades conceptuales muestran una diferencia significativa entre el modelo que solo
considera la interseccion y el modelo final. El modelo de solo interseccion tuvo un logaritmo
de la verosimilitud de -2 en 62,761, mientras que el modelo final alcanz6 un valor de 12,932.
Esto indica una reduccion de 49,829 puntos en el estadistico Chi-cuadrado, con 2 grados de

libertad y una significancia de p < 0,001.

Dado que el nivel de significancia obtenido es menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula
de independencia, aceptando asi que hay evidencia estadisticamente significativa de una
asociacion entre el coaching académico y las habilidades conceptuales de los directivos. La
disminucién del -2 Logaritmo de la verosimilitud sugiere que el modelo final ofrece una

representacion estadistica mucho mas sélida que el modelo que solo incluye la interseccion.

Los hallazgos respaldan la idea de que el coaching académico esta significativamente
relacionado con el desarrollo o nivel de las habilidades conceptuales, que se entienden como
aquellas habilidades vinculadas a la capacidad de analisis, planificacion, comprension integral
de la institucion, toma de decisiones y orientacion estratégica. Por lo tanto, este resultado
proporciona evidencia para el objetivo de determinar como el coaching académico influye en
las habilidades de liderazgo. Sin embargo, es importante interpretar estadisticamente esto como
una asociacion o contribucion del modelo, y no como una prueba aislada de causalidad; para
afirmar una influencia, es necesario complementar este resultado con los coeficientes del

modelo, su significancia y los valores de Pseudo R cuadrado.

Tabla 35

Bondad de ajuste entre CA y habilidades conceptuales

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 1,926 2 ,000

Desvianza 2,917 2 ,000
Nota. SPSS 25

Los resultados de la prueba de bondad de ajuste entre el coaching académico (CA) y las
habilidades conceptuales revelan un estadistico de Pearson de 1,926, con 2 grados de libertad
y una significancia de p <0,001. Asimismo, la prueba de Desvianza mostré un valor de 2,917,

también con 2 grados de libertad y p < 0,001. La significancia estadistica en ambas pruebas
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indica que hay diferencias estadisticamente significativas entre las frecuencias observadas y

las esperadas segun el modelo propuesto.

Sin embargo, es importante interpretar estos resultados con precaucion: dado que se
trata de pruebas de bondad de ajuste, un valor de p < 0,001 no garantiza por si solo que el
modelo se ajuste bien; de hecho, seglin la formulacion habitual de estas pruebas, se rechazaria
la hipotesis nula de buen ajuste. Por lo tanto, este resultado debe ser analizado junto con la
prueba de independencia o razon de verosimilitud, los coeficientes estimados y los valores de

Pseudo R cuadrado, evitando usar la bondad de ajuste como una evidencia aislada de influencia.

En el contexto del estudio, la prueba de independencia previamente obtenida (y*> =
49,829; gl = 2; p < 0,001) proporciona evidencia estadisticamente significativa de una
asociacion entre el coaching académico y las habilidades conceptuales. Por lo tanto, la
conclusién sobre la relacion entre estas dos variables debe basarse principalmente en dicha
prueba y complementarse con los indicadores del modelo, mientras que los resultados de
Pearson y Desvianza sugieren que es necesario revisar el ajuste global del modelo antes de
llegar a conclusiones causales o afirmar que el modelo representa adecuadamente los datos.
Tabla 36

Pseudo R cuadrado entre CA y habilidades conceptuales

Pseudo R cuadrado
Cox y Snell 0,389
Nagelkerke 0,497
McFadden 0,323

Nota. SPSS 25

Los resultados Pseudo R-cuadrado muestran que el modelo de conexion del coaching
académico (CA) a las habilidades conceptuales tiene un poder explicativo bastante fuerte. El
coeficiente Cox y Snell fue 0.389, el coeficiente Nagelkerke fue 0.497 y el coeficiente
McFadden fue 0.323. Entre estos tres indicadores, el coeficiente de Nagelkerke es el mas alto,
lo que indica que el modelo contiene una cantidad significativa de informacidn para explicar
las variaciones en las habilidades conceptuales de los gerentes; a El valor de Nagelkerke de
0,497 sugiere que el modelo tiene un notable poder explicativo en cuanto a habilidades

conceptuales.
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El coaching académico ofrece una vision util de las diferencias en habilidades
gerenciales, tales como analizar contextos institucionales, planificacion, toma de decisiones,
captar la organizacion en su conjunto y desarrollar una mentalidad estratégica. Los valores de
Cox y Snell y McFadden, que son 0,389 y 0,323 respectivamente, refuerzan esta interpretacion
y apoyan la utilidad estadistica del modelo. Por lo tanto, al considerar estos resultados junto
con la prueba de independencia anterior (¥2 = 49.829; gl = 2; p < 0.001), hay evidencia
estadisticamente significativa de una relacion entre el coaching académico y las habilidades

conceptuales.

En el coaching académico se introduce como un factor clave para explicar el
comportamiento de este aspecto del liderazgo directivo. Sin embargo, es importante no
interpretar el valor de Nagelkerke de 0.497 como significa que la CA tiene una influencia causal
del 49,7%, porque los valores Pseudo R-cuadrados indican el poder explicativo del modelo y

no se traducen directamente en un porcentaje de causalidad..

Tabla 37

Estimaciones de pardmetro entre CA y habilidades conceptuales

Estimaciones de pardmetro

Intervalo de
confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacion _ Error Wald gl  Sig.  inferior  superior
w 8 Bajo -20,862 0,649 1032,421 1 0,000 -22,134 -19,589
'Q'C;E,’ Medio -18,270 0,512 1273,518 1 0,000 -19,274 -17,267
o0 Bajo -22,640 0,716  1000,178 1 0,000 -24,043 -21,237
",E Medio -18,971 0,000 1 -18,971 -18,971
§ Alto Oa
@)

Nota. SPSS 25

El coaching académico muestra una incidencia en las habilidades conceptuales de los
directivos que perciben un nivel bajo debido a la poca articulacion estratégica, no se evaltia
gestion de planificacion y procesos organizativos, minima fijacion de objetivos e inadecuado

clima laboral.
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4.3. Discusion de los resultados

El estudio en mencion a partir del andlisis de regresion ordinal buscod determinar la
influencia del coaching académico en las habilidades de liderazgo de los directivos en las IE

del Distrito 12D04.

La hipdtesis general que se planted en este estudio demostrd la influencia entre el
coaching académico y las habilidades de liderazgo, en donde se aplico el analisis inferencial
dando como resultados del chi-cuadrado entre las variables, se evidencid en la prueba de
independencia de 65,907 con significancia (p=0,000), indicando que ambas variables influyen
significativamente. Es decir, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
También, segun lo referente al ajuste de bondad se obtuvo como P valor < 0,05 (0,00< 0,05)
quiere decir que con estos resultados no permiten realizar la regresion logistica. Por
consiguiente, el Pseudo R cuadrado es de 0,722 (72%) demostrando una incidencia del
coaching académico con las habilidades de liderazgo. Finalmente, la estimacion del parametro
reafirma la incidencia entre la V1 y V2 donde muestran un nivel bajo ya que carecen en
mantener un ambiente acogedor y escaza comunicacion en la toma de decisiones y afirmando
que se podria mejorar las habilidades si se hacen tangibles las practicas constantes en el

coaching académico.

Los resultados obtenidos tienen una similitud con los de Inca (2022), quien efectudé un
estudio sobre el coaching académico y habilidades directivas reflejando un nivel bajo de
habilidades directivas, cuyos resultados reflejaron una correlacion lineal positiva de R2 =0.31
y 0.51, p <0.001) concluyendo que la implementaciéon de un programa de coaching académico
arrojo un alto nivel en su proceso de aplicacion referente al aspecto de comunicacion, gestion

emocional y liderazgo.

Discrepando, con el estudio de Caipo & Palacios (2023) el coaching para potenciar las
habilidades como herramienta de liderazgo y gestion administrativa es mejorar las
competencias de los directivos, los resultados demostraron Rho 0,535 y una significancia de
0,000, con una correlacion directa, positiva y moderada, donde utilizaron el valor de Rho de
Spearman, enfatizan que el propdsito de emplear el coaching para potenciar las habilidades
como herramienta de liderazgo y gestion administrativa es mejorar las competencias de los

directivos.
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Se coincide con lo expuesto por Taun et al. (2022) quién midié las habilidades
necesarias, incluidas habilidades de bajo nivel y una gestion eficaz de equipos cuyos resultados
indicaron un promedio de 3.26 dentro de una escala de 1 a 7 dando a entender que las
habilidades estaban en un nivel bajo de los directores. Concluyendo que los directores de
escuela deben dedicarse continuamente a monitorear y medir el desempefio y los procesos
encaminados a la mejora continua. Alonzo et al. (2023), en su estudio bibliografico cuyos
resultados fueron que entre mayor conocimiento y experiencia tengan los directivos, mayor
sera su capacidad de liderazgo y el manejo de sus gestiones. Se concluye que el liderazgo

directo es imprescindible para administrar organizaciones y maestros.

Es por ello, desde la psicologia de Freud, y tomando como puente hacia el Humanismo
de Carl Rogers (1951) y Abraham Maslow (1943) en la teoria de necesidades humanas; es decir
segun Rogers, el ser humano tiene una tendencia innata a la actualizacion, es decir, a expresar
y desarrollar sus capacidades y valores. Para ello, necesita un ambiente facilitador que le brinde
aceptacion incondicional, empatia y congruencia. Y, Maslow, por su parte, propuso que los
seres humanos mantienen una jerarquia de diversas necesidades que se deben satisfacer para

alcanzar su maximo potencial.

Sin duda, también desde planos cognitivos como paradigma el coaching conforma una
cohesion que se establece como primordial para la consolidacion de entender la realidad y a
subes tomar decisiones desde la abstraccion del pensamiento, dicha abstraccion seglin Ferreira
et al. (2019), es fundamental para tomar conciencia en las acciones debidas que se deben
emprender para solucionar problemas, entender realidades, dinamizar las ideas y cumplir con
las acciones de desempefio Optimo en la calidad educacional, todo con base en la emocion,

aceptabilidad, ética y responsabilidad.

Al abordar lo expuesto por el autor Inca (2022) referente al liderazgo en la gestion
educativa en diversas instituciones educativas es crucial para establecer entornos saludables
que fomenten un clima laboral positivo en la comunidad escolar y sus miembros, con el fin de
una mejora los procesos de gestion educativa y el desarrollo del aprendizaje. Asimismo, es
fundamental resaltar la aplicacion de estrategias que contribuyan a perfeccionar las habilidades
de liderazgo directivo, lo que resulta en una mayor gestion de calidad dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, fortaleciendo las competencias profesionales y actitudes de los
directivos desde un enfoque holistico y proactivo. (Kamenez et al, 2019; Vaganova,2019; Caipo

& Palacios, 2023).
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Dentro de la comparacion de resultados estadistico se pudo detectar que este estudio
tiene una correlacion positiva fuerte a diferencia de las otras investigaciones antes
mencionadas, pero llegando al mismo fin que los directivos mejorarian sus habilidades de
liderazgo mediante la aplicaciéon de un plan de coaching académico para mejorar una
comunicacion efectiva, resolver conflictos, motivar al personal, y tomar decisiones idoneas en

las instituciones que lideran.

Por otra parte, en la investigacion también se examinaron las hipotesis especificas
correspondientes. La primera de ellas afirmaba que las habilidades técnicas tienen un impacto
significativo en las habilidades de liderazgo, mediante el andlisis inferencial se evidencié como
resultado de chi-cuadrado la prueba de independencia de 40,040 con significancia (p=0,000),
indicando que ambas variables influyen significativamente. Es decir, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. También, segun lo referente al ajuste de bondad se obtuvo
como P valor < 0,05 (0,00< 0,05) quiere decir que con estos resultados no permiten realizar la
regresion logistica. Por consiguiente, el Pseudo R cuadrado es de 0,442 (44%) demostrando
una incidencia del coaching académico con las habilidades de liderazgo. Finalmente, la
estimacion del parametro reafirma la incidencia entre la V1 y D1 donde muestran un nivel bajo
debido a dificultades en el diagnostico y planificacion de estrategias instituciones que generen

poca confianza y compromiso dentro de la comunidad educativa.

Del mismo modo, para Rueda et al. (2022) el liderazgo se consolida como un elemento
predominante en el desarrollo de las capacidades dinamicas, en donde toma eje en la
potenciacion de las capacidades de los miembros institucionales, logrando con ello; acrecentar
eficientemente el mejor cumplimiento de los fines. Con ello, se postula Hiriyappa (2018), como
modelo tedrico para lograr el desarrollo de liderazgo eficaz y gerente exitoso basado en la teoria

de katz, se concibe las siguientes dimensiones: habilidades conceptuales, humanas y técnicas.

Por tal sentido las habilidades técnicas son aquellas que tienen relacion con el
conocimiento y aplica métodos, procesos, herramientas y sistemas propios de una actividad
profesional o un campo de estudio. Estas habilidades se adquieren mediante la formacién
académica, la experiencia laboral o el autoaprendizaje, y son imprescindibles para desempefiar
con éxito y afrontar inconvenientes que se presenten (Avila & Ibarra, 2017). Se mencionan los
siguientes indicadores: conocimiento, experiencia y técnicas. Se sostiene a la teoria del
liderazgo transformador, que inicialmente planteada por Burns (1978), y que Bass (1985),

puntualiza en varios paradigmas comprendidos en: enfoque de rasgos; centrada en las
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cualidades que debe tener un sujeto para asumir la labor de lider, aqui se especifica que no
todas las habilidades que tiene el ser humano hacen que se denote como principales para ser
lider, sino que en inherencia al requerimiento de desempefio es primordial la reflexividad,

voluntad, conocimiento administrativo y profesionalizacion.

También se sostiene en la teoria de comportamiento X y Y de McGregor (1985) que
buscaban crear oportunidades, liberar el potencial, quitar obstaculos, estimular el crecimiento,
dar guia. La teoria X asume que las personas, evitan la responsabilidad, necesitan ser
controladas y dirigidas, y prefieren la seguridad a la creatividad. Ahora, la teoria Y, en cambio,
manifiesta que las personas son proactivas, siempre estan en constante busqueda del desarrollo
personal y profesional, se comprometen con los objetivos de la organizacion, y disfrutan de la
autonomia y el desafio. Segun McGregor, la teoria X conduce a un modo de gestion de forma
rigida y autoritaria y coercitivo, mientras que la teoria Y conduce a un estilo de gestion

participativo y democratico.

Es fundamental resaltar la aplicacion de estrategias que contribuyan a perfeccionar las
habilidades de liderazgo directivo, lo que resulta en una mayor gestion de calidad dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, fortaleciendo las competencias profesionales y actitudes de
los directivos desde un enfoque holistico y proactivo. (Kamenez et al, 2019; Vaganova,2019;

Caipo & Palacios, 2023).

Es imperioso enfatizar sobre el perfil idoneo que debe desempefiar un directivo, el cual
es elemental cumpla con una serie de competencias, experiencias, habilidades que se ajusten a
las diferentes exigencias dentro del marco educativo en donde desempefa su liderazgo,
incorporado con los sélidos conocimientos que conlleven a ejecutar sus actividades delimitadas
(Davis, 2021; Gueye, 2023; Holmes & Kaso, 2021). Si bien es cierto un directivo engloba un
grupo de competencias apropiadas cuando esta predispuesto a exteriorizar y demostrar con
eficacia sus habilidades para un mejor rendimiento de los recursos que dispone la organizacion
escolar esperando alcanzar un logro significativo y efectivo mediante resultados que cumplan

las metas educativas organizacionales (Kilag, 2023; UNIANDES, 2018; FEXE, 2022).

Asi mismo, en la segunda hipdtesis especifica, en la cual se evalu6 la afirmacion de que
las habilidades humanas y los resultados influyen de manera significativa en las habilidades de
liderazgo, se repitid el ciclo del andlisis de regresion encontrandose el valor chi-cuadrado
dentro de la prueba de independencia de 48,329 con significancia (p=0,000), indicando que
ambas variables influyen significativamente. Es decir, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
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la hipotesis alterna. También, segun lo referente al ajuste de bondad se obtuvo como P valor <
0,05 (0,00< 0,05) quiere decir que con estos resultados no permiten realizar la regresion
logistica. Por consiguiente, el Pseudo R cuadrado es de 0,484 (48%) demostrando una
incidencia del coaching académico con las habilidades de liderazgo. Finalmente, la estimacion
del parametro reafirma la incidencia entre la V1 y D2 donde muestran un nivel bajo debido a
escaza comunicacion, escucha activa, relaciones interpersonales, poca motivacion y resolucion

de conflictos que va generar improductividad.

En concordancia con Altopiedi & Burgos (2020) en su estudio coémo los coaches
influyen en la formacion de directores escolares a través de grupos de discusion destaca la
necesidad de una formacion rigurosa en liderazgo y habilidades sociales para establecer
relaciones de confianza. Coincidiendo con Baque et al. (2022), cuyo estudio fue conocer si en
las empresas ecuatorianas el uso de habilidades interpersonales ayudard a aumentar la
eficiencia, cuyos resultados un 50% que realizan dentro de la organizacion actividades sociales,
culturas y recreativas, el 33% lo hacen casi siempre y el 17% a veces. También el 80%
manifiesta que las relaciones interpersonales son buenas y el 20% poca relacion obtenidos
revelan que el entrenamiento en habilidades interpersonales aumenta la eficiencia y eficacia
organizacional y permite a los gerentes manejar a sus empleados de manera efectiva para que

estén comprometidos con el alcance de metas.

Las habilidades humanas son las capacidades que nos permiten interactuar con otros,
resolver problemas, tomar decisiones y adaptarnos a diferentes situaciones. Algunas de las
habilidades humanas mas importantes mencionadas incluyen la comunicacion, el liderazgo, la
creatividad, la inteligencia emocional y la colaboracién (Cardenas, 2020). Se toma como
referencia segiin Ibay et al. (2020) menciona los indicadores: comunicacion, relaciones
interpersonales, motivacion y resolucion de conflictos. Se sostienen el enfoque
comportamental; basada en los accionares de los sujetos que dirigen, en donde es fundamental
la estructura de inicio y el &mbito de consideracion Lider enfocado al apoyo; centrado en las
relaciones interpersonales e interés de las personas. Lider de enfoque participativo; apertura a
la escucha de sugerencias. Y, lider con enfoque de logro; ambito propositivo de metas
complejas para el desarrollo de los miembros. (Zamarripa et al., 2022). Coincidiendo con la
dimensiéon comunicacién del coaching académico del autor Revoredo (2020), expresa la
comunicacion es la particularidad de enunciar pensamientos, criterios y deseos, forma parte del
clima de accion dentro de la educacion, con ello, también se configura como uno de los

instrumentos que propician el ambiente psicosocial en los sujetos involucrados en la
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educabilidad. En concordancia también con Africanov (2021) el enfoque del coaching
contribuye a los directores de centros escolares a priorizar y desarrollar sus competencias de
toma de decisiones, mejora las relaciones de trabajo, crea capacidad de cambio de actitudes
claves para un adecuado manejo de liderazgo educativo eficaz ya que el papel del lider es

desarrollar la inteligencia emocional del equipo de trabajo.

Segun Pupo et al. (2021), el liderazgo inicialmente se direcciona a cohesionar las
particularidades de las personas con el comportamiento del lider, abandonando las situaciones
que los rodean, méas adelante se vincula las mismas como un medio de poseer una organizacion
adecuada en los fines institucionales, entonces; desde esta postura, es preminente centrarse en
el relacionamiento que debe tener el lider y el miembro, para trabajo conjunto y cumplimientos
de los fines, en este factor seglin el andlisis de (Garcia & Solarte, 2015), se puede aludir a la

teoria del liderazgo transformador.

Por su parte, para la tercera hipotesis especifica, donde se afirmé que la cultura del
bienestar personal influye significativamente en la gestion del conocimiento pedagdgico, se
encontrd un modelo de regresion, se evidencid el valor chi-cuadrado dentro de la prueba de
independencia de 49,829 con significancia (p=0,000), indicando que ambas variables influyen
significativamente. Es decir, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
También, segun lo referente al ajuste de bondad se obtuvo como P valor < 0,05 (0,00< 0,05)
quiere decir que con estos resultados no permiten realizar la regresion logistica. Por
consiguiente, el Pseudo R cuadrado es de 0,49 (49%) demostrando una incidencia del coaching
académico con las habilidades de liderazgo. Finalmente, la estimacion del parametro reafirma
la incidencia entre la V1 y D3 donde muestran un nivel bajo debido a la poca articulacion
estratégica, no se evalua gestion de planificacion y procesos organizativos, minima fijacion de

objetivos e inadecuado clima laboral.

En concordancia con el estudio de Shafee et al. (2019), cuyos resultados obtenidos
muestran la relacion significativa en las escuelas de Malasia sobre el papel de los atributos del
coaching y el liderazgo; estadisticamente mostrando una confianza de 0.168, t= 3.421 y p=
0.001. Enfatiza, el papel del coaching no consiste solo en crear cambios en el aula, sino también
en la cultura y clima laboral. Como tal, requeriria mejoras en practicas como la resolucion de

problemas, colaboracion y el aprendizaje.

Podolchak (2019), en su estudio cualitativo cuyos hallazgos han determinado que el
coaching es el elemento central del desarrollo personal y profesional que puede mejorar el
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conocimiento y las habilidades en la gestion, la buena eleccion, el uso habil de los enfoques de
liderazgo. Se concluye que un lider directivo tenga competencias profesionales adecuadas,
capacidad innovadora para pensar y capacidad organizativa, puede utilizar el estilo de

coaching, que tiene muchas mas ventajas.

Coincidiendo con lo expuesto por Pérez et al. (2019), el coaching educativo implica
que los docentes tengan la capacidad de identificar estratégicamente acciones que aborden las
necesidades educativas actuales y las demandas de la sociedad contempordnea. Asi mismo se
coincide con Palacios (2022), el coaching se consolida como una estrategia que impulsa al
sujeto a fortalecer los &mbitos situacionales en aras de superar conflictos, desarrollar cualidades
funcionales y modificar la realidad hacia la mejor de la calidad. Del mismo modo, a nivel de
la percepcion para el coaching educativo se ha centrado en Inca (2022), es una disciplina de
entrenamiento en competencias o practicas para mejorar el rendimiento en diversas areas

profesionales relacionadas con un rol o funcién en una institucion educativa.

En esa misma linea segun estudios de Llanes et al. (2018), toma vertiente en los
accionares que el ser humano ha ido dinamizando para el mejoramiento de la calidad, en donde
se involucran también las estrategias y su evolucidon, que marcan sus inicios en el
aseguramiento de la calidad en una organizacion, en tanto; segin Martinez et al. (2019), el

conseguir la calidad que es uno de los factores principales dentro del liderazgo.

En este sentido las habilidades conceptuales se refieren a los conocimientos en un
campo especializado, incluye la capacidad de analizar, sintetizar y evaluar informacion
compleja y abstracta. Estas habilidades son esenciales para resolver problemas, tomar
decisiones y disefiar estrategias en el ambito profesional. Las personas con habilidades
conceptuales pueden ver el panorama general, identificar las relaciones entre los elementos y

anticipar las consecuencias de sus acciones (Mirelly et al.,2020).

Segun Ibay et al. (2020) los indicadores que se toman como referencia son:
establecimiento de prioridades en la organizacion, fijacion de objetivos, articulacion estratégica
y evaluacion de la eficacia de la planificacion. Se sostiene en la Teoria de las Expectativas de
Vroom (1964), que se centra en la flexibilidad que debe tener un sujeto para el aseguramiento
de compartir los fines laborales con los demas actores inmersos en la administracion e
institucion, del mismo modo, este modelo propone que el sujeto posea una adaptabilidad a las
disimiles situaciones, contemplado con ello rasgos comportamentales de: lider de dirigencia;
permisividad de conocimiento del cronograma de trabajo con los miembros subordinados.
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También, se indica que el coaching académico y las habilidades de liderazgo son areas
de estudio cada vez mas relevantes en la formacion y desarrollo de los directivos en el &mbito
educativo. Esta investigacion mediante la implementacion de un plan de coaching académico
va ayudar a las IE a fortalecer el liderazgo directivo y generar un impacto significativo en el
clima escolar, la gestion administrativa y el desempefio institucional. Por lo tanto, este trabajo
también contribuira a la teoria, fomentando la reflexion académica y sirviendo como base para
futuros estudios. Otros investigadores podran aplicarla en sus propias investigaciones. Ademas,
este estudio aporta de manera significativa a la problematica abordada, afiadiendo
conocimiento al campo de estudio. Las instituciones educativas donde se llevo a cabo la
investigacion se beneficiaran, ya que podran implementar acciones de mejora basadas en los

resultados presentados.

Finalmente, La gestion y la calidad educativa desempefian un papel crucial en el
fortalecimiento del coaching académico y las habilidades de liderazgo para que exista una
mejora en el nivel de excelencia en la administracion de las instituciones educativas, donde los
directivos van a poder desarrollar sus habilidades, establecer estrategias para planificar
acciones adecuadas para fomentar una educacion de calidad. Asi mismo el apoyo a la reduccion
de brechas, combinado con el coaching académico y el liderazgo efectivo, contribuye a una

educacion mas inclusiva, equitativa y de alta calidad.
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CAPITULO V.
PROPUESTA

5.1. Titulo de la propuesta

Plan de coaching académico para la mejora continua en las habilidades de liderazgo de

las IE del Distrito 12D04.
Entidad

IE del Distrito 12D04
Lugar

Ventanas

Duracion

3 meses

Responsables

Area de Planificacion y Asre
5.2. Fundamentacion

La investigacion encontrd que el liderazgo débil, la lentitud en la toma de decisiones,
la mala comunicacion asertiva con los maestros y las bajas habilidades para resolver conflictos
conducen al incumplimiento de los objetivos de planificacion estratégica, lo que daia la imagen
de la institucion; ademas, La insuficiente capacitacion de los dirigentes de las unidades dificulta
el cumplimiento de las actividades administrativas y pedagogicas y crea nuevos desafios en sus
capacidades de liderazgo. También se sabia que los gerentes, después de aplicar el cuestionario
del Inventario de Burnout de Maslach (MBI), podian detectar actitudes negativas y evasion de
responsabilidad. Por esta razon, el asesor educativo del Distrito de Zona 5 recomendé ofrecer

capacitacion a maestros y directores para abordar su desmotivacion.

Los programas de formacion y apoyo docente en la IE incluyen directrices para que los
directores reciban capacitacion que apoye a los profesores y su propio liderazgo. El coaching
académico permite a los gerentes reflexionar sobre su liderazgo, identificar areas de mejora y
establecer metas para su desarrollo profesional (Pérez et al., 2019). Este enfoque individual

fomenta la autorreflexion, la autoconciencia y el aprendizaje continuo, que son esenciales para
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desarrollar lideres eficaces (Santa et al., 2021). La creacion de habilidades de liderazgo es
esencial para inspirar, motivar y guiar a los equipos hacia el éxito en un panorama educativo
en rapida evolucion. Al mejorar estas habilidades, los gerentes pueden cultivar un ambiente
organizacional positivo, promover mejoras continuas y optimizar el desempefo del equipo
(Ramirez, 2018). En resumen, el programa de desarrollo de habilidades de liderazgo y coaching
académico tiene como objetivo empoderar a los lideres educativos para que se conviertan en
agentes eficaces del cambio. Invertir en su desarrollo profesional no s6lo refuerza el liderazgo
educativo, sino que también mejora la calidad y el bienestar de toda la comunidad escolar.
Como sefiala Whitmore (2020), el coaching sirve como una base tedrica que ayuda a los
directores de escuela a mantener una cultura organizacional que mejora los procesos de

aprendizaje fomentando la identidad efectiva, la comunicacion y las relaciones organizativas.
Los fundamentos aplicados son:

1) El programa filoséfico de Coaching se basa en promover una cultura organizacional
adecuada entre los rectores y directores de las escuelas y colegios con el fin de facilitar
la identificacion, comunicacién y relaciones dentro de ellas. Se reconoce que la
educacion es un vinculo social complejo e historico que se transmite y se asimila a
través de la herencia cultural, mediante la interaccion de estrategias, valores y técnicas
especificas.

2) Fundamentos ontoldgicos, ayudara a los directores-lideres a comprender cémo su
forma de ser y actuar influye en su liderazgo y en el entorno educativo. Al tomar
conciencia de sus patrones de comportamiento, los directores-lideres pueden mejorar
sus habilidades directivas, lograr un mayor impacto positivo en la comunidad educativa
y alcanzar una mayor satisfaccion personal. Es decir, permitira reflexionar sobre su
forma de ser y de actuar, incluyendo sus emociones, comunicacion y lenguaje corporal,
identificar patrones de comportamiento que pueden estar limitando su efectividad como
lideres, desarrollar nuevas habilidades y estrategias para mejorar su desempefio y
generar un cambio positivo en las relaciones y dindmicas de la comunidad educativa.
Todo va puede ayudar a los directores-lideres a alcanzar su maximo potencial y crear
un impacto positivo en sus escuelas y comunidades.

3) En cuanto al fundamento psicopedagogico, las actividades desarrolladas permiten a los
directivos destacar la importancia de la cultura organizacional desde un enfoque

constructivista y tecnoldgico. Cada participante tiene la responsabilidad de aprendizaje
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propio el cual se ve enriquecido a través del intercambio grupal y la retroalimentacion
constante, fundamentado en una perspectiva critica, didactica y de gestion.

4) Fundamentos metodologicos, se realizaran sesiones individuales de coaching con cada
participante con el fin de identificar metas, habilidades destacadas y areas de mejora.
Se brindara un seguimiento continuo y apoyo en la implementacion de planes de accion.
Se llevaran a cabo talleres grupales sobre liderazgo, gestion del tiempo, comunicacion
efectiva y otros temas pertinentes. Asimismo, se impartirdn conferencias de desarrollo
profesional centradas en el crecimiento personal y académico, y finalmente se asignaran
mentores experimentados para proporcionar orientacion y respaldo a los participantes.

Se les acompanara en el proceso de establecer y alcanzar metas.
5.3. Descripcion de la propuesta

El plan de coaching académico fue disefiado especialmente para que todos los directores
de instituciones educativas potenciesen sus capacidades de liderazgo y mejoraran la calidad de
la gestidon en sus entornos educativos. A través de este plan, los gerentes podran evaluar sus
habilidades técnicas, humanas y conceptuales, permitiéndoles mejorar su capacitacion y
motivacion a través de talleres tedricos y practicos que adapten el contenido seleccionado de
implementacion a contextos del mundo real. Estos talleres cubren temas relevantes que se
aplican a la direccion de la educacion, proceso de formacion dindmico y practico, empleando
métodos de aprendizaje que también se basan en las experiencias y desafios de la comunidad

educativa.

En este contexto, es crucial entender como cada participante se acerca y supera los
desafios que se presentan en cada ejercicio. El participante, sus compafieros directivos y el
equipo de coaching observan y evaltan estas acciones. Estas observaciones son esenciales para
que el director-participante amplie su autopercepciéon y profundice su conciencia de su
existencia y acciones. También te da la oportunidad de usar el lenguaje adecuado para
comunicarte bien y desarrollar tus habilidades emocionales, lo que te ayudara a mejorar en las

areas donde necesitas crecer.
5.4. Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Mejorar las habilidades de liderazgo directivo a través de un plan de coaching

personalizado orientado al crecimiento individual y organizacional.
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Objetivos especificos:

e Fortalecer las habilidades de liderazgo directivo para promover la toma de decisiones
efectivas y la resolucion de conflictos en entornos académicos y organizacionales

e Megjorar los conocimientos y habilidades necesarios para promover una comunicacion
efectiva y satisfactoria, con el fin de mejorar la calidad del entorno educativo.

e Desarrollar actividades que contribuya a fortalecer la cultura organizacional.
5.5. Alcance

El programa de coaching académico esta disefiado especialmente para los 101
directores de las instituciones educativas (IE) del Distrito Educativo 12D04 Ventanas, quienes
son el foco principal de esta propuesta. La idea es fortalecer sus competencias directivas en
areas clave como el liderazgo, la comunicacion y el manejo emocional, ademas de desarrollar
las habilidades técnicas, humanas y conceptuales que son esenciales para una gestion educativa

efectiva.

Al involucrar a estos 101 directores, se busca crear un proceso de acompanamiento que
potencie sus capacidades de liderazgo. Esto se lograra a través de estrategias que fomenten la
reflexidn, la orientacidn, la comunicacion efectiva, la gestion emocional, la toma de decisiones
y la resolucion de problemas que surgen en su contexto institucional. Asi, el programa se
presenta como una opcion de formacion y apoyo que se adapta a las necesidades que se han

identificado en el diagnostico de las instituciones educativas del Distrito..
5.6. Resultados esperados

e Optimizar el rendimiento académico de los directivos

e Incremento de la satisfaccion y el compromiso de los miembros del equipo directivo y
del personal docente.

e Fortalecimiento de la cultura organizacional basada en el crecimiento, la colaboracion

y el liderazgo efectivo.
5.7. Cronograma

El plan de coaching académico fue disenado especialmente para que todos los directores
de instituciones educativas potenciesen sus capacidades de liderazgo y mejoraran la calidad de
la gestidon en sus entornos educativos. A través de este plan, los gerentes podran evaluar sus

habilidades técnicas, humanas y conceptuales, permitiéndoles mejorar su capacitacion y
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motivacion a través de talleres tedricos y practicos que adapten el contenido seleccionado de
implementacion a contextos del mundo real. Estos talleres cubren temas relevantes que se
aplican a la direccion de la educacion, proceso de formacion dindmico y practico, empleando
métodos de aprendizaje que también se basan en las experiencias y desafios de la comunidad

educativa.

En el participante en donde sus compaifieros directivos y el equipo de coaching observan
y evaltian estas acciones. Estas observaciones son esenciales para que el director-participante
amplie su autopercepcion y profundice su conciencia de su existencia y acciones. También te
da la oportunidad de usar el lenguaje adecuado para comunicarte bien y desarrollar tus

habilidades emocionales, lo que te ayudara a mejorar en las areas donde necesitas crecer.

Tabla 38
Cronograma
No Actividades Tiempo Horas Fecha Tentativa
1 Convocatoria a los directivos de las Marzo 2025
IE
2 Taller 1: Liderazgo agente de 1 mes 4h Abril 2025

cambio del directivo en las
habilidades técnicas

3 Taller 2: Comunicacion de calidad 1 mes 4h Mayo 2025
del director en las habilidades
humanas

4 Taller 3: Manejo emocional del 1 mes 4h Junio 2025
rector-director en las habilidades
conceptuales

5 Clausura del taller Julio 2025

Nota. Elaboracion propia

El Taller 1, que se llevd a cabo en abril de 2025, pone el liderazgo en el centro de la
conversacion y reconoce al directivo como un verdadero agente de cambio, especialmente al
fortalecer sus habilidades técnicas. Esta primera etapa es clave, ya que ofrece herramientas
esenciales para planificar, organizar, dirigir y gestionar los procesos dentro de la institucion.
Luego, el Taller 2, programado para mayo, complementa esta base al enfocarse en el desarrollo
de habilidades humanas, destacando la importancia de una comunicacién efectiva que mejore
las relaciones entre directivos, docentes, estudiantes y otros miembros de la comunidad
educativa. Finalmente, el Taller 3, que se realizard en junio, afiade el manejo emocional y las
habilidades conceptuales, con el objetivo de que el rector o director pueda analizar situaciones
institucionales, entender diferentes puntos de vista y tomar decisiones de manera reflexiva y
equilibrada.
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En las secuencia de talleres permite ver una logica de integracion de competencias,
donde las habilidades técnicas, humanas y conceptuales no se desarrollan de forma aislada,
sino que se complementan entre si en el contexto del liderazgo educativo. Desde esta
perspectiva, el directivo necesita no solo conocimientos para gestionar, sino también
habilidades para relacionarse y capacidades conceptuales y emocionales que le permitan
interpretar situaciones complejas y responder de manera adecuada a las necesidades de la

institucidén educativa.

5.8. Presupuesto

Tabla 39
Presupuesto
Codigo Descripcion Importe S/.
23.15.12 Utiles de escritorio (papeleria, tinta) 100.00
23.22.23 Proveedor servicio de internet 110.00
23.27.116 Servicio técnico 80.00
Total 290.00

Nota. Elaboracion propia

El servicio de Internet es el drea que mas recursos consume, con un total de S/. 110.00,
lo que representa el 37,93% del presupuesto total, lo que subraya la importancia de una fuerte
conectividad para permitir una comunicacién efectiva, organizacion y potencialmente el
desarrollo de iniciativas de capacitacion. En segundo lugar, identificamos herramientas de
escritorio por un total de S/. 100.000, que representan el 34,48% del presupuesto,
especificamente asignadas para cubrir los materiales necesarios para la preparacion y ejecucion
de las actividades. 80,00, que representa el 27,59%, se proporciona como un recurso

complementario para garantizar que los medios tecnologicos funcionen correctamente.

En general, la distribucion presupuestaria demuestra una asignacion equilibrada de
recursos, ya que los tres rubros se centran en las necesidades directamente vinculadas a la
aplicacion del proceso; con un costo de 290,00 dolares, se puede considerar que se trata de una
inversiéon operativa de bajo coste destinada a mantener las condiciones materiales y
tecnolodgicas esenciales para la realizacion de las actividades previstas. Por consiguiente, la
planificacion financiera se sincroniza con el calendario, ya que los recursos asignados cubren
las necesidades administrativas, de comunicacion y técnicas necesarias para alcanzar los

objetivos establecidos.
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Figura 8

Plan de coaching académico
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Tabla 40

Plan de coaching académico para la mejora continua en las habilidades

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de coaching académico para la
mejora continua en las habilidades de

liderazgo de las IE del Distrito 12D04 INICIO FIN
Mg. Lasso Cambo, Flor Maribel 03/03/2025 30/06/2025
Mes MARZO ABRIL MAYO ‘ JUNIO
Semanas | 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3

FECHA DE
INICIO

ACTIVIDAD

Convocatoria a los directivos de las

IE 03/03/2025 31/03/2025

TALLER 1 Liderazgo agente de
cambio del directivo en las 08/04/2025 30/04/2025
habilidades técnicas

TALLER 2 Comunicacion de calidad
del director en las habilidades 06/05/2025 31/05/2025
humanas

TALLER 3 Manejo emocional del
rector-director en las habilidades 10/06/2025 30/06/2025
conceptuales
Clausura del taller
18/07/2025 18/07/2025

Nota. Elaboracion propia
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El Coaching Académico se presentan a través de talleres de cuatro horas, los cuales se

estructuran de la siguiente manera:

Tabla 41
Liderazgo agente de cambio del directivo en las habilidades técnicas

ESTRUCTURA

Descripcion Se realizard una actividad durante la jornada de cuatro horas, cuyo
objetivo es aumentar la conciencia del rector y director sobre los
diferentes estilos de liderazgo, en la cual se van a emplear diferentes
acciones como dindmicas y también ejercicios para lograr un proceso

reflexivo y de mejora en la comunidad educativa.

Objetivos Fortalecer la comprension del ser y actuar como lider, evaluando de
manera critica el propio estilo de liderazgo ante la comunidad educativa.
Desarrollar habilidades fundamentales del liderazgo virtuoso orientado a
obtener resultados efectivos y satisfactorios para uno mismo, el equipo
de trabajo y otros involucrados en el dmbito educativo. Reforzar la
narrativa que respalda el liderazgo virtuoso para comunicarse de manera

significativa con diversas audiencias a las que se sirve.

Metodologia Se realizard acompafiamiento de cuatro horas cada una para realizar un
taller de forma practica donde se desarrollard dinamicas y diferentes
tematicas para fomentar acciones de reflexion sobre el liderazgo efectivo

y obtener resultados positivos para mejorar tus fortalezas y debilidades.

Tematicas Habilidades de liderazgo y trabajo en equipo, competencias, habilidades
blandas, habilidades duras, toma de decisiones, estrategias de
aprendizaje, pensamiento critico y andlisis, creatividad, originalidad e

iniciativa.

Participantes 101 directivos del Distrito 12D04

Responsables Area planificacién y Asre

Temporalizacion Cuatro sesiones de dos horas por semana al inicio del periodo escolar. El

horario serd acordado por el jefe de las areas.

Evaluacién Registro de asistencia.
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Autoevaluacion

Entrega de certificados

Nota. Elaboracion propia

La actividad “Liderazgo agente de cambio del directivo en las habilidades técnicas” se
presenta como un espacio de formacidon practica disefiado para fortalecer el liderazgo de los
rectores y directores del Distrito 12D04, basado en su estructura incluye una jornada de trabajo
que combina dindmicas, ejercicios participativos y momentos de reflexion, con el objetivo de que
los participantes identifiquen sus propios estilos de liderazgo y evaltien como estos impactan en la
gestion institucional y en las relaciones con la comunidad educativa. Desde esta perspectiva, el
liderazgo se entiende no solo como una funcién administrativa, sino como una habilidad que

permite guiar equipos, fomentar cambios y lograr resultados positivos.

En cuanto a los objetivos, la propuesta busca cultivar una vision critica sobre el desempefio
directivo, potenciar las capacidades relacionadas con un liderazgo virtuoso y mejorar la habilidad
para actuar en diversas situaciones educativas. La inclusion de elementos como la toma de
decisiones, el trabajo en equipo, el pensamiento critico, la creatividad y la iniciativa ayuda a
conectar las habilidades técnicas con situaciones concretas de la gestion escolar. Ademas,
reflexionar sobre fortalezas y debilidades promueve un proceso de autoconocimiento que puede
llevar a los directivos a adoptar practicas de liderazgo mas conscientes, participativas y enfocadas

en alcanzar los objetivos institucionales.

La metodologia es principalmente practica, ya que se propone desarrollar dindmicas y
ejercicios durante las sesiones de formacion. Este enfoque permite ir mas alla de una capacitacion
puramente tedrica y fomenta la participacion activa de los directivos, creando espacios para
analizar experiencias, resolver problemas y proponer alternativas de mejora. La organizacion de
cuatro sesiones de dos horas por semana facilita un proceso formativo progresivo, lo que ayuda a

los participantes a apropiarse de los contenidos de manera efectiva.

En cuanto a los temas tratados, se observa una conexion clara entre habilidades de
liderazgo, trabajo en equipo, competencias, y tanto habilidades blandas como duras, asi como en
la toma de decisiones, el pensamiento critico, la creatividad y la iniciativa. Esta mezcla es muy
relevante, ya que el rol del directivo exige combinar conocimientos técnicos con habilidades

personales y sociales. Por eso, el taller tiene como objetivo que los participantes no solo aprendan
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sobre diversas herramientas de liderazgo, sino que también desarrollen las capacidades necesarias
para aplicarlas en la planificacion, coordinacion, resolucion de problemas y en la direccion de los

equipos educativos.

La participacion de 101 directivos del Distrito 12D04 amplia el impacto de la propuesta y
permite ver el taller como una accion de formacion institucional. La responsabilidad asignada al
Area de Planificacion y Asre ayuda a establecer un espacio dedicado a coordinar y acompafiar el
proceso, mientras que la flexibilidad en el horario, acordada con los responsables de las areas,

facilita su integracion con las actividades del afio escolar.

La evaluacion a través del registro de asistencia, la autoevaluacion y la entrega de
certificados incluye mecanismos basicos para el seguimiento y reconocimiento de la participacion.
El registro permite comprobar la asistencia a las sesiones; la autoevaluacion ayuda a cada directivo
a reflexionar sobre sus aprendizajes, fortalezas y areas de mejora; y la certificacion formaliza la
finalizacion del proceso. En conjunto, la propuesta muestra una relacién coherente entre los
objetivos, la metodologia, los contenidos, los participantes y la evaluacion, con el fin de fortalecer
al directivo como un agente de cambio y fomentar un liderazgo que impulse mejoras en la gestion

y en la comunidad educativa.

Tabla 42

Comunicacion de calidad del director en las habilidades humanas

ESTRUCTURA

Descripcion La actividad se llevara a cabo durante cuatro horas, con el objetivo de
incrementar la conciencia de los directivos mediante dindmicas y
gjercicios. Se enfocd en mejorar la calidad de la comunicacién con la
comunidad educativa, fomentando la consolidacion de patrones efectivos y
la mejora de areas menos desarrolladas o adecuadas.

Objetivos Mejorar la calidad de la comunicacion a través de la efectividad y la

satisfaccion. Dominar los elementos clave de la comunicacion. Abordar
aspectos criticos seguin las habilidades necesarias para una comunicacion
de calidad. Fomentar una valoracioén positiva de los equipos de trabajo
mediante un lenguaje constructivo. Desarrollar habilidades de

comunicacion efectiva para diversas situaciones institucionales.
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Metodologia Dos sesiones de talleres practicos de cuatro horas que se enfocan en
dindmicas y temadticas en comunicacion para fortalecer las habilidades,
actitudes y conocimientos vinculados efectiva para lideres, mediante la

accion, reflexion y mejora continua.

Tematicas Habilidades de comunicacion, inteligencia emocional, escucha activa,
relaciones interpersonales, motivacion, resolucion de conflictos, gestion de

tiempo y productividad

Participantes 101 directivos del Distrito 12D04

Responsables Area de planificacion y Asre

Temporalizacion Cuatro sesiones de dos horas por semana al inicio del periodo escolar. El

horario serd acordado por el jefe de las areas.

Evaluacion Registro de asistencia.
Autoevaluacion

Entrega de certificados

Nota. Elaboracion propia

La actividad titulada “Comunicacion de calidad del director en las habilidades humanas”
tiene como proposito reforzar las habilidades comunicativas de los lideres en el Distrito 12D04.
Se entiende que una comunicacion eficaz es fundamental para guiar equipos y garantizar el
adecuado funcionamiento de las escuelas. La propuesta incluye un dia de formacion que mezcla
dindmicas y ejercicios practicos, lo que permite a los directores reconocer sus patrones
comunicativos, detectar areas que necesitan mejora y promover interacciones mas efectivas con

docentes, estudiantes, familias y otros integrantes de la comunidad educativa.

Respecto a los objetivos, el taller aspira a elevar la calidad de la comunicacion mediante el
desarrollo de competencias relacionadas con la efectividad, la satisfaccion, la escucha activa y el
empleo de un lenguaje positivo. Se espera que los directivos comprendan los elementos bésicos
del proceso de comunicacion y respondan de manera adecuada a diferentes situaciones dentro de
la institucion. Desde la Optica de las habilidades humanas, estos objetivos contribuyen a establecer
relaciones fundamentadas en el respeto, la confianza y el reconocimiento del trabajo en equipo, lo

que resulta esencial para fortalecer la cooperacion y el compromiso institucional.
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La metodologia esta centrada en talleres practicos que combinan accion, reflexion y mejora
constante. A través de dinamicas, los participantes tienen la oportunidad de vivir experiencias
comunicativas, evaluar sus propias conductas y crear alternativas para optimizar sus interacciones.
Esta metodologia es relevante ya que transforma la comunicacion en una habilidad que se puede
practicar y perfeccionar mediante experiencias concretas, en lugar de limitarse a una simple

transmision de informacion teorica.

Las tematicas propuestas estan intimamente ligadas a las competencias humanas esenciales
para un desempefio adecuado en la gestion. Aspectos como la comunicacion, la emocionalidad, la
escucha activa y las interacciones humanas son cruciales para forjar relaciones robustas con los
diversos actores de la educacion. Asimismo, la motivacion y el manejo de conflictos permiten al
lider actuar de forma positiva en situaciones que podrian influir en el ambiente institucional. La
administracion del tiempo y la productividad son habilidades esenciales, ya que relacionan la

comunicacion con la organizacion y el cumplimiento eficiente de las labores directivas.

La implicacion de 101 lideres del Distrito 12D04 otorga un significativo alcance
institucional a esta iniciativa. La responsabilidad del Area de Planificacion y Asre facilita un
espacio para coordinar el desarrollo del taller, y la programacion de cuatro sesiones de dos horas
cada semana al inicio del afio escolar propicia una organizacidon progresiva de las actividades

educativas, sincronizdndolas con la planificacion institucional.

Ademas, los métodos de evaluacién, que comprenden el control de asistencia, la
autoevaluacion y la emision de certificados, permiten comprobar la participacion y estimulan la
reflexion personal sobre los aprendizajes alcanzados. La autoevaluacion es particularmente util,
ya que asiste a cada lider en reconocer sus progresos y las dreas que requieren ser fortalecidas en
sus habilidades comunicativas. En conjunto, la actividad se mantiene alineada con sus metas,
metodologia, contenidos y evaluacion, estableciéndose como una estrategia orientada a desarrollar
habilidades humanas para lograr una comunicacion directiva que sea efectiva, empatica,

constructiva y que beneficie a la comunidad educativa.
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Tabla 43

Manejo emocional del rector-director en las habilidades conceptuales

ESTRUCTURA

Descripcion

La actividad se llevo a cabo durante dos sesiones de dos horas cada
una, con el objetivo de aumentar la conciencia del director sobre su
mundo emocional y relacional. Se emplearon dinamicas y tematicas
para explorar como maneja sus aquellas emociones dentro de los
miembros con el proposito es fortalecer patrones emocionales
efectivos, afectivos y maduros, al mismo tiempo que se buscaba

mejorar aquellos aspectos menos adecuados.

Objetivos

Mejorar el reconocimiento y validacion de las emociones.
Comprender el papel de las emociones bésicas en el rendimiento y
bienestar laboral. Abordar elementos claves para resolver desafios.
Promover la flexibilidad y adaptacion al cambio. Aplicar habilidades

de gestion emocional en diversas situaciones institucionales.

Metodologia

Dos talleres practicos de cuatro horas se llevaran a cabo con el
objetivo de fortalecer el entendimiento del dominio emocional y
fomentar relaciones saludables y maduras con los colaboradores, de
manera que se puedan abordar diversos momentos con el fin de

generar cambios y nuevos desafios.

Tematicas

Evaluar problemas en la organizacion, fijacion de objetivos,
articulacion estratégica y evaluacion de la eficacia de la planificacion,

gestion de procesos, competencias gerenciales y clima laboral

Participantes

101 directivos del Distrito 12D04

Responsables

Area de planificacion y Asre

Temporalizacion

Dos sesiones de dos horas cada uno por semana al inicio del periodo

escolar. El horario sera acordado por el jefe de las areas.

Evaluacion

Registro de asistencia.
Autoevaluacion

Entrega de certificados

Nota. Elaboracion propia
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La actividad denominada “Gestion emocional del rector-director en las habilidades
conceptuales” esta elaborada para mejorar las competencias de los lideres educativos, ayudandoles
a comprender, manejar y aplicar de forma adecuada los aspectos emocionales y conceptuales
cruciales en la administracion institucional. La propuesta tiene como meta aumentar la conciencia
sobre el entorno emocional y relacional del rector o director, dado que la toma de decisiones, la
solucion de problemas y la direccion de los equipos educativos requieren no solo conocimientos
administrativos, sino también la destreza de identificar y regular sus propias emociones, asi como

entender las emociones de sus equipos.

Respecto a los objetivos, esta actividad se centra en reforzar la identificacion y validacion
de las emociones, ademds de analizar como las emociones primarias afectan el rendimiento y el
bienestar en el ambito laboral. También se pretende desarrollar la habilidad de enfrentar retos,
promover la adaptabilidad y ajustarse a las transformaciones dentro de la institucion. Estos
elementos permiten considerar las habilidades conceptuales como instrumentos que auxilian al
directivo a examinar situaciones de forma integral, conectando factores humanos, organizativos y
estratégicos para tomar decisiones acertadas y reaccionar de forma adecuada ante diferentes

contextos.

La metodologia incorpora talleres practicos con dindmicas y ejercicios que facilitan la
comprension del dominio emocional y fomentan relaciones saludables y maduras con los
miembros del equipo. Este enfoque practico favorece la reflexion sobre situaciones propias del
liderazgo y contribuye a identificar comportamientos que pueden modificarse para mejorar la
convivencia y el rendimiento institucional. Ademas, la atencion a los cambios y nuevos desafios
ayuda a desarrollar una actitud adaptativa ante las transformaciones que puedan surgir en el ambito

educativo.

Las tematicas establecidas combinan aspectos emocionales con habilidades de gestion
conceptual. Analizar cuestiones organizativas, fijar metas, desarrollar estrategias y evaluar la
efectividad del plan son procesos que permiten a los lideres comprender mejor el funcionamiento
de la institucion. Ademas, la gestion de procesos, las competencias de liderazgo y el ambiente
laboral vinculan el analisis a la toma de decisiones y a la creacion de un entorno favorable para la

colaboracion.
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La involucraciéon de 101 directivos del Distrito 12D04 otorga a esta actividad un relevante
impacto institucional. La tarea del Area de Planificacion y Asre es coordinar el desarrollo de las
actividades formativas, y el programa abarca dos sesiones de dos horas cada semana al comenzar
el afio escolar. Esta organizacion favorece la integracion gradual de los temas y se ajusta a las

necesidades de planificacion de las areas respectivas.

La evaluacion se realiza mediante el control de asistencia, la autoevaluacion y la emision
de certificados, en donde el control permite confirmar la participacion de los directivos, mientras
que la autoevaluacion incita a una reflexion sobre el crecimiento de las competencias emocionales
y conceptuales adquiridas. La certificacion, por otro lado, sirve como un reconocimiento de la
participacion en el proceso formativo. En conjunto, esta actividad une la gestion emocional, el
analisis organizacional, la planificacion y la estrategia, reforzando el perfil del rector-director
como un lider apto para comprender situaciones complejas, adaptarse a cambios y tomar

decisiones que favorezcan la mejora institucional.
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CAPITULO VL
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

En referente al objetivo principal, se busca determinar como el coaching académico impacta
en las habilidades de liderazgo de los directores en las instituciones educativas del Distrito.
Los resultados mostraron la existencia de una relacion de causa y efecto, respaldada por un
valor estadistico de chi-cuadrado de 65,907, con una significancia de p=0,000, y un Pseudo R
cuadrado de 0,722 (72%), lo que indica que hay un nivel de influencia entre ambas variables.
Se acepta la hipotesis alternativa: el coaching académico tiene un impacto significativo en las
capacidades de liderazgo, con una estimacion del pardmetro que confirma la relacion entre las

variables.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, que consiste en determinar la influencia del
coaching académico sobre las habilidades técnicas de los directivos en las instituciones
educativas del Distrito, se observd un bajo nivel en estas habilidades, alcanzando un 73,3%.
Segun los resultados, se evidencid una relacion de causalidad, apoyada por un chi-cuadrado de
40,040, con una significancia de p=0,000 y un Pseudo R cuadrado de 0,442 (44%), lo que

permite inferir que hay un nivel de influencia entre la variable dependiente 1 y la dimension 1.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que busca establecer como el coaching académico
afecta las habilidades humanas de los directivos en las instituciones educativas del Distrito, se
mostré también un nivel bajo de habilidades humanas, con un 71,30%. Los resultados
indicaron una relacion de causalidad, con una estadistica de chi-cuadrado de 48,329,
significancia de p=0,000, y un Pseudo R cuadrado de 0,484 (48%), sugiriendo un nivel de

influencia entre la variable 1 y la dimension 2.

En conclusion se funciona al respecto a la Gltima meta especifica, que es determinar cémo el
coaching académico impacta en las habilidades conceptuales de los directivos en las
instituciones educativas del Distrito, se presentd un bajo nivel en estas habilidades, sumando

un 72,30%. Segun los resultados, se evidencio la existencia de una relacién de causalidad,
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sustentada por un chi-cuadrado de 49,829, con significancia de p=0,000 y un Pseudo R
cuadrado de 0,49 (49%), lo que permite predecir un nivel de influencia entre la variable 1 y la

dimension 3.
6.3. Recomendaciones

Es fundamental que las principales autoridades del distrito educativo organicen y lleven a cabo
de manera urgente capacitaciones continuas para rectores y directores, enfocadas en mejorar
competencias directivas con el fin de asegurar una gestion educativa eficiente. Esto debe
centrarse en las habilidades técnicas y conceptuales, dado que la investigacion mostré un
desempefio deficiente en comparacion con las habilidades interpersonales. También es
importante incluir talleres préacticos y dinamicos, mediante sesiones de coaching individual
para cada participante, con la intencion de identificar objetivos, habilidades sobresalientes y

areas que requieran mejora.

Se requiere que los rectores y directores participen en talleres de desarrollo profesional
continuo enfocados en su rol directivo, responsabilidades y tareas como agentes de cambio.
Esto ayudard a mejorar sus habilidades técnicas a través de actividades que fortalezcan el
liderazgo técnico-pedagdgico, en colaboracion con la supervision escolar, es decir, el Distrito
de Educacion, para promover la mejora constante de la ensefianza en conjunto con el cuerpo

docente.

Es necesario que los rectores y directores participen en talleres practicos que mejoren sus
habilidades interpersonales, con el fin de fortalecer su comprension del manejo emocional y
fomentar relaciones saludables y maduras con su equipo. Esto les permitira abordar diferentes
situaciones para generar cambios y nuevos desafios, ademdas de facilitar la aplicacion de

habilidades de gestion emocional en diversas circunstancias dentro de la institucion.
Se espera que los rectores y directores tomen parte en talleres practicos que ayuden a potenciar

sus habilidades conceptuales, especialmente en la resolucion de problemas, la toma de

decisiones y el disefio de estrategias en el ambito profesional. Estas acciones contribuiran al
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fortalecimiento de una cultura organizacional enfocada en el crecimiento, la colaboracién y un

liderazgo efectivo.
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Anexos

Anexo 1

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de coaching académico

Indicaciones: Estimado directivo, en el siguiente instrumento encontrara varios items relacionados con su
pensamiento y comportamiento en diversas acciones y decisiones con respecto a su equipo de trabajo en la institucion
educativa en la que trabaja. Lea cada pregunta y exprese su opinion marcando con una "x" en la opcion que mejor
corresponda utilizando la siguiente escala:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

Escala de valoracion

N° ftems

COACHING ACADEMICO

DIMENSION 1: LIDERAZGO

1 | Influyo en mi equipo para lograr una vision institucional comiin y compartida

2 | Evaltio los pros y contras de cada opcion y sus posibles impactos

3 | Motivo a mis colaboradores para que ejecuten tareas de calidad y alineadas con los
objetivos educativos

4 | Promuevo el aprendizaje continuo, la innovacion y la calidad en la institucion

5 | Reconozco publicamente y felicito a los miembros de mi equipo por su buen trabajo

6 | Organizo el trabajo de manera coherente, estableciendo objetivos claros,
responsabilidades definidas y estandares de calidad

7 | Abordo de manera oportuna y adecuada las tensiones o conflictos entre los miembros
a través del didlogo

DIMENSION 2: COMUNICACION

8 | Presto atenciébn y no interrumpo mientras escucho a los demdas expresar sus
preocupaciones, y luego verifico mi comprension con preguntas relevantes

9 | Animo a la otra persona para que continiie expresando su mensaje y sus emociones

10 | Cuando propongo o solicito una accion o actividad, lo hago de manera clara y precisa

para que todos entiendan y sepan qué esperar de mi

11 | Me adapto a los cambios y desafios que se presentan en mi entorno laboral y
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académico

12 | Aprecio la diversidad y el trabajo colaborativo y respeto las opiniones y perspectivas
de los demas

13 | Actiio de manera oportuna para abordar las quejas y proponer soluciones

14 | Tengo habilidad para comunicarme con todos los miembros de mi institucion, sin

importar su rol o posicion, sin prejuicios

DIMENSION 3: MANEJO EMOCIONAL

15 | Preparo a mis equipos de trabajo emocionalmente para que se adapten facilmente a los
nuevos cambios y requisitos

16 | Exteriorizo mis emociones que permiten generar confianza, motivaciéon, compromiso
y bienestar en el equipo de trabajo.

17 | Aplico es el auto didlogo positivo sobre frases que me motivan y recuerdan mis
fortalezas para buscar soluciones

18 | Expreso mis emociones de manera adecuada y asertiva

19 | Fomento un ambiente positivo y constructivo para resolver problemas y apoyar al
equipo de trabajo

20 | Proyecto un adecuado manejo de emociones para fomentar el bienestar y el
rendimiento de los trabajadores en la institucion

21 | Identifico la emocion que estoy sintiendo para aceptarla sin juzgarla y generar un

ambiente laboral adecuado
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Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de habilidades de liderazgo

Indicaciones: Estimado directivo, en el siguiente instrumento encontrard varios items relacionados con su
pensamiento y comportamiento en diversas acciones y decisiones con respecto a su equipo de trabajo en la institucion
educativa en la que trabaja. Lea cada pregunta y exprese su opinion marcando con una "x" en la opcion que mejor
corresponda utilizando la siguiente escala:

1. Nunca 2. Casi nunca 3.  Aveces 4. Casi siempre 5. Siempre

Escala de valoracion

N° ftems

HABILIDADES DE LIDERAZGO

DIMENSION 1: HABILIDADES TECNICAS

1 | Aplico metodologias o buenas practicas para asegurar la calidad y la eficiencia de los
procesos y proyectos que lidero

2 | Identifico las necesidades, objetivos y expectativas de los docentes, asi como sus

fortalezas y areas de mejora

3 | Fomento la autonomia, la responsabilidad y el compromiso de los docentes con su
propio proceso de ensefianza, asi como su capacidad de potenciar el desarrollo

personal y profesional

4 | Planifico, asigno y superviso las tareas y responsabilidades de mi equipo

5 | Socializo sobre las normas y leyes educativas para que el docente fortalezca sus
conocimientos

6 | Tengo la habilidad para generar soluciones estratégicas, oportunas y apropiadas dentro
del marco institucional en situaciones adversas de contingencia o conflicto

7 | Coordino capacitaciones técnicas sobre temas curriculares en las diferentes asignaturas
de formacion académica

DIMENSION 2: HABILIDADES HUMANAS

8 | Influyo, movilizo y conecto a los equipos y la comunidad para enfrentar objetivos

comunes y superar obstaculos a nivel territorial y en las unidades educativas

9 | Fomento la participacion e interaccion de los docentes para establecer una relacion de

confianza, comprension y apoyo en la toma de decisiones
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10 | Demuestro la capacidad de generar la confianza necesaria para lograr objetivos y metas
compartidas y convocar a los equipos de docentes

11 | Oriento, inspiro y movilizo a un equipo hacia el logro de objetivos comunes

12 | Creo soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas dentro del marco institucional
frente a situaciones adversas de contingencia o conflicto

13 | Demuestro la capacidad de pensar con claridad y coherencia, y comunicarme
efectivamente con actores que tienen diferentes perspectivas

14 | Manejo situaciones complejas o posibles conflictos asumiendo el papel de mediador

DIMENSION 3: HABILIDADES CONCEPTUALES

15 | Cumplo con todas mis funciones en el campo que me desempeiio como directivo

16 | Priorizo los problemas segun su urgencia e importancia para la toma de decisiones que
permitan resolverlos de forma efectiva

17 | Establezco los objetivos a mediano, corto y largo plazo a cumplirse

18 | Identifico las acciones prioritarias de las diferentes areas de estudio para alcanzar los
objetivos organizacionales

19 | Planifico con calidad, pertinencia y sostenibilidad en las actividades a desarrollar por
la organizacion.

20 | Formulo nuevas acciones estratégicas para tomar decisiones integrando puntos de vista
para cumplirlos los objetivos organizacionales

21 | Formo grupos de aprendizaje colaborativo entre los docentes para verificar si se

cumplieron los objetivos del programa educativo.
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Anexo 3

Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetada juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de coaching

académico y habilidades de liderazgo”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer cientifico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales de la juez

Nombre de la juez Carlos Sixto Vega Vilca
Grado académico Maestria ( ) Doctorado  (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica . L
Educativa (x)  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional Docencia

Institucion donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el area 2 a4 afos ()
Méas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion Validacion de instrumento para medir gestion de

. . contenidos digitales en docentes universitarios.
Psicometrica:

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala
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Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DEL COACHING ACADEMICO Y
HABILIDADES DE LIDERAZGO

Autora:

FLOR MARIBEL LASSO CAMBO

Procedencia:

Propio realizado por el investigador.

Administracién:

DIRECTA

Tiempo de aplicacion:

20 dias

Ambito de aplicacion:

Instituciones del Distrito 12D04

Significacion:

1.

Variable Coaching académico consta de 21 items, muestra
escala tipo Likert, con 4 dimensiones (Liderazgo,
Comunicacion y Manejo emocional) y se medira a través de los
niveles de nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre
(Ver anexo 1)

Variable habilidades de liderazgo consta de 21 items, muestra
escala tipo Likert, con 5 dimensiones (habilidades técnicas,
humanas y conceptuales) y se medira a través de los niveles de
alto, medio y bajo. (Ver anexo 02)

3. Soporte tedrico

COACHING ACADEMICO

Escala/AREA

Subescala Definicion

(dimensiones)

Escala: Ordinal

Variable 1:

Subescala:
1. NUNCA
2. CASINUNCA
3. AVECES
4, CASI SIEMPRE
5. SIEMPRE
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Es un proceso integral que
utiliza técnicas profesionales

para ayudar a las personas en el

sistema educativo a
desarrollar, adquirir y
fortalecer las competencias

necesarias para alcanzar sus
objetivos. (Bécart & Ramirez,
2016). También Inca, (2022)

enfatiza la importancia de

Dimensiones:

Liderazgo

Guerra (2022), menciona que esta dimension es la
capacidad de manejo de metas, asignacién de
recursos, participacion efectiva y operatividad
significativa para lograr una mejora de la calidad

educativa.

Comunicacion

Revoredo (2020), se refiere como la particularidad
de enunciar pensamientos, criterios y deseos,

forma parte del clima de accion dentro de la

fortalecer el liderazgo,
comunicacion 'y el manejo educacion
emocional ) ) ’ )

Manejo emocional Rodriguez (2018), sefiala que se consolida como el
control de las emociones para configurar un sujeto
que interactGa de forma significativa con sus pares
y con su desempefio en la sociedad

HABILIDADES DE LIDERAZGO
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
. . Subescala:
Escala: Ordinal 1. NUNCA
2. CASINUNCA
3. AVECES
4. CASI SIEMPRE
Variable 2: 5. SIEMPRE
Las habilidades de liderazgo es | Dimensiones:
la capacidad de utilizar
- Habilidades técnicas Son aquellas que tienen relacion con el
conocimientos y desarrollar
conocimiento 'y aplica métodos, procesos,

habilidades técnicas, humanas
y conceptuales en una persona
para influir, motivar y dirigir a
hacia el

otras logro de

herramientas y sistemas propios de una actividad

profesional o un campo de estudio. Estas

habilidades se adquieren mediante la formacién
laboral o el

académica, la experiencia
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objetivos comunes autoaprendizaje, y son imprescindibles para
(Hiriyappa,2018) desempefiar con éxito y afrontar inconvenientes

que se presenten (Avila & Ibarra, 2017).

Habilidades humanas Son las capacidades que nos permiten interactuar
con otros, resolver problemas, tomar decisiones y
adaptarnos a diferentes situaciones. Algunas de las
habilidades humanas mas importantes
mencionadas incluyen la comunicacién, el
liderazgo, la creatividad, la inteligencia emocional

y la colaboracion (Céardenas, 2020).

Habilidades conceptuales | se refieren a los conocimientos en un campo
especializado, incluye la capacidad de analizar,
sintetizar y evaluar informacién compleja y
abstracta. Estas habilidades son esenciales para
resolver problemas, tomar decisiones y disefiar
estrategias en el ambito profesional. Las personas
con habilidades conceptuales pueden ver el
panorama general, identificar las relaciones entre
los elementos y anticipar las consecuencias de sus
acciones (Mirelly et al.,2020).

5. Presentacion de instrucciones para la juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de coaching académico elaborado por Flor

Maribel Lasso Cambo, en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item se El item requiere bastantes modificaciones o

comprende o unamodificaciéon muy grande en el uso de
o 2. Bajo Nivel las palabras de acuerdo con su significado o

facilmente,  es por laordenacion de estas.

decir, su . Se requiere una modificacion muy

sintactica y 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del

item.
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seméntica  son El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
adecuadas.
COHERENCI . totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion logica con g
A cumple con el criterio) dimension.
El item tiene

relacion logica
conla dimension
o indicador que

estamidiendo.

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con Ia
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension gue esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es
decir debe ser

incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Calificacién

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

W E

Alto nivel
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COACHING ACADEMICO

Dimensiones del instrumento: Coaching académico

Primera dimension: Liderazgo

Objetivos de la Dimension: Medir el nivel del liderazgo

Observaci
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia ones/
Recomendac
iones
. Influyo en mi equipo para lograr una visién institucional comun y
Toma de decisiones compartida 4 4 4
Evalto los pros y contras de cada opcion y sus posibles impactos 4 4 4
i . Motivo a mis colaboradores para que ejecuten tareas de calidad y alineadas
Articulacién con los objetivos educativos 4 4 4
Promuevo el aprendizaje continuo, la innovacion y la calidad en la
institucion 4 4 4
o Reconozco publicamente y felicito a los miembros de mi equipo por su
Reconocimiento buen trabajo 4 4 4
. - Organizo el trabajo de manera coherente, estableciendo objetivos claros,
Plamflcacmn de responsabilidades definidas y estandares de calidad 4 4 4
areas
Abordo de manera oportuna y adecuada las tensiones o conflictos entre los 4 4 4

miembros a través del diadlogo
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Segunda dimension: Comunicacién
Objetivos de 1a Dimension: Medir el nivel de comunicacion

Observa
Item Clarida | Coherenci | Relevanci ciones/
d a a Recomend
aciones
. 8. Presto atencion y no interrumpo mientras escucho a los demas
Escucha activa . . . ., 4 4 4
expresar sus preocupaciones, y luego verifico mi comprension
con preguntas relevantes
9. Animo a la otra persona para que continie expresando su 4 4 4
mensaje y sus emociones
) 10. Cuando propongo o solicito una accion o actividad, lo hago de
Afirmacion de propong ) ) & , 4 4 4
manera clara y precisa para que todos entiendan y sepan qué
pruebas esperar de mi
11. Me adapto a los cambios y desafios que se presentan en mi 4 4 4
entorno laboral v académico
12. Aprecio la diversidad y el trabajo colaborativo y respeto las 4 4 4
opiniones y perspectivas de los demas.
. 13. Actio de manera oportuna para abordar las quejas y proponer
Precision . P P quejas y prop 4 4 4
soluciones
14. Tengo habilidad para comunicarme con todos los miembros 4 4 4

de mi institucion, sin importar su rol o posicidn, sin prejuicios
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Tercera dimensién: Manejo emocional

Objetivos de la Dimension: Medir el manejo emocional

Observa
Indicadores Item Clarida | Coherenci | Relevanci ciones/
d a a Recomend
aciones
15. Preparo a mis equipos de trabajo emocionalmente para que se 4 4 4
adapten facilmente a los nuevos cambios y requisitos
) ) 16. Exteriorizo mis emociones que permiten generar confianza,
Residencia .., . que p gen . 4 4 4
motivacion, compromiso y bienestar en el equipo de trabajo.
17. Aplico es el auto didlogo positivo sobre frases que me motivan 4 4 4
y recuerdan mis fortalezas para buscar soluciones
18. Expreso mis emociones de manera adecuada y asertiva
Confianza P Y 4 4 4
19. Fomento un ambiente positivo y constructivo para resolver| 4 4 4
problemas y apoyar al equipo de trabajo
20. Proyecto un adecuado manejo de emociones para fomentar el
. . . C e, 4 4 4
bienestar y el rendimiento de los trabajadores en la institucion
21. Identifico la emocion que estoy sintiendo para aceptarla sin 4 4 4

juzgarla y generar un ambiente laboral adecuado.

119




HABILIDADES DE LIDERAZGO

Dimensiones del instrumento: Habilidades de liderazgo

Primera dimension: Habilidades técnicas

Objetivos de 1a Dimension: Medir el nivel de habilidades técnicas

Observa
Indicadores Item Clarida | Coherenci | Relevanci ciones/
d a a Recomend
aciones
.. Aplico metodologias o buenas practicas para asegurar la
Conocimiento P o8la P P gu 4 4 4
calidad y la eficiencia de los procesos y proyectos que lidero
Identifico las necesidades, objetivos y expectativas de los 4 4 4
docentes, asi como sus fortalezas v dreas de mejora
Fomento la autonomia, la responsabilidad y el compromiso de| 4 4 4
los docentes con su propio proceso de ensefianza, asi como sy
capacidad de potenciar el desarrollo personal y profesional
1.
. Planifico, asigno y superviso las tareas y responsabilidades de
Experiencia . . ghoysup yTesp 4 4 4
mi equipo
Socializo sobre las normas y leyes educativas para que el
o 4 4 4
docente fortalezca sus conocimientos
Coordino capacitaciones técnicas sobre temas curriculares en 4 4 4

las diferentes asignaturas de formacion académica
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. 7. Tengo la habilidad para generar soluciones estratégicas,
Técnicas . e 4 4 4
oportunas y apropiadas dentro del marco institucional en|
situaciones adversas de contingencia o conflicto
Segunda dimension: Habilidades humanas
Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de habilidades humanas
Observa
Indicadores Item Clarida | Coherenci | Relevanci ciones/
d a a Recomend
aciones
. 8. Influyo, movilizo y conecto a los equipos y la comunidad para
Comunicacién y 20 AWPOS ¥ , b 4 4 4
enfrentar objetivos comunes y superar obstidculos a nivel
territorial y en las unidades educativas
9. Fomento la participacion e interaccion de los docentes para 4 4 4
establecer una relacion de confianza, comprension y apoyo en
la toma de decisiones
. 10. Demuestro la capacidad de generar la confianza necesaria para|
Relaciones . . . 4 4 4
lograr objetivos y metas compartidas y convocar a los equipos
interpersonales de docentes
11. Oriento, inspiro y movilizo a un equipo hacia el logro de 4 4 4
objetivos comunes
L 12. Creo soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas dentro
Motivacion & p y 4 4 4

del marco institucional frente a situaciones adversas de

contingencia o conflicto
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13. Demuestro la capacidad de pensar con claridad y coherencia, 4 4 4
y comunicarme efectivamente con actores que tienen
diferentes perspectivas
14. Manejo situaciones complejas o posibles conflictos
asumiendo el papel de mediador
. Tercera dimension: Habilidades conceptuales
. Objetivos de la Dimension: Medir las habilidades conceptuales
Observac
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevanci iones/
a Recomend
aciones
.. 15. Cumplo con todas mis funciones en el campo que me
Establecimiento d plo .. Po q 4 4 4
esempeno como directivo
de prioridades en|
e ., 16. Priorizo los problemas seguin su urgencia e importancia para la
Fijacion de P! gt g P pare 4 4 4
toma de decisiones que permitan resolverlos de forma efectiva
objetivos
. ) 17. Establezco los objetivos a mediano, corto y largo plazo a
Articulacion . ) y largo p 4 4 4
cumplirse
estratégica - - — - .
g 18. Identifico las acciones prioritarias de las diferentes areas de
estudio para alcanzar los objetivos organizacionales
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19. Planifico con calidad, pertinencia y sostenibilidad en las

Evaluacion de la . N
actividades a desarrollar por la organizacion.

eficacia de la
planificacion

20. Formulo nuevas acciones estratégicas para tomar decisiones
integrando puntos de vista para cumplir los objetivos
organizacionales

21. Formo grupos de aprendizaje colaborativo entre los docentes
para verificar si se cumplieron los objetivos del programa
educativo.

J

Dr. Carlos Sixto Vega Vilca

DNI: 09826463
https://orcid.org/0000-0002-2755-8819
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Anexo 4

Evaluacion por juicio de expertos 2

Respetada juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de

coaching académico y habilidades de liderazgo”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales de la juez

Nombre de la juez Freddy Felipe Luza Castillo
Grado académico Maestria ( ) Doctorado  (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica . L
Educativa (x)  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional Docencia

Institucién donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el area 2 a4 afios )
Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Validacion de instrumento para medir gestion de

. . contenidos digitales en docentes universitarios.
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
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3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: i[cUESTIONARIO DEL COACHING ACADEMICO Y HABILIDADES
DE LIDERAZGO

Autora: | F| OR MARIBEL LASSO CAMBO

Procedencia: | propio realizado por el investigador.

Administracion: | p|RECTA

Tiempo de aplicacion: | o( dais

Ambito de aplicacion: |itityciones del Distrito 12D04

Significacion: | 4. Variable Coaching académico consta de 21 items, muestra escala tipo
Likert, con 4 dimensiones (Liderazgo, Comunicacion y Manejo
emocional) y se medira a través de los niveles de nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre (Ver anexo 1)

5. Variable habilidades de liderazgo consta de 21 items, muestra escala
tipo Likert, con 5 dimensiones (habilidades técnicas, humanas y
conceptuales) y se medira a través de los niveles de alto, medio y
bajo. (Ver anexo 02)

6. Soporte teorico

COACHING ACADEMICO
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
. Subescala:
Escala: Ordinal 1. NUNCA
2. CASI NUNCA
3. AVECES
4. CASI SIEMPRE
Variable 1: 5. SIEMPRE
Es un proceso integral que
utiliza técnicas profesionales Dimensiones:
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para ayudar alas personas en el ) ] »
Guerra (2022), menciona que esta dimension es la

sistema educativo a . . . »
capacidad de manejo de metas, asignaciéon de

desarrollar, adquirir y | Liderazgo L . .
recursos, participacion efectiva y operatividad

fortalecer las competencias o . .
significativa para lograr una mejora de la calidad

necesarias para alcanzar sus

o educativa.
objetivos. (Bécart & Ramirez,
2016). También Inca, (2022) Comunicacion Revoredo (2020), se refiere como la particularidad
enfatiza la importancia de de enunciar pensamientos, criterios y deseos,
fortalecer el liderazgo, forma parte del clima de acci6n dentro de la
comunicacion 'y el manejo educacion
emocional
Manejo emocional Rodriguez (2018), sefiala que se consolida como el
control de las emociones para configurar un sujeto
que interactGa de forma significativa con sus pares
y con su desempefio en la sociedad
HABILIDADES DE LIDERAZGO
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
. . Subescala:
Escala: Ordinal 1. NUNCA
2. CASI NUNCA
3. AVECES
4. CASI SIEMPRE
Variable 2: 5. SIEMPRE
Las habilidades de liderazgo es | Dimensiones:
la capacidad de utilizar
o Habilidades técnicas Son aquellas que tienen relacion con el
conocimientos y desarrollar
- L. nocimien li mé , I ,
habilidades técnicas, humanas conocimiento 'y aplica Stodos, - procesos
herramientas y sistemas propios de una actividad
y conceptuales en una persona
o . s profesional o un campo de estudio. Estas
para influir, motivar y dirigir a
. habilidades se adquieren mediante la formacion
otras hacia el logro de
académica, la experiencia laboral o el
autoaprendizaje, y son imprescindibles para
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objetivos
(Hiriyappa,2018)

comunes

desempefiar con éxito y afrontar inconvenientes

que se presenten (Avila & lbarra, 2017).

Habilidades humanas

Son las capacidades que nos permiten interactuar
con otros, resolver problemas, tomar decisiones y
adaptarnos a diferentes situaciones. Algunas de las
habilidades

mencionadas

humanas mas importantes

incluyen la comunicacion, el
liderazgo, la creatividad, la inteligencia emocional

y la colaboracién (Cardenas, 2020).

Habilidades conceptuales

se refieren a los conocimientos en un campo
especializado, incluye la capacidad de analizar,
sintetizar y evaluar informacién compleja vy
abstracta. Estas habilidades son esenciales para
resolver problemas, tomar decisiones y disefiar
estrategias en el ambito profesional. Las personas
con habilidades conceptuales pueden ver el
panorama general, identificar las relaciones entre
los elementos y anticipar las consecuencias de sus

acciones (Mirelly et al.,2020).

5. Presentacion de instrucciones para la juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de coaching académico elaborado por Flor

Maribel Lasso Cambo, en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El ftem 2. Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente por laordenacion de estas.
decir ' Se requiere una modificacion muy
sintéética y 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica item. : __ _
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
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COHERENCI
A
El item tiene
relacién logica
conla dimension
o indicador que
estamidiendo.

1. totalmente en desacuerdo (ng
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
conla dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
ladimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Calificacion

No cumple con el criterio

Bajo nivel

Moderado nivel

X N> o

Alto nivel
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COACHING ACADEMICO

Dimensiones del instrumento: Coaching académico

Primera dimension: Liderazgo

Objetivos de la Dimension: Medir el nivel del liderazgo

Observaci
Indicadores tem Claridad | Coherencia Relevancia ones/
Recomendac
iones
. Influyo en mi equipo para lograr una vision institucional comun y
Toma de decisiones compartida 4 4 4
Evalto los pros y contras de cada opcion y sus posibles impactos 4 4 4
) . Motivo a mis colaboradores para que ejecuten tareas de calidad y alineadas
Articulacién con los objetivos educativos 4 4 4
Promuevo el aprendizaje continuo, la innovacion y la calidad en la 4 4
institucion 4
o Reconozco publicamente y felicito a los miembros de mi equipo por su
Reconocimiento buen trabajo 4 4 4
. . Organizo el trabajo de manera coherente, estableciendo objetivos claros,
Plamflcamon de responsabilidades definidas y estandares de calidad 4 4 4
areas
Abordo de manera oportuna y adecuada las tensiones o conflictos entre los 4 4 4

miembros a través del dialogo
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Segunda dimension: Comunicacion
Objetivos de 1a Dimension: Medir el nivel de comunicacion

Observa
Item Clarida | Coherenci | Relevanci ciones/
d a a Recomend
aciones
) Presto atencion y no interrumpo mientras escucho a los demas
Escucha activa : : . ., 4 4 4
expresar sus preocupaciones, y luego verifico mi comprension
con preguntas relevantes
Animo a la otra persona para que continie expresando sy 4 4 4
mensaje y sus emociones
) Cuando propongo o solicito una accion o actividad, lo hago de
Afirmacion de propong . . g , 4 4 4
manera clara y precisa para que todos entiendan y sepan qué
pruebas esperar de mi
Me adapto a los cambios y desafios que se presentan en mi 4 4 4
entorno laboral v académico
Aprecio la diversidad y el trabajo colaborativo y respeto las 4 4 4
opiniones y perspectivas de los demas.
.., Actio de manera oportuna para abordar las quejas y proponer
Precision . p p quejas y prop 4 4 4
soluciones
Tengo habilidad para comunicarme con todos los miembros 4 4 4

de mi institucion, sin importar su rol o posicidn, sin prejuicios
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Tercera dimensién: Manejo emocional

Objetivos de la Dimension: Medir el manejo emocional

Observa
Indicadores tem Clarida | Coherenci | Relevanci ciones/
d a a Recomend
aciones
22. Preparo a mis equipos de trabajo emocionalmente para que se 4 4 4
adapten facilmente a los nuevos cambios y requisitos
) ) 23. Exteriorizo mis emociones que permiten generar confianza,
Residencia .., . . ) ; 4 4 4
motivacion, compromiso y bienestar en el equipo de trabajo.
24. Aplico es el auto didlogo positivo sobre frases que me motivan 4 4 4
y recuerdan mis fortalezas para buscar soluciones
25. Expreso mis emociones de manera adecuada y asertiva
Confianza p y 4 4 4
26. Fomento un ambiente positivo y constructivo para resolver| 4 4 4
problemas y apoyar al equipo de trabajo
27. Proyecto un adecuado manejo de emociones para fomentar el 4 4 4
bienestar y el rendimiento de los trabajadores en la institucion|
28. Identifico la emocion que estoy sintiendo para aceptarla sin| 4 4 4

juzgarla y generar un ambiente laboral adecuado.

HABILIDADES DE LIDERAZGO
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Dimensiones del instrumento: Habilidades de liderazgo

Primera dimension: Habilidades técnicas

Objetivos de 1a Dimension: Medir el nivel de habilidades técnicas

Observa
Indicadores Item Clarida | Coherenci | Relevanci ciones/
d a a Recomend
aciones
. Aplico metodologias o buenas practicas para asegurar Ia|
Conocimiento P OBl P p gut 4 4 4
calidad y la eficiencia de los procesos y proyectos que lidero
Identifico las necesidades, objetivos y expectativas de los 4 4 4
docentes, asi como sus fortalezas y dreas de mejora
Fomento la autonomia, la responsabilidad y el compromiso de 4 4 4
los docentes con su propio proceso de ensefianza, asi como sy
capacidad de potenciar el desarrollo personal y profesional
1.
. Planifico, asigno y superviso las tareas y responsabilidades de
Experiencia . . ERO Y Sup yresp 4 4 4
mi equipo
Socializo sobre las normas y leyes educativas para que el
- 4 4 4
docente fortalezca sus conocimientos
Coordino capacitaciones técnicas sobre temas curriculares en| 4 4 4
las diferentes asignaturas de formacion académica
i Tengo la habilidad para generar soluciones estratégicas,
Técnicas 8 p 8 g 4 4 4

oportunas y apropiadas dentro del marco institucional en|
situaciones adversas de contingencia o conflicto
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Segunda dimension: Habilidades humanas
Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de habilidades humanas

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendaci
ones

Comunicacion

Influyo, movilizo y conecto a los equipos y la comunidad paraj
enfrentar objetivos comunes y superar obstaculos a nivel territorial
y en las unidades educativas

Fomento la participacion e interaccion de los docentes paral
establecer una relacion de confianza, comprension y apoyo en laj
toma de decisiones

Relaciones

interpersonales

10.

Demuestro la capacidad de generar la confianza necesaria paral
lograr objetivos y metas compartidas y convocar a los equipos de
docentes

11.

Oriento, inspiro y movilizo a un equipo hacia el logro de objetivos
comunes

Motivacion

12.

Creo soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas dentro del
marco institucional frente a situaciones adversas de contingencia 0|
conflicto

13.

Demuestro la capacidad de pensar con claridad y coherencia, y|
comunicarme efectivamente con actores que tienen diferentes
perspectivas

14.

Manejo situaciones complejas o posibles conflictos asumiendo el

Tercera dimension: Habilidades conceptuales

Objetivos de la Dimension: Medir las habilidades conceptuales
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Observaciones/

docentes para verificar si se cumplieron los objetivos
del programa educativo.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
lecimi 15. Cumplo con todas mis funciones en el campo que me
Establecimiento de desempefio como directivo 4 4 4
L 16. Priorizo los problemas segun su urgencia e
Fijacion de . . . i 4 4 4
importancia para la toma de decisiones que permitan
objetivos resolverlos de forma efectiva
) ., 17. Establezco los objetivos a mediano, corto y largo plazo
Articulacion . 4 4 4
a cumplirse
estratégica : . S .
18. Identifico las acciones prioritarias de las diferentes
arcas de estudio para alcanzar los objetivos
arganizacionales
., 19. Planifico con calidad, pertinencia y sostenibilidad en
Evaluacion de la - —
. 20. Formulo nuevas acciones estratégicas para tomar
eficacia de la .. . . . 4 4 4
. . decisiones integrando puntos de vista para cumplir los
planificacion . .
objetivos organizacionales
21. Formo grupos de aprendizaje colaborativo entre los 4 4 4

ot ol
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Anexo 5

Evaluacion por juicio de expertos 3

Respetada juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de

coaching académico y habilidades de liderazgo”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

cientifico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales de la juez

Nombre de la juez John Alexander Holguin Alvarez
Grado académico Maestria ( ) Doctorado  (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica . L
Educativa (x)  Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional Docencia

Institucién donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el area 2 a4 afos )
Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacion Validacion de instrumento para medir gestion de

. . contenidos digitales en docentes universitarios.
Psicometrica:

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala
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Nombre de la Prueba:

CUESTIONARIO DEL COACHING ACADEMICO
HABILIDADES DE LIDERAZGO

Y]

Autora:

FLOR MARIBEL LASSO CAMBO

Procedencia:

Propio realizado por el investigador.

Administracion:

DIRECTA

Tiempo de aplicacion:

20 dias

Ambito de aplicacion:

Instituciones del Distrito 12D04

Significacion:

7. Variable Coaching académico consta de 21 items, muestra
escala tipo Likert, con 4 dimensiones (Liderazgo,
Comunicacion y Manejo emocional) y se medira a través de los

niveles de nunca, casi hunca, a veces, casi siempre y siempre

(Ver anexo 1)

8. Variable habilidades de liderazgo consta de 21 items, muestra

escala tipo Likert, con 5 dimensiones (habilidades técnicas,

humanas y conceptuales) y se medira a través de los niveles de

alto, medio y bajo. (Ver anexo 02)

9. Soporte teodrico

COACHING ACADEMICO

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Escala: Ordinal

Variable 1:

arwnN

Subescala:
1.

NUNCA

CASI NUNCA
A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Es un proceso integral que
utiliza técnicas profesionales
para ayudar alas personas en el
sistema educativo a
desarrollar, adquirir y
fortalecer las competencias
necesarias para alcanzar sus
objetivos. (Bécart & Ramirez,
2016). También Inca, (2022)

enfatiza la importancia de

Dimensiones:

Liderazgo

Guerra (2022), menciona que esta dimensidn es la
capacidad de manejo de metas, asignacion de
recursos, participacion efectiva y operatividad
significativa para lograr una mejora de la calidad

educativa.

Comunicacion

Revoredo (2020), se refiere como la particularidad
de enunciar pensamientos, criterios y deseos,

forma parte del clima de accién dentro de la

fortalecer el liderazgo,
comunicacion y el manejo educacion
emocional ] ] ]

Manejo emocional Rodriguez (2018), sefiala que se consolida como el
control de las emociones para configurar un sujeto
gue interactla de forma significativa con sus pares
y con su desempefio en la sociedad

HABILIDADES DE LIDERAZGO
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
. . Subescala:
Escala: Ordinal 1. NUNCA
2. CASI NUNCA
3. AVECES
4. CASI SIEMPRE
Variable 2: 5. SIEMPRE
Las habilidades de liderazgo es | Dimensiones:
la capacidad de utilizar
Habilidades técnicas Son aquellas que tienen relacion con el

conocimientos 'y desarrollar
habilidades técnicas, humanas
y conceptuales en una persona
para influir, motivar y dirigir a
hacia el

otras logro de

conocimiento 'y aplica métodos, procesos,

herramientas y sistemas propios de una actividad
profesional o un campo de estudio. Estas
habilidades se adquieren mediante la formacién
laboral o el

académica, la experiencia
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objetivos
(Hiriyappa,2018)

comunes

autoaprendizaje, y son imprescindibles para
desempefiar con éxito y afrontar inconvenientes

que se presenten (Avila & lbarra, 2017).

Habilidades humanas

Son las capacidades que nos permiten interactuar
con otros, resolver problemas, tomar decisiones y
adaptarnos a diferentes situaciones. Algunas de las
habilidades humanas mas importantes
mencionadas incluyen la comunicacion, el
liderazgo, la creatividad, la inteligencia emocional

y la colaboracion (Céardenas, 2020).

Habilidades conceptuales

se refieren a los conocimientos en un campo
especializado, incluye la capacidad de analizar,
sintetizar y evaluar informacién compleja vy
abstracta. Estas habilidades son esenciales para
resolver problemas, tomar decisiones y disefiar
estrategias en el ambito profesional. Las personas
con habilidades conceptuales pueden ver el
panorama general, identificar las relaciones entre
los elementos y anticipar las consecuencias de sus

acciones (Mirelly et al.,2020).

5. Presentacion de instrucciones para la juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de coaching académico elaborado por Flor

Maribel Lasso Cambo, en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El tem  se | & Bajo Nivel unamodificacion muy grande en el uso de
comprende las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente es por laordenacion de estas.

decir ' su Se requiere una modificacion muy
sintéética y 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del

item.
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semantica  son El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuadas. 4, Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién l6gica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHEEENCI 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana
. . acuerdo) conla dimensién.
El item tiene
relacion logica El item tiene una relacién moderada con la
conla dimensién | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
o indicador que 4 "Totalmente de Acuerdo (alto] EI item se encuentra esta relacionado con
estamidiendo. nivel) ladimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio veaafectada la medicion de la dimension.
REIE‘IEI,:QQI\QSIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
. 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
esencialo éste
importante, es - — - -
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Calificacion

9. No cumple con el criterio
10. Bajo nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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COACHING ACADEMICO

Dimensiones del instrumento: Coaching académico

. Primera dimension: Liderazgo

Objetivos de la Dimension: Medir el nivel del liderazgo

Observaciones/
Indicadores tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
o Influyo en mi equipo para lograr una vision institucional comin vy,
Toma de decisiones compartida 4 4 4
Evalto los pros y contras de cada opcion y sus posibles impactos 4 4 4
) ) Motivo a mis colaboradores para que ejecuten tareas de calidad y alineadas
Articulacion i . 4 4 4
con los objetivos educativos
Promuevo el aprendizaje continuo, la innovacion y la calidad en Ia
institucion 4 4 4
o Reconozco publicamente y felicito a los miembros de mi equipo por su
Reconocimiento buen trabajo 4 4 4
. . Organizo el trabajo de manera coherente, estableciendo objetivos claros,
Plam?camon de responsabilidades definidas y estandares de calidad 4 4 4
areas
Abordo de manera oportuna y adecuada las tensiones o conflictos entre los
miembros a través del didlogo 4 4 4
. Segunda dimensién: Comunicacion
. Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de comunicacioén
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Observaciones/
Item Claridad| Coherencial] Relevancial Recomendaciones
8. Presto atencidon y no interrumpo mientras escucho a los
Escucha , Y p ) ) 4 4 4
demas expresar sus preocupaciones, y luego verifico mi
activa comprension con preguntas relevantes
9. Animo a la otra persona para que continie expresando suy| 4 4 4
mensaje y sus emociones
) 10. Cuando propongo o solicito una accion o actividad, lo hago
Afirmacion de propong ) ) g 4 4 4
de manera clara y precisa para que todos entiendan y sepan
pruebas qué esperar de mi
11. Me adapto a los cambios y desafios que se presentan en mi 4 4 4
entorno laboral v académico
12. Aprecio la diversidad y el trabajo colaborativo y respeto las 4 4 4
opiniones y perspectivas de los demas.
.. 13. Actio de manera oportuna para abordar las quejas
Precision . p p quegas y 4 4 4
proponer soluciones
14. Tengo habilidad para comunicarme con todos los miembros 4 4 4
de mi institucidon, sin importar su rol o posicion, sin|
prejuicios
. Tercera dimension: Manejo emocional
. Objetivos de la Dimension: Medir el manejo emocional

141




Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanciay Recomendaciones
15. Preparo a mis equipos de trabajo emocionalmente para que 4 4 4
se adapten facilmente a los nuevos cambios y requisitos
) . 16. Exteriorizo mis emociones que permiten generar confianza,
Residencia ., nesquep £ . 4 4 4
motivacion, compromiso y bienestar en el equipo de
4acnlans
17. Aplico es el auto didlogo positivo sobre frases que me 4 4 4
motivan y recuerdan mis fortalezas para buscar soluciones
18. Expreso mis emociones de manera adecuada y asertiva
Confianza P y 4 4 4
19. Fomento un ambiente positivo y constructivo para resolver 4 4 4
problemas y apoyar al equipo de trabajo
20. Proyecto un adecuado manejo de emociones para fomentar]
. . . 4 4 4
el bienestar y el rendimiento de los trabajadores en la
21. Identifico la emocidn que estoy sintiendo para aceptarla sin 4 4 4

juzgarla y generar un ambiente laboral adecuado.

HABILIDADES DE LIDERAZGO

Dimensiones del instrumento: Habilidades de liderazgo

Primera dimension: Habilidades técnicas

Objetivos de 1a Dimension: Medir el nivel de habilidades técnicas
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Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanciay Recomendaciones
.. Aplico metodologias o buenas practicas para asegurar la
Conocimiento P gl P P g 4 4 4
calidad y la eficiencia de los procesos y proyectos que
Identifico las necesidades, objetivos y expectativas de los 4 4 4
docentes. asi como sus fortalezas v areas de mejora
Fomento la autonomia, la responsabilidad y el compromiso 4 4 4
de los docentes con su propio proceso de ensefianza, asi
como su capacidad de potenciar el desarrollo personal y|
profesional
L Planifico, asigno y superviso las tareas y responsabilidades
Experiencia de mi SIE0 ¥ Sup y resp 4 4 4
e mi equipo
Socializo sobre las normas y leyes educativas para que el 4 4 4
docente fortalezca sus conocimientos
Coordino capacitaciones técnicas sobre temas curriculares 4 4 4
en las diferentes asignaturas de formacién académica
) Tengo la habilidad para generar soluciones estratégicas,
Técnicas & patd & & 4 4 4

oportunas y apropiadas dentro del marco institucional en|
situaciones adversas de contingencia o conflicto

Segunda dimensién: Habilidades humanas
Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de habilidades humanas
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia)

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion

Influyo, movilizo y conecto a los equipos y la comunidad
para enfrentar objetivos comunes y superar obstaculos a
nivel territorial y en las unidades educativas

Fomento la participacion e interaccion de los docentes paral
establecer una relacion de confianza, comprension y apoyo
en la toma de decisiones

Relaciones

interpersonales

10.

Demuestro la capacidad de generar la confianza necesaria
para lograr objetivos y metas compartidas y convocar a los
equipos de docentes

11.

Oriento, inspiro y movilizo a un equipo hacia el logro de
objetivos comunes

Motivacidén

12.

Creo soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas dentro
del marco institucional frente a situaciones adversas de
contingencia o conflicto

13.

Demuestro la capacidad de pensar con claridad vy
coherencia, y comunicarme efectivamente con actores que
tienen diferentes perspectivas

14.

Manejo situaciones complejas o posibles conflictos
asumiendo el papel de mediador

. Tercera dimension: Habilidades conceptuales

. Objetivos de la Dimension: Medir las habilidades conceptuales
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Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanciay Recomendaciones
. 15. Cumplo con todas mis funciones en el campo que
Establecimiento de P ~ e poq 4 4 4
. me desempefio como directivo
prioridades en la
organizacion
e ., .. 16. Priorizo los problemas segiin su urgencia e
Fijacion de objetivos . 05 P g UTE 4 4 4
importancia para la toma de decisiones que
permitan resolverlos de forma efectiva
) ) 17. Establezco los objetivos a mediano, corto y largo
Articulacion 0] y g 4 4 4
plazo a cumplirse
estratcgica 18. Identifico las acciones prioritarias de las
diferentes areas de estudio para alcanzar los
. ) 19. Plan;ﬁco concaﬂdad, ertinencia y sostenibilidad
Evaluacion de la eficacia . P y 4 4 4
. ., en las actividades a desarrollar por la
de la planificacion ..
20. Formulo nuevas acciones estratégicas para tomar 4 4 4
decisiones integrando puntos de vista para
cumplir los objetivos organizacionales
21. Formo grupos de aprendizaje colaborativo entre 4 4 4

los docentes para verificar si se cumplieron los
objetivos del programa educativo.
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