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DEDICATORIA

A los docentes, a quienes cada jornada laboral o cada vez que asumen la responsabilidad
de situarse frente a un grupo de estudiantes, caminan con la conviccién de que educar es
mucho mas que ensefiar contenidos. A quienes son conscientes de que cada alumno/a
aprende de una manera diferente y que la verdadera innovacién comienza cuando las

barreras para el aprendizaje se convierten en oportunidades para el crecimiento.

A los/as alumnos/as, como los auténticos protagonistas de toda experiencia educativa,
con su diversidad, creatividad, curiosidad y capacidad para enfrentarse a los retos, ellos/as
nos recuerdan que no existen dos maneras de aprender iguales y que cada trayectoria de
aprendizaje debe ser reconocida, dignificada y acompafiada. Los hogares, primeros
educadores y aliados fundamentales de la escuela, por su compromiso incondicional con
la educacidn integral de cada nifio, nifia 0 joven, y por su conviccion de que una educacion

inclusiva arranca de la aceptacion del valor singular de cada ser humano.

A los directores, orientadores y lideres educativos, que ponen en marcha una construccion
institucional en la que la inclusién no s6lo es un discurso, sino que se convierte en una
cultura compartida, estableciendo comunidades educativas capaz de aprender e innovar,

y que se transforman permanentemente.

A los investigadores de la educacion, de la psicologia, de la neurociencia, de la educacién
inclusiva, de la tecnologia educativa, cuyos aportes cientificos nos han llevado a entender
que la diversidad no es un obstaculo a superar, sino que es una caracteristica del

aprendizaje que debe orientar el disefio de todas las propuestas pedagogicas.

Alosy las que en pro de una educacion sin barreras luchan, convencidos de que la equidad
no es dar lo mismo al mismo, sino otorgar a cada estudiante los apoyos, las oportunidades
y las trayectorias que necesita para aprender, para intervenir y para crecer en el pleno

ejercicio de su potencial.

A los que creen que el Disefio Universal para el Aprendizaje es mucho mas que una
metodologia; que se trata de una filosofia educativa que invita a planificar desde la
diversidad, a ensefiar desde la flexibilidad y a evaluar desde el reconocimiento de que

existen tantas formas de aprender como formas de demostrar el aprendizaje.

vii



Y a Dios, fuente de sabiduria, amor y esperanza, por hacer brotar la vocacién de educar,
por prestar el compromiso hacia los demas, por recordarnos que cada ser humano es
poseedor de un valor infinito, y que la educacion inclusiva, humanista y transformadora,

que condena la inclusion, puede llegar a hacer florecer todo este potencial.
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EPIGRAFE

"Ensefiar sin barreras significa comprender que la diversidad no es el desafio de la
educacion, sino su mayor riqueza. Cuando diselamos oportunidades para que todos
puedan aprender, también construimos una sociedad mas justa, inclusiva y
profundamente humana."

Augusto Bernal Parraga



PROLOGO

La educacion en la actualidad se encuentra inmersa en uno de los procesos de
transformacion mas significativos de su historia. La profunda transformacién social,
cultural y tecnoldgica, asi como el creciente reconocimiento de la diversidad en todo tipo
de aulas, han evidenciado la insatisfaccion de los modelos tradicionales de ensefianza con
enfoques homogéneos que, durante afios, pensaron en que todos y todas las alumnas
aprendian igual, al mismo ritmo y con estrategias semejantes. En la actualidad, sabemos
que esta forma de pensar escasa para dar respuesta a la complejidad del aprendizaje
humano y a los retos en los que se ven inmersos los sistemas educativos en el nacimiento
del siglo XXI.

En este contexto, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se presenta como una
de las mas sélidas e innovadoras maneras pedagogicas de realizar dentro de una propuesta
educativa realmente inclusiva, equitativa y de calidad. Con base en los precedentes de las
neurociencias, la psicologia cognitiva, la educacion inclusiva y la investigacion sobre el
aprendizaje, el DUA nos brinda la posibilidad de transformar los paradigmas existentes
en el ambito educativo, ir mas alla de las adaptaciones que habitualmente planteamos al
enfrentarnos a dificultades en el aprendizaje y situar el planteamiento en el disefio de
experiencias educativas que, desde su formulacion inicial, sean capaces de atender la
diversidad de todas las personas que aprenden. En definitiva, en vez de plantearnos cémo
adaptar la ensefianza a los alumnos y las alumnas con dificultades, el Disefio Universal
para el Aprendizaje plantea como planificar un curriculo, una metodologia de trabajo,
unos recursos y una evaluacion suficientemente flexibles para que cada una de las
personas que aprenden pueda acceder a los contenidos, participar activamente y poner de
manifiesto, evidenciar los aprendizajes adquiridos de mdultiples maneras. El presente
texto, Ensefiar sin Barreras: Guia Practica del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), surge precisamente a tal efecto, con la finalidad de facilitar a docentes,
investigadores, estudiantes de formacion inicial, directores de centros educativos, asi
como a profesionales que apuestan con entusiasmo por la innovacion pedagdgica, una
guia auxiliar, rigurosa, actualizada y eminentemente practica en la comprension y
aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en los diferentes contextos de

ensefanza.



Lejos de ser un manual sobre inclusion, este libro invita a revisar con profundidad la
préctica de ensefiar. Se pretende abandonar la idea que permite hablar de estudiantes
"normales” y de estudiantes que necesitan de la adaptaciéon, para asumir que la
variabilidad forma parte de todo proceso de aprendizaje. Cada estudiante tiene sus propios
intereses, vivencias, motivaciones, conocimientos previos, maneras de participar y
formas de construir el conocimiento. Comprender la diversidad no es un reto méas para el
docente, es el punto de partida para disefiar experiencias de aprendizaje de mayor calidad
para todos. A lo largo de los doce capitulos que conforman esta obra, el lector se
encontrard con un recorrido gradual que auna fundamentos cientificos, estrategias
pedagogicas, metodologias activas, herramientas digitales y experiencias practicas
orientadas a facilitar la implementacion del DUA en la practica académica y en la
institucion educativa. Se ha estructurado el contenido para ser Gtil tanto a las personas
que se acercan por primera vez al Disefio Universal del Aprendizaje como a aquellas
profesionales que quieren reforzar o sistematizar experiencias inclusivas que han
comenzado. La obra inicia con una exploracion de los fundamentos conceptuales y
neurocientificos que avalan el Disefio Universal del Aprendizaje, permitiendo entender
que la diversidad tiene que ser considerada una caracteristica habitual del aprendizaje y
no una excepcion que requiera intervencion. Posteriormente se analiza la variabilidad del
alumnado, la planificacion curricular inclusiva y los tres principios basicos del DUA:
maultiples formas de implicacion, representacion y accion y expresion. Estos principios

son el principio organizador de cualquiera de las propuestas didacticas de la obra.

Mas adelante, el lector encontrara estrategias concretas sobre cémo disefiar aulas
inclusivas desde metodologias activas, evaluacion formativa, recursos tecnoldgicos

accesibles, inteligencia artificial aplicada a la educacion, etc.

Incluso se presentan propuestas concretas para aplicar el Disefio Universal para el
Aprendizaje para trabajar las diferentes areas del curriculo, que va mas alla de
determinadas asignaturas para ser una forma de abordar los objetivos curriculares de
forma integral en Matematica, Lengua y Literatura, Ciencias Naturales, Ciencias
Sociales, Inglés, Educacion Fisica, Educacion Cultural y Artistica, Educacion Inicial y
Bachillerato. Uno de los grandes aportes de esta obra es la aplicacion. Cada capitulo
incorpora casos, herramientas, cuadros comparativos, orientaciones para la planificacion,

recursos tecnoldgicos y reflexiones que se insertan para facilitar la transferencia de
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inmediato a nivel profesional. El objetivo no solo es clarificar qué significa el Disefio
Universal para el Aprendizaje, sino ayudar a realizar algunas vias para transformar los

principios en experiencias reales en el aula y las instituciones.

El libro también reconoce que la transformacién educativa actual no puede comprenderse
al margen de las tecnologias digitales. La incorporacion de plataformas colaborativas,
recursos multimedia, tecnologias asistivas, analitica del aprendizaje e inteligencia
artificial supone la apertura de nuevas posibilidades para la personalizacion del
aprendizaje, el fortalecimiento de la accesibilidad y el incremento de las oportunidades
de participacion. Pero este libro también deja clara una posicion: la innovacion
tecnoldgica solo tiene sentido cuando esta orientada a partir de principios pedagdgicos
acertados y cuando se da lugar a un compromiso auténtico con la equidad. La tecnologia
no suple la practica docente; la amplia para dar respuesta a la diversidad de quienes

aprenden.

Maés concretamente, lo que distingue esta obra es su énfasis en la transformacién
institucional. El Disefio Universal para el Aprendizaje no puede resignarse a un mero
conjunto de estrategias que aplican docentes por separado. Su verdadero sentido surge
cuando se convierte en un hilo conductor de la cultura escolar, en un inductor de liderazgo
pedagdgico, en un impulsor de comunidades profesionales de aprendizaje y en un faro
que guia la planificacion estratégica de toda la organizacion. Por lo tanto, los capitulos
finales derivan el foco de atencion desde el aula hacia conformar escuelas inclusivas

idéneas para sustentar procesos permanentes de innovacion y mejora.

El contenido de esta obra se ha fraguado como resultado de la evidencia més reciente,
combinando estudios existentes sobre revistas en alto impacto con aportes significativos
de la literatura iberoamericana sobre inclusion, innovacion educativa, formacion docente,
tecnologias digitales e inteligencia artificial para la educacion. Intenta combinar el rigor
académico con la aplicabilidad préactica para ofrecer al lector un recurso confiable para
fundamentar decisiones pedagdgicas y promover procesos de transformacion educativa
basados en la evidencia. Nos hallamos en un contexto histdrico en el que los sistemas
educativos enfrentan retos que conciernen a la equidad, a la calidad, a la diversidad
cultural, a la rapida evolucion tecnoldgica y a la necesidad de formar ciudadanos capaces
de desenvolverse en contextos complejos e inciertos. ElI Disefio Universal Para el

Aprendizaje ofrece la oportunidad de construir formas de educar mas flexibles, mas
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humanistas y mas inclusivas. Su focalizacion permite comprender que calidad educativa
no es ensefiar igual a todo el mundo sino garantizar a cada estudiante oportunidades reales

de aprender, de participar y de actualizar su potencial.

En conclusion, Ensefiar sin Barreras: Guia Practica del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) es una invitacion a transformar la forma en la que entendemos la
ensefianza. Cada capitulo invita a mirar mas alla de las diferencias individuales para
reconocer la riqueza que aporta la diversidad en el aprendizaje. Ensefiar sin barreras
significa disefiar espacios donde cada uno de los y las estudiantes puedan acceder a
multiples oportunidades para comprender, para participar, para crear y para demostrar lo
que saben. Ensefiar sin barreras significa comprender que la inclusién no comienza
cuando aparecen las dificultades, sino cuando se planifica reflexionando sobre la
diversidad desde el principio. Porque una educacion verdaderamente inclusiva no se debe
construir adaptando a un estudiante a la escuela sino transformando la escuela para poder
responder a todos los estudiantes. No obstante, este es el espiritu que inspira esta obra 'y
la invitacion que cada lector recibe: hacer del Disefio Universal Para el Aprendizaje una
filosofia de trabajo, un compromiso ético, una herramienta para erigir una educacién mas

justa, innovadora y profundamente humana.
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CAPITULO 1

¢ Por qué algunos estudiantes aprenden y otros no?

1.1. Fundamentos del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

"La verdadera inclusion comienza cuando dejamos de preguntar por qué un estudiante
no aprende y empezamos a preguntarnos qué barreras hemos construido para impedir
que aprenda.”

Ensefar sin barreras: el nuevo desafio de la educaciéon

Son las ocho de la mafiana. En una institucion educativa de cualquier ciudad
latinoamericana, treinta y cinco estudiantes ingresan al aula. Todos tienen la misma edad,
utilizan el mismo uniforme, reciben la misma clase, emplean el mismo libro de texto y
resolveran la misma evaluacion al finalizar la unidad. En una primera mirada, es posible
pensar en un grupo homogéneo; sin embargo, solo hay que observar con atencion para
comprobar que se presenta una realidad bien diferente a la que se podria pensar. Entre
estos estudiantes se encuentra una estudiante que presenta dislexia y que necesita mas
tiempo por cada actividad para poder integrar la informacion escrita; hay un adolescente
con TDAH que, en la ultima fila de la clase, debe intentar centrarse porque el ruido de la
clase colisiona con las explicaciones del profesor, en la primera fila de las sillas situadas
frente a la ventana hay una estudiante con alta capacidad que ha concluido las actividades
antes que nadie y esta empezando a desinteresarse. Otros y otras luchan para comprender
lo que el profesor explica y responden a situaciones de diferencias culturales, barreras
lingtisticas o dificultad para definirse ante las evaluaciones, o simplemente, también
existe la situaciéon donde aprenden mejor cuando pueden manipular, colaborar o

relacionar los contenidos con situaciones de la vida cotidiana.

A pesar de estas diversidades, la clase habia sido planificada bajo una idea tacita:
aprenderan todos al mismo tiempo por el mismo canal y mediante las mismas propuestas

de estrategia

Este ha sido el sistema de ensefianza mayoritario durante décadas en muchos sistemas
educativos. La ensefianza tradicional se temporizaba en modelos que se consideraban en
cierto modo estandarizados, donde la homogeneidad era el punto de partida de la
planificacion curricular. De este modo, cuando algunos estudiantes no lograban los
aprendizajes esperados, las explicaciones tendian a buscar limitaciones personales: escaso

interés, poca capacidad, poca disciplina, escaso esfuerzo. A pesar de que las

1



investigaciones contemporaneas en neurociencia, psicologia cognitiva y educacién
inclusiva empezaron a cuestionar fuertemente esta perspectiva, a la vez que se va
estableciendo un cierto consenso en que las dificultades de aprendizaje no dependen
habitualmente solo del estudiante sino también de las barreras que pueden llegar a existir

en el disefio de la forma de ensefiar (Almeqdad et al., 2023).

El cambio de mirada es uno de los principales avances conceptuales de la educacion del

siglo XXI. La pregunta deja de ser:
¢ Qué problema tiene el estudiante?
para transformarse en otra mucho mas poderosa:

¢ Qué barreras presenta nuestro disefio pedagogico que impiden que todos puedan

aprender?

Dicha transicion, al finalizar con el denominado modelo del déficit centrada en corregir
al estudiante para continuar con un enfoque preventivo, flexible e inclusivo que asume la

diversidad como una caracteristica que aparece en cualquier aula.

Justo en este contexto, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), un marco
educativo, lo desarrollaron inicialmente el Center for Applied Special Technology
(CAST) que propone planear desde un principio experiencias de aprendizaje para toda la

diversidad del alumnado sin depender de las adaptaciones posteriores.

El DUA no es una metodologia, sino una nueva forma de entender la ensefianza. No se
centra en realizar actividades diferentes para cada alumno, sino que se centra en construir
ambientes educativos suficientemente flexibles como para dar respuesta a multiples

formas de aprender.



Figura 1
La diversidad invisible dentro del aula.

La inclusién educativa implica reconocer que las diferencias entre los estudiantes no siempre son
evidentes, por lo que el docente debe disefiar experiencias de aprendizaje accesibles, equitativas y
significativas para todos.

Cuando el problema no es el estudiante

Una escena frecuente en las instituciones educativas ilustra claramente este cambio de

paradigma.

Un docente explica durante cuarenta minutos un contenido mediante exposicion magistral
apoyandose Unicamente en diapositivas cargadas de texto. Posteriormente solicita a todos

los estudiantes resolver una evaluacién escrita idéntica.
Al finalizar la clase aparecen los resultados habituales:

 algunos estudiantes obtienen excelentes calificaciones;

 otros recuerdan parcialmente la informacion;

« varios manifiestan no haber comprendido la explicacion;

« algunos apenas completan la evaluacion;

e mientras que un pequefio grupo simplemente deja espacios en blanco.
Tradicionalmente, estos resultados podrian interpretarse como diferencias de capacidad.

No obstante, el Disefio Universal para el Aprendizaje invita a formular otra interpretacion.

¢ Y si el problema no fuera la capacidad de los estudiantes sino la limitada diversidad de

oportunidades para aprender?



Si Unicamente presentamos la informacion mediante lectura, ¢qué ocurre con quienes

comprenden mejor mediante recursos audiovisuales?

Si solo evaluamos mediante pruebas escritas, ¢qué sucede con estudiantes que pueden
demostrar su aprendizaje mediante proyectos, presentaciones, mapas conceptuales o
producciones digitales?

Si toda la motivacién depende de escuchar una explicacion magistral, ;qué oportunidades

ofrecemos a quienes necesitan experimentar, construir, debatir o investigar?

El DUA sostiene que muchas dificultades educativas no nacen de las caracteristicas

individuales del estudiante, sino del propio disefio curricular.

En otras palabras, no son las personas quienes deben adaptarse permanentemente al
curriculo; es el curriculo el que debe disefiarse para responder a la diversidad
humana. Esta idea constituye el nucleo filoséfico del Disefio Universal para el

Aprendizaje.

1.2. Ladiversidad es la norma, no la excepcion

Uno de los grandes legados que ofrece el DUA reside en considerar la variabilidad como
una caracteristica intrinseca del aprendizaje humano. No existe una persona gque procese
la informacion de la misma manera que otra. Cada aprendiz presenta conocimientos
previos distintos, intereses variados, contextos familiares diversos, vivencias emocionales

diferentes y formas propias de establecer contacto con las relaciones de conocimiento.

Los conocimientos actuales en materia de neurociencia indican que aun las personas de
una misma edad activan redes neuronales distintas cuando realizan una tarea de
aprendizaje en comun. La variabilidad que existe entre las personas es la que explica que
unas estrategias altamente eficaces para unos estudiantes puedan ser insuficientes para

otros.

Segun Almeqgdad et al., (2023) lanzaron un metaanalisis en el que revisaron decenas de
investigaciones que se realizaban en el ambito internacional y llegaron a la conclusion de
que la sistematica aplicabilidad del Disefio Universal para el Aprendizaje va de la mano
con la mejora académica, la participacion y el rendimiento de estudiantes con perfiles
totalmente distintos. Estos resultados van mas en la linea de realizar experiencias de

aprendizaje flexible desde el inicio y no s6lo cuando surgen problemas.



La consecuencia es que la diversidad pasa de ser una excepcionalidad que requiere

adaptaciones especiales a ser el umbral de la planificacion de toda la educacion.
Este cambio implica reconocer multiples dimensiones de la variabilidad estudiantil.
Variabilidad cognitiva

Los estudiantes difieren en la velocidad con la que procesan informacion, en sus
conocimientos previos, en sus estrategias de memoria, en su capacidad de autorregulacién

y en las formas mediante las cuales construyen nuevos aprendizajes.
Variabilidad emocional

La motivacion, la ansiedad, el sentido de pertenencia, la autoestima académica y la

percepcidn de autoeficacia influyen directamente sobre la disposicion para aprender.
Variabilidad cultural

Cada estudiante interpreta el conocimiento desde su propia historia, lengua, valores,

experiencias familiares y contexto social.
Variabilidad sensorial y fisica

Existen diferencias relacionadas con la vision, la audicion, la movilidad, la comunicacién

y multiples condiciones que requieren entornos educativos accesibles.

Comprender esta diversidad no significa reducir expectativas académicas. Por el
contrario, implica ofrecer diferentes caminos para alcanzar objetivos de aprendizaje
comunes.

Tabla 1
La diversidad presente en cualquier aula

Cognitiva | Ritmos de aprendizaje diferentes | Diversificar estrategias

Emocional | Ansiedad, motivacion, autoestima | Crear ambientes seguros

Cultural Lenguas, costumbres, = Contextualizar el aprendizaje

experiencias

Sensorial | Discapacidad visual o auditiva Garantizar accesibilidad
Social Contextos familiares diversos Favorecer participacién
equitativa



Fuente: Elaboracién propia a partir del marco conceptual del Disefio Universal para el Aprendizaje y
literatura reciente.

Una escuela disefiada para el estudiante promedio... que nunca existio

Durante muchos afos, los sistemas educativos planificaron pensando en un supuesto
"estudiante promedio”. Los curriculos, los libros de texto, las evaluaciones e incluso los

horarios escolares respondian a esa idea de normalidad.
Sin embargo, desde una perspectiva cientifica, ese estudiante promedio nunca ha existido.

Cada aula constituye un ecosistema de diferencias, donde confluyen multiples formas de
pensar, sentir, aprender y participar. Pretender que todos recorran exactamente el mismo

camino pedagdgico equivale a ignorar la naturaleza misma del aprendizaje humano.

Como sefialan Bray, Devitt, Banks y Ni Chorcora (2024), las implementaciones
contemporaneas del DUA muestran que las tecnologias educativas y los entornos
flexibles favorecen significativamente la eliminacion de barreras cuando se disefian

considerando la variabilidad del alumnado desde el inicio del proceso educativo.

Esta evidencia confirma que ensefiar para la diversidad no representa una concesion hacia
determinados grupos, sino una condicién indispensable para garantizar una educacion de

calidad para todos.

1.3. Fundamentos cientificos del disefio universal para el aprendizaje

Del Disefio Universal en arquitectura al Disefio Universal para el Aprendizaje

Imagine por un momento un edificio publico al que solo puede acceder una parte de la
poblacién. La entrada principal estd compuesta por una larga escalinata sin rampas,
ascensores ni sefializacion accesible. Una persona usuaria de silla de ruedas necesita
ayuda para ingresar; alguien con discapacidad visual encuentra dificultades para
orientarse, mientras que un adulto mayor experimenta inseguridad al subir los escalones.

El problema, evidentemente, no reside en las personas, sino en el disefio del edificio.

Esta misma légica inspir6 el surgimiento del Disefio Universal, un enfoque desarrollado
inicialmente en el ambito de la arquitectura por Ronald Mace durante la década de 1980.
Su principio fundamental consistia en crear espacios utilizables por la mayor cantidad

posible de personas, sin necesidad de adaptaciones posteriores.



Décadas después, investigadores del Center for Applied Special Technology (CAST)
trasladaron esta filosofia al ambito educativo. Si los edificios podian disefiarse para
eliminar barreras fisicas desde el inicio, ¢por qué no disefiar también el curriculo para

eliminar las barreras que dificultan el aprendizaje?

Asi nacio el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), un marco educativo basado
en evidencia cientifica que propone planificar experiencias de ensefianza flexibles

capaces de responder a la enorme diversidad presente en cualquier aula.

La innovacion del DUA radica en cambiar el momento en que se piensa la inclusion. En
lugar de adaptar materiales cuando aparecen estudiantes con necesidades especificas, el
curriculo se disefia desde el comienzo considerando que la diversidad es la condicion

natural del aprendizaje.

Esta diferencia, aparentemente sencilla, representa una transformacién profunda del

paradigma educativo.
El respaldo de la neurociencia

El desarrollo del DUA no responde Unicamente a principios filoséficos de inclusion. Su
estructura esté sustentada en investigaciones provenientes de la neurociencia cognitiva,

la psicologia del aprendizaje y las ciencias de la educacion.

Durante las ultimas dos décadas, los avances en técnicas de neuroimagen han permitido
comprender con mayor precision como aprende el cerebro humano. Estos estudios
muestran que el aprendizaje no depende de una Unica region cerebral ni ocurre mediante
un proceso lineal. Por el contrario, implica la interaccion permanente de multiples redes
neuronales responsables de percibir informacion, otorgarle significado, regular
emociones, resolver problemas y ejecutar acciones.En consecuencia, ensefiar utilizando
una Unica metodologia supone limitar las oportunidades de activar dichas redes en

estudiantes que procesan la informacion de maneras diferentes.

Mientras que Bray et al., (2024), en una revision sistematica sobre implementaciones del
DUA en educacion secundaria, concluyen que los entornos de aprendizaje flexibles,
apoyados por tecnologias accesibles y estrategias diversificadas, incrementan
significativamente la participacion estudiantil y favorecen experiencias de aprendizaje

mas inclusivas.



Del mismo modo, el metaanélisis desarrollado por Almeqdad et al., (2023) evidencid
efectos positivos del DUA sobre variables como el compromiso académico, la motivacién

y el rendimiento escolar en distintos niveles educativos.

Estos hallazgos confirman que la flexibilidad curricular no constituye Unicamente un

principio ético, sino también una estrategia respaldada por evidencia cientifica.

Figura 2
Las tres redes cerebrales del disefio universal para el aprendizaje

LAS TRES REDES CEREBRALES
DEL DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE
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Nota. Representacién conceptual de las tres redes neuronales que sustentan el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA): red afectiva (motivacion y compromiso), red de reconocimiento (procesamiento y
comprension de la informacion) y red estratégica (planificacion, accién y expresion). La figura ilustra la
interaccion entre estas redes y su relacién con multiples medios de representacion, accion, expresion y

participacién para favorecer un aprendizaje inclusivo.

El cerebro no aprende de una sola manera

Uno de los descubrimientos mas importantes de la neurociencia contemporanea consiste
en reconocer gque cada cerebro organiza la informacion mediante patrones particulares.
Algunas personas comprenden mejor observando imagenes; otras requieren escuchar
explicaciones; muchas necesitan experimentar directamente con materiales concretos,
mientras que otras aprenden construyendo modelos, resolviendo problemas o dialogando

con sus compaﬁeros.

Esto no significa que existan "estilos de aprendizaje™ rigidos —idea ampliamente

cuestionada por la investigacion cientifica— sino que el aprendizaje humano es



extraordinariamente dinamico y depende de mdltiples variables cognitivas, emocionales
y contextuales. El cerebro modifica continuamente sus conexiones neuronales mediante

un proceso denominado plasticidad cerebral.

Cada experiencia significativa fortalece determinadas conexiones sinépticas y reorganiza
circuitos neuronales relacionados con la memoria, la comprensién y la resolucion de

problemas.

Por esta razén, cuanto mayor diversidad de experiencias de aprendizaje ofrece el docente,
mayores oportunidades existen para que cada estudiante encuentre una via eficaz para

construir conocimiento.

e EI DUA aprovecha precisamente esta caracteristica del cerebro humano.
¢ No pretende clasificar estudiantes.

e Pretende ampliar las oportunidades para aprender.
La variabilidad cerebral: fundamento del DUA

Durante muchos afios predomind una vision simplificada del aprendizaje basada en el
supuesto de que todos los estudiantes debian avanzar siguiendo trayectorias similares.
Actualmente sabemos que esta idea carece de fundamento cientifico. Cada cerebro

presenta diferencias relacionadas con:

e conocimientos previos;
e experiencias personales;
o desarrollo emocional;
e procesos de atencion;
e Mmemoria,;
e lenguaje;
« funciones ejecutivas;
e contexto sociocultural.
Esta variabilidad explica por qué un mismo recurso puede resultar altamente efectivo para

algunos estudiantes y poco significativo para otros.

Ewe (2023), tras revisar investigaciones europeas sobre implementacion del DUA, sefiala
que los entornos educativos que incorporan multiples formas de acceso a la informacién,

participacion y evaluacion favorecen significativamente la inclusion y reducen las



barreras para el aprendizaje. En otras palabras, no se trata de ensefiar contenidos distintos,

sino de ofrecer multiples caminos para alcanzar los mismos objetivos educativos.

Tabla 2
Diferencias entre el modelo tradicional y el Disefio Universal para el Aprendizaje

Un método para todos Mudltiples formas de ensefiar
Evaluacion Unica Diversidad de evidencias
Adaptaciones posteriores = Disefio inclusivo desde el inicio
El estudiante se adapta El curriculo se flexibiliza
Homogeneidad Variabilidad como principio

Fuente: Elaboracion propia a partir del marco CAST vy literatura cientifica reciente.

1.4. Los tres principios del Disefio Universal para el Aprendizaje

El marco del DUA se organiza alrededor de tres grandes principios derivados del

funcionamiento de tres redes cerebrales involucradas en el aprendizaje.
Estas redes trabajan de manera integrada durante cualquier experiencia educativa.
Comprenderlas permite disefiar ambientes mucho més accesibles y efectivos.
e Primer principio
Proporcionar multiples formas de implicacion
¢Por qué aprender?
Antes de que exista aprendizaje debe existir motivacion.

Todo proceso educativo comienza cuando el estudiante encuentra razones para

involucrarse con una actividad.

Sin compromiso emocional dificilmente puede mantenerse la atencién durante periodos

prolongados.
La red afectiva del cerebro participa precisamente en esta dimension.
Se relaciona con:

e interés;
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e curiosidad;
e perseverancia;
e autorregulacion;
e sentido de pertenencia.
Por ello, dos estudiantes frente a una misma actividad pueden mostrar respuestas

completamente distintas.

Uno puede sentirse profundamente motivado y el otro puede experimentar ansiedad,

aburrimiento o indiferencia.
ElI DUA propone ofrecer diferentes formas de despertar el interés mediante:

e opciones de eleccion;
o retos adecuados;
 actividades contextualizadas;
« aprendizaje colaborativo;
« retroalimentacion positiva;
e CONnexion con experiencias reales.
Cuando los estudiantes encuentran sentido a lo que aprenden, aumenta significativamente

Su compromiso cognitivo.
e Segundo principio
Proporcionar multiples formas de representacién
¢ Qué aprender?
No todos los estudiantes acceden a la informacién mediante los mismos canales.

Mientras algunos comprenden facilmente un texto escrito, otros necesitan apoyos

visuales, ejemplos concretos, esquemas, simulaciones, graficos o recursos audiovisuales.

La red de reconocimiento cerebral participa en la identificacion y comprension de
patrones. Esta red permite interpretar palabras, imagenes, simbolos, sonidos y conceptos.

Por ello, el DUA recomienda presentar los contenidos utilizando diferentes formatos.

Entre ellos: textos accesibles; infografias; mapas conceptuales; videos; simulaciones;

laboratorios; organizadores graficos; recursos manipulativos.
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La finalidad no consiste en repetir la informacion, sino en ampliar las posibilidades de

comprension.

e Tercer principio
Proporcionar multiples formas de accion y expresion
¢ Como demostrar lo aprendido?

Tradicionalmente, gran parte de la evaluacion escolar ha dependido casi exclusivamente
de pruebas escritas. Sin embargo, comprender un contenido y expresarlo por escrito no

siempre representan la misma competencia.

Algunos estudiantes comunican mejor sus conocimientos mediante proyectos,
presentaciones orales, productos digitales, experimentos, debates, maquetas o
producciones audiovisuales. La red estratégica del cerebro interviene precisamente en la

planificacién, organizacién y ejecucion de acciones dirigidas a resolver problemas.

Por ello, el DUA propone diversificar también las formas mediante las cuales los

estudiantes demuestran sus aprendizajes.

e El objetivo permanece constante.

e Lo que cambia es el camino para evidenciar el logro.

Tabla 3
Los tres principios del Disefio Universal para el Aprendizaje

Muiltiples formas de implicacion | ¢Por qué aprender? Incrementar  motivacion  y
compromiso

Multiples formas de | ¢Qué aprender? Facilitar ~ comprension  del

representacion contenido

Mdltiples formas de accion y ¢Como demostrar el | Diversificar las evidencias de
expresion aprendizaje? logro

Fuente: Adaptado del marco CAST vy literatura reciente sobre Disefio Universal para el
Aprendizaje.
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Figura 3
Modelo de Ecosistemas Pedagdgicos Inclusivos (MEPI)
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diversas del alumnado.

Representacion sistémica del Disefio Universal para el Aprendizaje para la planificacion, implementacion,
evaluacién y mejora continua de experiencias educativas inclusivas

Nota. ElI modelo representa el Disefio Universal para el Aprendizizaje (DUA) como un ecosistema
pedagdgico dinamico que integra la diversidad del alumnado, la variabilidad cerebral y la identificacion de
barreras como punto de partida para el disefio de experiencias de aprendizaje inclusivas. Los tres principios
del DUA —multiples formas de implicacion, representacion y accion y expresidn— constituyen el
mecanismo que orienta la planificacion flexible, favoreciendo el aprendizaje inclusivo, la participacion
activa, la evaluacion flexible, la retroalimentacion y la mejora continua de la practica docente. Fuente:
Elaboraci6n propia, con base en las Directrices del Disefio Universal para el Aprendizaje de CAST (2024)
y la integracion conceptual desarrollada por el autor.

¢ EI DUA beneficia Unicamente a estudiantes con discapacidad?

Una de las interpretaciones mas frecuentes consiste en considerar que el Disefio Universal
para el Aprendizaje esta dirigido exclusivamente a estudiantes con discapacidad. Esta
percepcion ha limitado su implementacion en numerosos contextos educativos y ha

reducido el potencial transformador del modelo.
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En realidad, el DUA fue concebido para beneficiar a todos los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas personales. Un recurso audiovisual con
subtitulos puede favorecer simultaneamente a un estudiante con discapacidad auditiva, a
otro cuya lengua materna es distinta al idioma de instruccion y a quienes aprenden mejor
reforzando la informacion mediante canales visuales y escritos. De igual manera, ofrecer
alternativas para demostrar el aprendizaje no disminuye el nivel de exigencia académica;
por el contrario, amplia las oportunidades para que cada estudiante evidencie sus

competencias utilizando diferentes formas de expresion.

El estudio de Rusconi et al., (2023) destacan que la formacion docente en Disefio
Universal para el Aprendizaje incrementa la capacidad del profesorado para planificar
experiencias inclusivas y mejora la percepcion de autoeficacia al atender la diversidad del
aula. Estos resultados muestran que el DUA no constituye una estrategia destinada a un
grupo especifico, sino un marco de planificacion que fortalece la calidad de la ensefianza
para toda la comunidad educativa.

1.5. Evolucién del Disefio Universal para el Aprendizaje hacia un

Framework Inteligente para la Educacion Inclusiva

Limitaciones actuales del Disefio Universal para el Aprendizaje

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) constituye uno de los marcos
pedagOgicos mas relevantes para orientar la educacion inclusiva, debido a su capacidad
para anticipar barreras y promover experiencias flexibles desde la planificacion
curricular. La evidencia disponible muestra resultados favorables en la participacion, el
acceso y el desempefio de estudiantes con perfiles diversos, por lo que su vigencia no se
encuentra en discusion. Sin embargo, los cambios experimentados por los sistemas
educativos durante los ultimos afios obligan a reconsiderar el alcance operativo del
modelo. El desafio actual no consiste en sustituir el DUA, sino en ampliarlo para que
pueda responder a entornos caracterizados por diversidad creciente, ensefianza hibrida,
automatizacion, generacion masiva de datos y demandas de personalizacion en tiempo
real. Aunque los metaanalisis recientes respaldan su efectividad, también advierten
heterogeneidad metodoldgica y dificultades para vincular intervenciones concretas con

resultados especificos de aprendizaje (Almeqgdad et al., 2023; King-Sears et al., 2023).

Una primera limitacion se relaciona con la distancia que puede producirse entre la

formulacion conceptual del DUA y su implementacion sistemética. La investigacién
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reciente ha identificado dificultades para establecer una correspondencia explicita entre
las pautas del modelo, las decisiones de disefio instruccional y los resultados observados.
También se ha encontrado una aplicacion desigual de sus componentes, solapamientos
entre orientaciones y escasa documentacion de los procesos mediante los cuales los
docentes seleccionan y ajustan las estrategias. Estas debilidades no invalidan el modelo,
pero dificultan evaluar qué decisiones resultan mas efectivas para determinados

estudiantes, contenidos y contextos (Zhang et al., 2024).

La creciente diversidad del alumnado intensifica esta problematica. Las aulas
contemporaneas retinen diferencias asociadas con capacidades, trayectorias culturales,
condiciones socioecondémicas, dominio linguistico, competencia digital, motivacion,
autorregulacion y disponibilidad tecnolégica. Estas variables no permanecen estables,
sino que interactlan y cambian durante el proceso educativo. En consecuencia, una
planificacion flexible realizada antes de comenzar la ensefianza puede resultar
insuficiente para responder a necesidades emergentes. El profesorado debe interpretar
continuamente maultiples sefiales, identificar barreras y decidir qué apoyos ofrecer, lo que
supone una elevada carga cognitiva y organizativa. En los entornos virtuales y mixtos,
ademas, la implementacion del disefio universal se encuentra condicionada por la
preparacion docente, el tiempo, la infraestructura y la accesibilidad de las plataformas
(Yang et al., 2024).

La educacion hibrida introduce, asimismo, una dificultad adicional: el aprendizaje ocurre
simultaneamente en espacios presenciales, plataformas institucionales, recursos méviles
y entornos colaborativos. Esta fragmentacion genera trayectorias muy diferentes que no
siempre son visibles para el docente. Mientras algunos estudiantes participan activamente
en actividades sincronas, otros dependen de materiales asincrénicos, requieren apoyos
adicionales o interactian de manera intermitente. EI DUA proporciona criterios valiosos
para disefar opciones flexibles, pero no ofrece por si solo mecanismos analiticos capaces
de monitorizar estas trayectorias, detectar patrones de desconexion o ajustar la

intervencion pedagogica de manera inmediata.

Otra limitacion aparece ante la necesidad de retroalimentacion rapida y personalizada. En
grupos numerosos, el docente dificilmente puede analizar en tiempo real las respuestas,
errores, niveles de participacion y avances de cada estudiante. La retroalimentacion suele
llegar cuando la actividad ya ha concluido, reduciendo su potencial regulador. Los
actuales ecosistemas digitales permiten registrar grandes cantidades de datos sobre
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navegacion, tiempos de dedicacion, entregas, interaccion social, desempefio y secuencias
de resolucion; sin embargo, esos datos carecen de valor educativo si no se transforman en
decisiones pedagdgicas comprensibles. Por ello, la flexibilidad prevista por el DUA debe
evolucionar hacia una adaptabilidad dinamica, informada por evidencia y supervisada por

el profesorado.
Fundamentacion cientifica de la integracion

La Inteligencia Artificial educativa ofrece capacidades que pueden complementar estas
limitaciones. Los sistemas inteligentes pueden reconocer patrones, recomendar recursos,
graduar la dificultad, automatizar parte de la retroalimentacion y advertir sobre
estudiantes que necesitan apoyo. Una revision de revisiones sobre 1A en educacion
superior identifico precisamente los sistemas adaptativos, la personalizacién, la
prediccion y la elaboracion de perfiles como areas predominantes de aplicacion. No
obstante, también sefial6 importantes vacios relacionados con ética, transparencia, rigor
metodoldgico y participacion de los agentes educativos (Bond et al., 2024). Esto implica
que la IA no debe incorporarse como una capa tecnoldgica independiente, sino

subordinada a un marco pedagdgico que preserve inclusion, agencia humana y equidad.

La relacion entre DUA e IA puede entenderse, por tanto, como una complementariedad
funcional. EI DUA aporta criterios pedagdgicos para reconocer la variabilidad y reducir
barreras, mientras la IA permite procesar informacion a una escala dificilmente
alcanzable mediante observacion humana exclusiva. La combinacion puede facilitar
apoyos oportunos, itinerarios diferenciados y recomendaciones contextualizadas, sin que
ello suponga delegar las decisiones educativas en algoritmos. La literatura insiste en que
la IA alcanza mayor valor cuando amplia las capacidades del docente, en lugar de

reemplazar su juicio profesional (Gordon et al., 2024).

En esta integracion, el Learning Analytics constituye el puente entre la actividad del
estudiante y la toma de decisiones. Su funcidn no deberia limitarse a producir tableros
descriptivos, sino que debe permitir interpretar procesos, detectar barreras reales y valorar
si el disefio instruccional esta generando los resultados esperados. La investigacion
muestra que la articulacion entre analitica y disefio del aprendizaje produce mejores
resultados cuando la recopilacion de datos responde a intenciones pedagdgicas explicitas

y cuando la retroalimentacion considera factores particulares del estudiante (Blumenstein

2020). De este modo, el DUA dejaria de operar Unicamente como anticipacién de barreras
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para incorporar también ciclos continuos de observacion, interpretacion, intervencion y

redisefio.

La analitica del aprendizaje permite, ademas, avanzar hacia una personalizacion basada
en evidencias. Esta personalizacion no debe confundirse con el aislamiento del estudiante
ni con la automatizacion total de su itinerario. Consiste en ajustar apoyos, recursos,
tiempos y niveles de complejidad sin perder los objetivos comunes ni la dimension social
del aprendizaje. Una revision reciente encontrd que la analitica contribuye a personalizar
la retroalimentacion, optimizar estrategias docentes y modificar dinamicamente las rutas
de aprendizaje, aunque también destaco riesgos relativos a privacidad, gobernanza y uso
ético de los datos (Ning et al., 2025).

Las metodologias activas son igualmente necesarias en esta evolucion porque aportan la
arquitectura pedagogica mediante la cual la personalizacion se convierte en participacion
significativa. El aprendizaje basado en problemas, proyectos o retos, asi como las
dindmicas cooperativas, favorecen autonomia, investigacion, produccion y aplicacion del
conocimiento. Al mismo tiempo, generan procesos complejos, abiertos y dificilmente
monitorizables mediante evaluaciones convencionales. Las revisiones sobre aprendizaje
basado en retos muestran beneficios relevantes, pero también dificultades relacionadas
con el seguimiento, la carga docente, la disponibilidad de recursos y la diversidad de
formas de implementacion (Doulougeri et al., 2024). La 1A y el Learning Analytics
pueden aportar informacion sobre contribuciones, progresos, interacciones y obstaculos,
mientras el DUA garantiza que estas metodologias se disefien desde criterios inclusivos.

La evaluacion adaptativa completa esta convergencia al transformar la evaluacion en un
proceso de regulacion continua. En lugar de aplicar instrumentos idénticos y estaticos,
los sistemas adaptativos pueden modificar preguntas, complejidad, secuencia o0 apoyos
segun el desempefio. Su valor aumenta cuando se integra con evaluacion formativa y
retroalimentacion comprensible. La evidencia sobre tecnologias emergentes en educacion
superior sefiala que la 1A'y la analitica ofrecen oportunidades para mejorar la evaluacion
y la retroalimentacién, pero también muestra ausencia de marcos integrados, limitada
atencion a factores humanos y necesidad de mayor fundamentacién ética (Sembey et al.,
2024).

Transicion hacia un nuevo modelo
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La integracion propuesta no debe reducirse a afadir herramientas digitales a una
planificacion inspirada en DUA. Implica una evolucion conceptual desde un disefio
predominantemente anticipatorio hacia un sistema pedagdgico dinamico, capaz de
aprender de la evidencia generada durante la ensefianza. En este sistema, la IA ampliaria
la capacidad de analisis y respuesta; el Learning Analytics convertiria los datos en
informacion pedagdgicamente relevante; las metodologias activas sostendrian la
participacion y la construccion auténtica del conocimiento; la evaluacion adaptativa
favoreceria ajustes continuos; y la personalizacion permitiria responder a la variabilidad

sin fragmentar la experiencia colectiva.

Esta evolucion exige mantener una perspectiva humanocéntrica. Los algoritmos pueden
reproducir sesgos, intensificar la vigilancia o automatizar decisiones poco transparentes
cuando se utilizan sin criterios pedagdgicos y éticos. Los estudios sobre sistemas
algoritmicos en educacion superior muestran un crecimiento de modelos complejos que
emplean datos personales, al tiempo que persiste una insuficiente incorporacion de

participacion, explicabilidad y disefio centrado en las personas (McConvey et al., 2023).

Por tanto, un modelo evolucionado debe preservar la autoridad pedagogica del
profesorado, la capacidad de decision del estudiante y el principio de que la tecnologia
debe adaptarse a la diversidad humana, no convertirla en categorias rigidas.

En suma, el DUA conserva plena relevancia como fundamento inclusivo, pero requiere
una ampliacion que le permita operar en ecosistemas hibridos, adaptativos y basados en
datos. La convergencia entre inclusion, inteligencia artificial, analitica, personalizacion,
evaluacion continua y metodologias activas ofrece las condiciones para responder con
mayor precision a la variabilidad del alumnado. Esta necesidad teorica y practica conduce
a la formulacion de una estructura que articule dichos componentes sin diluir la identidad
pedagogica del DUA. La siguiente seccidn, titulada Framework Integrado DUA-
Inteligencia Artificial-Metodologias Activas, presentara esa articulacién conceptual y
establecera las relaciones funcionales que permitirdn trasladarla posteriormente a

escenarios educativos concretos.

1.6. Framework Integrado DUA-Inteligencia Artificial-Metodologias

Activas para una Educacion Inclusiva Personalizada

A. Presentacion del framework
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El Framework Integrado DUA-Inteligencia Artificial-Metodologias Activas para
una Educacién Inclusiva Personalizada, propuesto originalmente en este capitulo,
concibe la ensefianza como un sistema dindmico de disefio, intervencién, observacion y
ajuste. Su proposito es articular la orientacién inclusiva del Disefio Universal para el
Aprendizaje con las capacidades adaptativas de la inteligencia artificial, la participacién
promovida por las metodologias activas y la toma de decisiones basada en Learning
Analytics. A diferencia de una incorporacién tecnoldgica aislada, el modelo sitla la
inclusion, la agencia del estudiante y el criterio profesional docente como principios

reguladores de todo el proceso.

La Idgica del framework se organiza como un circuito continuo. El proceso comienza con
un diagnoéstico multidimensional del estudiante y del contexto. Esta informacion orienta
el disefio de oportunidades flexibles mediante el DUA y permite que los sistemas de
inteligencia artificial recomienden apoyos, recursos y niveles de complejidad. Las
experiencias se desarrollan mediante metodologias activas y recursos educativos
inteligentes; posteriormente, la evaluacion adaptativa recopila evidencias del aprendizaje.
El Learning Analytics transforma dichas evidencias en indicadores interpretables,
mientras la retroalimentacion continua devuelve informacion al estudiante, al docente y
al propio sistema de disefio. Asi, cada componente retroalimenta al siguiente y la

informacidn regresara al diagndstico inicial de forma que el bucle de mejora es continuo.

Esta forma, por tanto, deviene un nuevo esquema del DUA tradicional, pues desplaza el
uso de la flexibilidad desde una planificacién sobre todo anticipativa a una flexibilidad
pedagdgica continua. La literatura nos confirma la efectividad global del DUA, pero,
también, encuentra variabilidad en su uso, dificultades para la documentacion de
decisiones y problemas para la relacion entre pautas, intervenciones o resultados
(Almeqdad et al., 2023; King-Sears et al., 2023; Zhang et al., 2024). El framework que
se propone vendria a dar respuesta a esas limitaciones al integrar datos, mecanismos

adaptativos y ciclos de feedback explicitos.
B. Descripcion detallada de los componentes

El diagndstico del estudiante constituye el punto de entrada. La funcion es la elaboracion
de un primer disefio inicial revisable de conocimientos previos, competencias, intereses,
barreras de acceso, autorregulacién, preferencias comunicativas y condiciones

contextuales. No surge como una clasificacion rigida, sino como una hipétesis
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pedagdgica revisable, ya que radica en la evaluacion diagndstica y formativa, y su
relacion con el DUA es anticipar la variabilidad sin relacionarla Gnicamente con
categorias clinicas. La IA puede analizar patrones y clasificar necesidades, mientras que
hacer inclusion consiste en poner de manifiesto tanto los apoyos que se deben
proporcionar como las capacidades y los recursos de que se dispone. La IA es la capa de
transversal de apoyo. Su funcion es procesar informacion, detectar patrones, construir
recomendaciones, transformar materiales y detectar posibles situaciones de riesgo. No
sustituye a la decision docente, sino que amplia la capacidad para observar. Las revisiones
recientes muestran que la personalizacion, los sistemas adaptativos, la prediccion y la
retroalimentacion son aplicaciones centrales de la IA educativa, pero persisten
dificultades en la transparencia, la ética y la participaciéon humana (Bond et al., 2024;
Gordon et al., 2024). En el framework, toda recomendaciéon algoritmica debe ser

explicable, revisable y subordinada a propositos inclusivos.

El DUA constituye la base pedagdgica y ética del modelo. Su funcién es orientar la
anticipacion de barreras, la flexibilidad curricular y la participacion del alumnado. La
aportacion original del framework no modifica sus fundamentos, sino que los convierte
en criterios para evaluar las decisiones de los demas componentes. Una recomendacion
de IA, por ejemplo, solo resulta valida si amplia el acceso y no reduce injustificadamente
las oportunidades del estudiante. La convergencia reciente entre el DUA vy la IA
generativa se presenta como una alternativa prometedora para la obtencion de materiales
accesibles, el apoyo multilingiie y la correccion individualizada, si bien requiere llevar a

cabo controles sobre privacidad, sesgo, etcétera (Mallary et al., 2025).

Las metodologias activas hacen de las adaptaciones experiencias plenamente formativas.
Tienen como objetivo implicar al alumnado en la indagacion, la cooperacion, la
resolucion de problemas y la creacion del producto. De este modo, el DUA garantiza que
el acceso y la implicacién varien; la 1A puede permitir construir andamiajes, ejemplos o
preguntas a medida; y la analitica permite apreciar procesos que no serian obtenidos

simplemente instalando la nota.

Las revisiones sobre el aprendizaje basado en retos indican que el aprendizaje basado en
retos se asocia a una serie de beneficios para la participacion en el aprendizaje y la
aplicacion de lo aprendido y a su vez, también indican complicaciones en el rastreo, en la

carga docente y en la heterogeneidad de la implementacion (Doulougeri et al., 2024).

20



Los recursos educativos inteligentes agrupan los textos adaptables, las simulaciones, los
tutores automatizados, los contenidos multimodales, los recursos para apoyo linguistico
0 cognitivo, etcétera. Estos recursos educativos tienen como funcién la entrega de
materiales de las que se puede cambiar el formato, la secuenciacion o la dificultad en
funcién de la evidencia que se disponga. Su base pedagdgica es el andamiaje y la
diferenciacion. EI DUA asegura que no se trate de ofrecer un recurso determinado que
corresponda a un unico perfil, sino mantener el acceso a diversos caminos y recomendar
el méas adecuado sin cerrar otras alternativas. Su funcién de inclusién consiste, por tanto,

en el hecho de reducir barreras sensoriales, linglisticas, cognitivas y tecnologicas.

La evaluacién adaptativa recoge evidencias a través de tareas propias, cuya complejidad,
apoyos, secuenciacion, etcétera, pueden ser modificadas durante el proceso. Su objetivo
no es dar lugar a un éxito mediante el facilismo, sino estimar mejor el aprendizaje y
observar cual es el apoyo que se puede proporcionar. Entramando con el DUA, también
permite que las formas de demostrar las competencias sean diversas mientras que la 1A
ajusta las actividades y entrega las primeras retroalimentaciones. La investigacion sobre
tecnologias emergentes apunta que hay que combinar las herramientas con unos criterios
pedag0gicos y éticos y evita decisiones automatizadas de forma poco clara (Sembey et
al., 2024).

El Learning Analytics convierte las interacciones en informacién para la accion. Su
funcion consiste en integrar los datos que describen la participacion, el rendimiento, la
colaboracidn, la persistencia y el uso de elementos de apoyo. La relacién entre analitica
y disefio de aprendizaje es mas efectiva cuando los indicadores reflejan objetivos
pedagdgicos explicitos, y no cuando se registran en depdsito de la informacion sin
discriminar (Blumenstein, 2020). En el marco propuesto, la analitica puede permitir
valorar tanto al estudiante, que es el objeto de la accion formativa, como la accesibilidad
y la efectividad del disefio didactico. La retroalimentacion permanente culmina, pero
también reinicia el ciclo. Integra mensajes automaticos, la orientacion docente, la
evaluacion entre pares y la autorreflexion. Busca informar acerca de qué se ha alcanzado,
qué restricciones estan aun abiertas y cual es la accion que conviene llevar a cabo. La
personalizacion guiada por la analitica puede potenciar la pertinencia de la
retroalimentacion, pero requiere proteccién de los datos y supervision de agentes
humanos (Ning et al., 2025).
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Tabla 4
Tabla comparativa

Personalizacion Opciones flexibles = Ajustes continuos basados en diagnostico,
planificadas anticipadamente = evidencias y decision docente

Recursos Materiales ~ mdltiples y | Recursos  multimodales, adaptables vy
accesibles recomendados inteligentemente

Evaluacion Diversidad de formas de Evaluacion flexible, adaptativay vinculada con
expresion retroalimentacion inmediata

Inclusion Prevencion  general  de | Prevencion, deteccion dindmica y respuesta
barreras contextualizada

Toma de decisiones = Principalmente basada en Decision docente aumentada mediante
planificacion y observacion @ indicadores explicables

docente

Analitica No constituye un componente = Learning Analytics integrado al disefio y al
estructural redisefio

Rol docente Disefiador de experiencias Disefiador, mediador, intérprete de datos y
flexibles supervisor ético de la IA

Nota. Elaboracién propia a partir de la sintesis de la literatura cientifica sobre DUA, inteligencia artificial
educativa y Learning Analytics.

Figura 4

Framework Integrado DUA-Inteligencia Artificial-Metodologias Activas para una Educacion Inclusiva
Personalizada
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Nota. Elaboracion propia.
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Figura 5
Mapa conceptual del Framework Integrado DUA-Inteligencia Artificial-Metodologias
Activas para una Educacion Inclusiva Personalizada
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Nota. Elaboracion propia.
1.7. Caso practico en Educacion General Bésica

En 7° de Educacién General Bésica, el docente debe dar forma a un proyecto en el aula,
sobre Consumo responsable de agua, que contiene un diagndstico inicial que permite el
cruce de informacion en la basqueda de llevar a cabo la indagacion. Tal diagnostico inicial
combina la realizacion de una breve actividad inicial, la observacion del docente, ademas
de un cuestionario entendible para determinar los saberes previos, sus intereses y barreras
linguisticas o de comprension. El disefio DUA debe ofrecer textos escritos a distintos
niveles de complejidad, audiotextos, infografias, videos de demostracion. Los estudiantes
deben elegir problemas de su comunidad y trabajardn cooperativamente para llegar a la
propuesta de soluciones. Una plataforma con IA recomienda, siguiendo los errores y los
avances, recursos segun los problemas, aunque el docente en cuestion revisa las
recomendaciones. En el propio desarrollo del proyecto, los estudiantes son provistos de
glosarios visuales en unos casos, preguntas de profundizacion en otros y ayudas para
organizar datos. La evaluacion adaptativa se compone de cuestionaros dvsl graduados,
productos en grupo de caminos alternativos y explicaciones orales o audiovisuales.El
Learning Analytics presenta poca participacion de dos de sus miembros y dificultades

generalizadas para interpretar graficos; por tanto, el docente hace una reorganizacion de
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los equipos, expone una minileccion y habilita nuevas representaciones. Aqui la
retroalimentacion automatizada da error y feedback docente orienta sobre la
argumentacion y la colaboracion. Y el ciclo finaliza al autoevaluarse, revisar el producto

y actualizar el diagnostico con la sesién siguiente.
Implicaciones para la investigacion futura

El framework podria ser objeto de validacion cientifica. En investigaciones cuantitativas
se podrian contrastar efectos sobre el rendimiento, la participacion, la autorregulacion, la
accesibilidad y la permanencia mediante el uso de disefios experimentales o
cuasiexperimentales. En los estudios mixtos se podrian combinar los indicadores de
plataforma con entrevistas, observaciones y producciones de los estudiantes para explicar

cémo se producen los cambios.

Una validacion inicial podria llevarse a cabo mediante juicio de expertos, echando mano
de técnicas Delphi, coeficientes de validez de contenido y analisis de concordancia. Al
mismo tiempo, el modelo podria permitirnos el disefio de instrumentos que midan la
fidelidad de implementacién, la calidad de personalizacion, la explicabilidad de las
recomendaciones, la competencia de docentes en datos y la percepcion de su inclusion.

Posteriormente se podrian llevar a cabo andlisis factoriales y estudios de invariancia.

La internacionalizacion del proceso de implementacion supondra abordar aspectos como
la sensibilidad cultural, la regulacién de datos, la infraestructura y la formacion docente.
En consecuencia, el framework no debe ser entendido como una arquitectura cerrada sino
como una propuesta que puede ser contrastada, adaptada y refinada. Su principal
contribucion original se sostiene en organizar el DUA, la IA, las metodologias activas y
el Learning Analytics en un unico ciclo pedagogico humanocéntrico, generando una

agenda verificable para sus futuras investigaciones.

1.8. Barreras para el aprendizaje y la participacion

Cuando el curriculo se convierte en la principal barrera

Uno de los cambios conceptuales mas importantes introducidos por el Disefio Universal
para el Aprendizaje consiste en comprender que muchas de las dificultades escolares no
se originan en el estudiante, sino en la forma en que se organiza la ensefianza.

Histéricamente, entendiendo que una persona no habia alcanzado los objetivos marcados,
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se consideraba que la causa estaba en limitaciones individuales, vinculado a la capacidad,

la motivacion o la disciplina.

El enfoque inclusivo nos invita a una nueva reflexion, ya que antes de pensar en el fracaso
del alumno debemos pensar en las barreras que estan presentes en el curriculo, en los

materiales, en la metodologia, en la evaluacion, en el contexto.

Las barreras para el aprendizaje son todos aquellos elementos del contexto que dificultan
0 impiden que una persona participe plenamente de las experiencias educativas. Estas
barreras pueden ser fisicas, comunicativas, metodoldgicas, tecnologicas, actitudinales o
culturales. Lo importante es que no se encuentran en el propio alumno sino en el disefio

del proceso de ensefianza.

Ejemplo: un docente que explica solo a partir de exposiciones orales puede crear barreras
con estudiantes con problemas de audicion o que requieren apoyos visuales. De forma
parecida, una evaluacidén que solo realice examenes escritos puede imposibilitar que
algunos alumnos demuestren realmente que saben. Por tanto, desde esta perspectiva es
como el DUA nos propone anticiparnos a estas situaciones mediante un disefio flexible
que contemple distintas formas de acceso, participacion y evaluacion desde el inicio del

proceso educativo.
Tipos de barreras presentes en el aula

Las investigaciones sobre educacion inclusiva permiten identificar diversas barreras que

aparecen con frecuencia en los contextos escolares.

Barreras metodoldgicas

Se producen cuando la ensefianza utiliza una Unica estrategia para todos los estudiantes.
Ejemplos:

o clases magistrales prolongadas;
e COpia repetitiva;

e aprendizaje memoristico;

e ausencia de participacion activa.

Barreras comunicativas

Surgen cuando la informacion no resulta accesible para todos.
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Ejemplos:

« textos demasiado complejos;

e ausencia de iméagenes;

» lenguaje excesivamente técnico;
e recursos sin subtitulos.

Barreras actitudinales

Son aquellas relacionadas con las creencias y expectativas del profesorado o de la

comunidad educativa.
Algunos ejemplos son:

e considerar que ciertos estudiantes "no pueden aprender";
o etiquetar permanentemente al alumnado;
e mantener bajas expectativas académicas.

Barreras evaluativas
Se presentan cuando Unicamente existe una forma de demostrar el aprendizaje.
Ejemplos:

e Un solo examen escrito;
o tiempo rigido;
o ausencia de retroalimentacion;

o evaluacion centrada Unicamente en la memoria.

Tabla 5
Barreras frecuentes en el aula

Metodoldgica Clase magistral permanente = Diversificar metodologias

Comunicativa Solo textos escritos Incorporar recursos multimedia
Evaluativa Examen Unico Ofrecer diferentes evidencias
Actitudinal Bajas expectativas Cultura de altas expectativas
Tecnolbgica Recursos poco accesibles Tecnologia inclusiva

Fuente: Elaboracion propia basada en CAST vy literatura reciente.
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1.9. Pedagogia sin Barreras: una interpretacion pedagdgica del

Disefio Universal para el Aprendizaje

A lo largo de gran parte de la historia de la educacion, las dificultades de aprendizaje
fueron entendidas como rasgos que pertenecian al alumno. Las diferencias individuales,
las discapacidades, las velocidades para aprender o las condiciones socioculturales eran
vistas como las causas del fracaso escolar. Por ende, las respuestas educativas iban en
muchas ocasiones en la idea de la posterior adaptacion del curriculo o la creacion de
apoyos especificos para aquellos que no podian o no podian buscar soluciones a una
ensefianza disefiada para un alumno “"promedio”. No obstante, las investigaciones
realizadas en las Ultimas décadas que empiezan en la educacion inclusiva, la neurociencia
cognitiva y el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) han modificado
sobradamente esta mirada.En la actualidad hay un amplio consenso en el sentido de que
parte de las propuestas de solucién a los problemas de aprendizaje no estan determinadas
solo por las caracteristicas de los estudiantes sino por la relacion entre ellas y las del
contexto como el educativo. En este sentido, las dificultades para aprender son
especialmente comunes cuando la planificacién, los recursos, las metodologias o los
modos de evaluacion no son capaces de tener en cuenta la variabilidad del alumnado
(CAST, 2024).

El concepto de Pedagogia sin Barreras se entiende de este modo no como una teoria o
como un modelo alternativo al DUA, sino como una forma de interpretar vy
operacionalizar los principios del DUA a partir de un enfoque preventivo, flexible e
inclusivo. Es decir, la pedagogia sin barreras esta pensada para guiar la practica del aula
orientada al disefio de experiencias educativas que anticipen las barreras para el
aprendizaje y la participacion y que tengan la diversidad como punto de partida de

cualquier decisién pedagdgica.

La formulacion de la ensefianza sin barreras cobra, segun el contexto anterior, un caracter
mucho mas intenso que el simple hecho de eliminar la serie de obstaculos fisicos y de
realizar las adaptaciones curriculares pertinentes. En efecto, ensefiar sin barreras implica
tener en cuenta que cualquier decision de planificacion, educativa, de evaluacion o de
organizacion del aula puede ser mas o menos facilitadora u limitadora en términos de las
oportunidades de aprendizaje. Por lo tanto, podemos concluir que la tarea de los docentes
ya no se centra Unicamente en la forma de transmitir un conocimiento sino en el disefio

de entornos educativos lo suficientemente flexibles como para proporcionar
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oportunidades para comprender, participar y demostrar lo que se ha aprendido. Esta
posicion es perfectamente coincidente con el que presentan las Directrices del Disefio
Universal para el Aprendizaje elaboradas en el CAST (2024) que propone anticipar la
diversidad a partir de mdaltiples formas de implicacion, representacion y accion y
expresion. La Pedagogia sin Barreras no incorpora nuevos principios al DUA ni pretende
redefinir sus fundamentos. Su aporte consiste en ofrecer una mirada integradora que
conecta estos principios con las decisiones cotidianas que los docentes toman antes,

durante y después del proceso de ensefianza.

Uno de los cambios conceptuales mas relevantes que propone esta interpretacion consiste
en desplazar la pregunta tradicional: ;qué necesita este estudiante para adaptarse a mi
ensefianza?, por otra mucho mas coherente con la educacion inclusiva: ¢qué necesita mi
ensefianza para responder a la diversidad de este grupo de estudiantes?. Este cambio de
enfoque transforma la comprension del aprendizaje y modifica profundamente la
responsabilidad pedagogica. El centro deja de situarse en las limitaciones individuales y

pasa a ubicarse en el disefio de las experiencias educativas.

La neurociencia ofrece argumentos solidos para sostener esta perspectiva. Diversas
investigaciones muestran que no existen dos cerebros que aprendan exactamente de la
misma manera. Las diferencias en funciones ejecutivas, atencion, memoria, regulacion
emocional, conocimientos previos, motivacion y experiencias personales generan
multiples trayectorias de aprendizaje (Meyer, Rose, & Gordon, 2014). Esta variabilidad
cerebral constituye precisamente el fundamento cientifico del Disefio Universal para el
Aprendizaje. En consecuencia, disefiar una unica forma de ensefiar, una Unica forma de
evaluar o un Unico recurso didactico implica asumir erroneamente que todos los

estudiantes procesan la informacion de manera similar.

Desde la Pedagogia sin Barreras, la variabilidad no representa un problema que deba
resolverse, sino una condicion permanente que debe orientar el disefio curricular. Cada
aula constituye un ecosistema de diferencias donde convergen estudiantes con distintos
intereses, estilos de participacion, niveles de autonomia, contextos culturales y formas de
construir significado. Reconocer esta realidad implica comprender que la planificacion

inclusiva comienza mucho antes del inicio de la clase.

Por ello, la identificacion de barreras se convierte en una de las primeras

responsabilidades docentes. Estas barreras pueden manifestarse en diferentes niveles:
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materiales inaccesibles, instrucciones ambiguas, actividades excesivamente homogéneas,
recursos limitados, formas Unicas de evaluacion o ambientes que restringen la
participacion activa. Desde esta perspectiva, las barreras no son atributos del estudiante,
sino caracteristicas del contexto que pueden modificarse mediante decisiones

pedagdgicas fundamentadas.

Este cambio repercute directamente en la planificacion curricular. Tradicionalmente, los
procesos de planificacion se organizaban a partir de contenidos, secuencias de actividades
y evaluaciones disefiadas para un grupo relativamente homogéneo. Posteriormente,
cuando algunos estudiantes encontraban dificultades, se elaboraban adaptaciones
especificas. La Pedagogia sin Barreras propone invertir esta l6gica. En lugar de planificar
para el estudiante promedio y adaptar después, se disefia desde el inicio considerando la

diversidad como criterio organizador del curriculo.

Planificar desde esta perspectiva implica formular objetivos claros pero flexibles,
seleccionar multiples recursos para representar la informacion, diversificar las formas de
participacion, ofrecer diferentes maneras de demostrar el aprendizaje y prever apoyos
graduados que puedan ser utilizados por cualquier estudiante cuando los necesite. Asi, la
flexibilidad deja de entenderse como una excepcion y pasa a convertirse en una

caracteristica inherente de la ensefianza.

La relacion entre la Pedagogia sin Barreras y el Disefio Universal para el Aprendizaje
puede comprenderse como una relacién entre marco conceptual y cultura pedagdgica.
Mientras el DUA proporciona los principios, pautas y puntos de verificacion sustentados
en evidencia cientifica, la Pedagogia sin Barreras propone una manera de asumir dichos
principios como criterio permanente para interpretar la practica educativa. No sustituye
las directrices oficiales ni modifica su estructura; las traduce en una filosofia de actuacion
cotidiana donde cada decision docente se analiza preguntandose si amplia o restringe las

oportunidades de aprendizaje.

Esta forma de comprender la ensefianza también fortalece el papel de la evaluacion.
Desde una perspectiva tradicional, evaluar consistia principalmente en verificar el nivel
de adquisicion de determinados contenidos. La Pedagogia sin Barreras entiende la
evaluacion como una fuente permanente de informacion para mejorar tanto el aprendizaje
del estudiante como las decisiones pedagdgicas del docente. La evidencia generada

mediante la evaluacion formativa permite identificar nuevas barreras, ajustar
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metodologias, diversificar recursos y fortalecer la planificacion futura. De este modo, la
evaluacion deja de representar el final del proceso y pasa a integrarse como un

componente permanente de la mejora continua.

Asimismo, esta perspectiva favorece el desarrollo de culturas escolares inclusivas.
Ensefiar sin barreras no depende exclusivamente del compromiso individual del
profesorado. Requiere instituciones capaces de promover liderazgo pedagdgico, trabajo
colaborativo, comunidades profesionales de aprendizaje y procesos permanentes de
reflexion sobre la practica. Cuando la diversidad se convierte en el criterio compartido
para planificar, ensefiar y evaluar, la inclusion deja de ser una responsabilidad de
determinados especialistas y pasa a constituir un principio organizador de toda la

comunidad educativa.

En este sentido, la Pedagogia sin Barreras también dialoga con las metodologias activas
desarrolladas a lo largo de esta obra. Estrategias como el Aprendizaje Basado en
Proyectos, el aprendizaje cooperativo, el aula invertida, el Design Thinking o el
aprendizaje basado en retos encuentran en el DUA un marco que amplia sus posibilidades
de inclusién. No basta con utilizar metodologias innovadoras; resulta indispensable
disefiarlas considerando la diversidad del alumnado y eliminando las barreras que podrian

limitar la participacién de algunos estudiantes.

Finalmente, esta interpretacion invita a comprender que ensefiar sin barreras constituye
un proceso de reflexion permanente. Ninguna planificacién es definitiva. Ningan recurso
resulta universal por si mismo. Ninguna estrategia garantiza el aprendizaje de todos en
cualquier contexto. Por ello, la practica docente requiere un ciclo continuo de
observacion, evaluacion, retroalimentacion y mejora. Cada experiencia de ensefianza
genera informacion valiosa que permite fortalecer las decisiones futuras y construir

ambientes educativos cada vez mas accesibles, flexibles y significativos.

La Pedagogia sin Barreras representa, asi, una invitacion a mirar el Disefio Universal para
el Aprendizaje desde la practica cotidiana. No incorpora nuevos principios ni modifica
los existentes; ofrece una forma de comprenderlos como una filosofia de planificacion
preventiva, ensefianza flexible y evaluacion inclusiva. Su valor radica en recordar que el
objetivo final no consiste Unicamente en eliminar obstaculos, sino en construir
experiencias donde cada estudiante pueda aprender, participar y desarrollar plenamente

sus capacidades.
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Cinco principios orientadores de la Pedagogia sin Barreras

En este sentido, de esta interpretacion de la Pedagogia sin Barreras se proponen cinco
principios orientadores para la practica docente. No sustituyen ni amplian los principios
oficiales del Disefio Universal para el Aprendizaje. Se proponen como recomendaciones
pedagogicas amparadas en la aplicacion de su teoria.

Planificar desde la diversidad y no desde el promedio.

Toda planificacion debe partir del reconocimiento de la variabilidad del
alumnado, de diferentes formas de acceder, participar y demostrar aprendizaje
antes de que las dificultades aparezcan en, o sean advertidas por, el alumnado.

- Analizar barreras en lugar de limitaciones individuales.

Ante una dificultad de aprendizaje la primera reflexion debe ir hacia el curriculo,
metodologias, recursos, condiciones..., determinando aquellos elementos a

modificar para mejorar las posibilidades de participacion.
- Disefar flexibilidad con un proposito pedagdgico.

La flexibilidad no implica improvisacion ni a no disponer de objetivos comunes.
Significa ofrecer muchos caminos para llegar a las mismas metas curriculares, y

mantener altas expectativas para todos y cada uno de los alumnos y las alumnas.
- Utilizar la evaluacién para mejorar la ensefianza.

La evaluacion debe proporcionar informacion atil para retroalimentar el
aprendizaje del alumnado y el tipo de decisiones que debe tomar el profesor,

favoreciendo el ajuste continuo y de mejora.
- Construir comunidades de aprendizaje inclusivas

Ensefiar sin barreras requiere colaboracion entre profesorado, alumnado, familias
y equipos directivos. La inclusion se afianza cuando se construyen colectivamente
las decisiones pedagogicas y la diversidad se toma como referencia para

enriquecer el aprendizaje de toda la comunidad educativa.

1.10. Mitos sobre el disefio universal para el aprendizaje
A medida que el DUA ha ganado presencia en las politicas educativas internacionales,

también han surgido diversas interpretaciones erréneas que dificultan su implementacion.

31



Mito 1. ""El DUA es Unicamente para estudiantes con discapacidad.*
Realidad.

El DUA beneficia a todos los estudiantes porque parte del reconocimiento de la

variabilidad humana.

Mito 2. ""Aplicar DUA significa preparar una planificacion diferente para cada

estudiante.”
Realidad.

El objetivo consiste precisamente en evitar multiples planificaciones individuales

mediante un disefio suficientemente flexible para responder a diferentes necesidades.
Mito 3. ""Implementar DUA disminuye el nivel académico."

Realidad.

Los objetivos curriculares permanecen iguales.

Lo que cambia son los caminos para alcanzarlos.

Mito 4. "EIl DUA requiere mucha tecnologia."

Realidad.

Aunque la tecnologia facilita muchas estrategias inclusivas, el DUA puede implementarse
utilizando recursos sencillos como organizadores graficos, aprendizaje cooperativo,

debates, juegos didacticos o materiales manipulativos.
Mito 5. ""El DUA aumenta excesivamente el trabajo docente."
Realidad.

Durante la fase inicial requiere planificacion; sin embargo, posteriormente disminuye la

necesidad de realizar adaptaciones individuales permanentes.

Boysen (2024), al analizar criticamente la evidencia cientifica disponible sobre el DUA,
sefiala que su implementacion debe sustentarse en investigaciones sélidas y evitar
interpretaciones simplificadas. El autor destaca que el valor del modelo depende de una

aplicacion rigurosa, contextualizada y acompafada de formacion docente continua.
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1.11. Caja de herramientas docentes

¢Como comenzar a implementar el DUA mafiana mismo?

Muchos docentes consideran que aplicar el Disefio Universal para el Aprendizaje implica
transformar completamente su forma de ensefiar. Sin embargo, la evidencia muestra que
pequerias modificaciones pueden producir cambios significativos en la participacion del

alumnado.

Estrategias de aplicacion inmediata

+ Comenzar cada clase con una pregunta desafiante.

+ Presentar la informacion utilizando imégenes, ejemplos y organizadores gréaficos.
v Permitir que los estudiantes trabajen individualmente o en equipos.

+ Incorporar actividades practicas.

v Ofrecer diferentes opciones para demostrar el aprendizaje.

v Utilizar retroalimentacion constante.

+ Relacionar los contenidos con situaciones cotidianas.

+ Promover la autorreflexion sobre el propio aprendizaje.

Tabla 6
Estrategias précticas segln los principios del DUA

Implicacién Retos, eleccion, gamificacion, aprendizaje cooperativo
Representacion Videos, mapas conceptuales, infografias, simulaciones

Accibon y expresion = Proyectos, exposiciones, portafolios, productos digitales

1.12. Caso practico ecuatoriano
Transformando una clase de Ciencias mediante el DUA

Contexto

Una institucion educativa pablica de la ciudad de Cuenca identificd que los estudiantes
de octavo afio presentaban bajos niveles de participacion durante las clases de Ciencias
Naturales. Las observaciones mostraban que la mayoria permanecia pasiva durante las
explicaciones magistrales y Unicamente participaban los mismos estudiantes en cada

sesion.
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Diagnéstico inicial
El docente realizd una observacion sistematica durante cuatro semanas.
Los principales problemas detectados fueron:

e baja participacion;

e escasa motivacion;

« dificultades de comprension lectora;
e poca interaccion entre compafieros;
« ansiedad frente a las evaluaciones.

Intervencién basada en DUA

La planificacién fue reorganizada considerando los tres principios del Disefio Universal

para el Aprendizaje.
Se incorporaron:

e Videos cortos;

o experimentos sencillos;

e aprendizaje cooperativo;

» infografias;

e mapas conceptuales;

 retos gamificados;
 diversas formas de evaluacion.

Resultados después de ocho semanas

Tabla 7
Resultados observados

Participacion activa 38 % 81 % Mayor intervencion en actividades
cooperativas

Motivacion hacia la | 46 % 84 % Incremento del interés y permanencia en

clase las tareas

Comprension de 58 % 87 % Mejor desempefio en actividades

contenidos practicas

Trabajo colaborativo 35% 82 % Mayor interaccion entre compafieros

Rendimiento académico | Promedio Promedio Mejor desempefio en evaluaciones
7,1/10 8,6/10 diversificadas
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos durante la implementacion del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) en el contexto de la investigacién. Los indicadores se presentan de forma

resumida para facilitar su interpretacion.

Tras ocho semanas de implementacion, se observaron mejoras consistentes en la
participacion, la motivacion, el trabajo colaborativo y la comprension de los contenidos.
Los estudiantes manifestaron que disponer de multiples formas de acceder a la
informacion y demostrar sus aprendizajes incremento su interés y confianza durante las
actividades. Asimismo, el docente identifico que los cambios mas significativos no
estuvieron asociados a la incorporacion de tecnologia avanzada, sino al redisefio
intencional de las experiencias de aprendizaje conforme a los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje. Este caso ilustra que pequefias transformaciones en la
planificacion pueden generar avances relevantes en la inclusion y la participacion

estudiantil.

Fundamentacion cientifica del Modelo de Ecosistemas Pedagdgicos Inclusivos
(MEPI)

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) constituye uno de los enfoques
pedagogicos con mayor respaldo cientifico para responder a la diversidad presente en los
contextos educativos. Su desarrollo, impulsado inicialmente por el Center for Applied
Special Technology (CAST), parte del reconocimiento de que la variabilidad constituye
una caracteristica inherente del aprendizaje humano y no una condicion excepcional
asociada Unicamente a estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especificas
(CAST, 2024). Desde esta perspectiva, la planificacion educativa debe anticipar la
diversidad y reducir las barreras antes de que estas limiten la participacion o el

aprendizaje.

A partir de esta concepcion, el Modelo de Ecosistemas Pedagogicos Inclusivos (MEPI)
se plantea como una propuesta conceptual que integra los principales componentes
desarrollados a lo largo de esta obra en una secuencia logica de toma de decisiones
pedagdgicas. EI modelo no pretende sustituir los principios del DUA, sino representar de
forma sistémica como interactiian sus elementos dentro de un proceso continuo de disefio,

implementacién, evaluacion y mejora.

El termino ecosistema pedagogico responde a la idea de que el aprendizaje no depende
exclusivamente del estudiante ni del docente, sino de la interaccién dindmica entre

multiples factores: las caracteristicas del alumnado, las condiciones del entorno, las
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estrategias metodologicas, los recursos disponibles, las formas de evaluacion y los
procesos permanentes de retroalimentacion. Desde una perspectiva ecoldgica del
aprendizaje, cada decision pedagdgica modifica el funcionamiento del conjunto y genera

nuevas oportunidades o nuevas barreras para aprender.

El punto de partida del modelo es el reconocimiento de la diversidad del alumnado. La
evidencia procedente de la neurociencia cognitiva muestra que no existen dos cerebros
que procesen la informacion exactamente de la misma manera. Las diferencias en
experiencias previas, motivaciones, funciones ejecutivas, conocimientos, contexto
sociocultural y formas de autorregulacion configuran trayectorias individuales de
aprendizaje (Meyer, Rose, & Gordon, 2014; CAST, 2024). En consecuencia, el modelo
asume que toda planificacién debe comenzar analizando quiénes son los estudiantes y

cuéles son las caracteristicas que enriquecen el grupo.

A partir de este reconocimiento emerge el segundo componente: la identificacion de
barreras para el aprendizaje y la participacion. Siguiendo el enfoque inclusivo propuesto
por Booth y Ainscow (2011), las dificultades para aprender no residen exclusivamente en
las capacidades individuales del estudiante, sino también en las caracteristicas del
curriculo, los materiales, las metodologias, la organizacion escolar y las formas de
evaluacion. EI DUA propone precisamente anticipar estas barreras mediante disefios

flexibles que amplien las posibilidades de acceso, participacion y éxito.

La identificacién de barreras se articula con el concepto de variabilidad cerebral,
fundamento neurocientifico del DUA. Las investigaciones sintetizadas por CAST (2024)
explican que el aprendizaje implica la interaccion de mdltiples redes cerebrales
relacionadas con el compromiso, el procesamiento de la informacion y la accion
estratégica. Esta variabilidad explica por qué una misma estrategia resulta altamente
efectiva para algunos estudiantes y poco significativa para otros. EI modelo incorpora
esta evidencia para justificar la necesidad de ofrecer multiples caminos hacia un mismo

objetivo curricular.

Sobre esta base se sitdan los tres principios del Disefio Universal para el Aprendizaje:
multiples formas de implicacion, representacion y accion y expresion. Estos principios
constituyen el nucleo articulador del modelo porque orientan el disefio de experiencias
educativas flexibles capaces de responder a la diversidad identificada previamente. No se

trata Gnicamente de diversificar recursos, sino de planificar ambientes donde cada
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estudiante encuentre diferentes oportunidades para motivarse, comprender y demostrar lo

aprendido.

El siguiente componente corresponde al disefio de experiencias flexibles, entendido como
la traduccion préctica de los principios del DUA en decisiones curriculares concretas. La
flexibilidad no implica ausencia de objetivos comunes; significa ofrecer alternativas
metodologicas, recursos accesibles y diversas formas de participacion sin modificar las
metas esenciales del curriculo. Diversas investigaciones recientes muestran que la
implementacion sistematica del DUA mejora la participacion, la autorregulacion y los
resultados de aprendizaje cuando la flexibilidad forma parte de la planificacion inicial y
no de adaptaciones posteriores (Craig, Smith, & Frey, 2024).

El modelo incorpora posteriormente la participacion activa, entendida como la condicion
mediante la cual el estudiante deja de ser un receptor pasivo para convertirse en
protagonista de su aprendizaje. Metodologias activas como el Aprendizaje Basado en
Proyectos, el aprendizaje cooperativo, el Design Thinking, la gamificacion o el
Aprendizaje Basado en Retos fortalecen este componente al favorecer procesos de

exploracién, colaboracion y construccion compartida del conocimiento.

La evaluacion diversificada constituye otro elemento esencial del ecosistema pedagdgico.
Desde el DUA, evaluar significa generar multiples oportunidades para que los estudiantes
evidencien el logro de los objetivos mediante diferentes formatos y no Unicamente a
través de pruebas estandarizadas. Esta concepcidn favorece una valoracién mas auténtica

del aprendizaje y reduce las barreras derivadas de formas Unicas de evaluacion.

El ciclo se completa mediante la retroalimentacion continua y la mejora permanente de
la practica docente. El aprendizaje del estudiante proporciona informacién que permite
ajustar la ensefianza, mientras que la reflexion profesional favorece procesos de
innovacion sostenibles. De este modo, el modelo deja de entender la planificacion como
un documento estatico y la concibe como un proceso dinamico de toma de decisiones

fundamentadas en evidencias.

En conjunto, el Modelo de Ecosistemas Pedagogicos Inclusivos representa una sintesis
conceptual derivada de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y de la
evidencia cientifica reciente sobre inclusion, neuroeducacion y disefio curricular. Su

propdsito consiste en ofrecer un marco organizador que facilite la implementacion
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progresiva del DUA mediante un proceso ciclico de planificacion, accion, evaluacion y

mejora continua.

Figura 6
Modelo de Ecosistemas Pedagdgicos Inclusivos (MEPI)

EL AULA INCLUSIVA DISENADA CON LOS PRINCIPIOS DEL DUA

Un marco integral para eliminar barreras y potenciar el aprendizaje de todos

DIVERSIDAD DEL ALUMNADO
ZQuiénes aprenden?
. ad o
iversida a
s educativas

DENTIFICACION DE
9 BARRERAS PARA EL

y APRENDIZAJE Y LA
PARTICIPACION
2Qué dificulta aprender N

VARIABILIDAD CEREBRAL
£Cémo aprende cada cerebro?

P
: (@
i )

o DUA \

REFLEXION DOCENTE / EVIDENCIAS

Analizar la practica para Recolectar informacién

comprender su impacto. 1 s relevante y significativa.

v desdela
y
MUOLTIPLES FORMAS T opeeniing MULTIPLES FORMAS *
DE IMPLICACION DE ACCION Y EXPRESION e
a + Motivacién LOS TRES PRINCIPIOS DEL DUA @\ * Expresar el aprendizaje ( &4
;Q * Inter MULTIPLES FORMAS ,’ * Con | ._l_ll
s o EVALUACION

RETROALIMENTACION
Escuchar, dialogar y

| | “ DE TACION =) .
+ Ac cién + Funciones ejecutiva
+ Div s
« Ac

obtener informacién o
aaaaaaa

4
ﬁ APRENDIZAJE INCLUSIVO Y EQUITATIVO
Todos los estudiantes acceden, participan y progresan

¥
PARTICIPACION ACTIVA DEL ESTUDIANTE
i6n y sentido de. i

=] lo aprendido.
S
@ RETROALIMENTACION CONTINUA
ion para ajustar | Aanza y apoyar ol

di
¥
MEJORA CONTINUA DE LA PRACTICA DOCENTE
Reflexion, innovacién y desarrollo profesional permanente.

e NUEVA PLANIFICACION
:"T[ Con base en la evidencia y las necesidades.
diversas del alumnado.

Representacion sistémica del Disefio Universal para el Aprendizaje para la planificacion, implementacion,
evaluacion y mejora continua de experiencias educativas inclusivas

1.13. DUA e Innovacion Educativa
La educacién contemporanea enfrenta el desafio de responder a una poblacion estudiantil

cada vez méas diversa y a contextos caracterizados por una rapida transformacion
tecnoldgica. En este escenario, el Disefio Universal para el Aprendizaje se consolida
como uno de los marcos méas prometedores para construir escuelas inclusivas y

resilientes.

Las tecnologias digitales ofrecen oportunidades extraordinarias para ampliar el acceso al
conocimiento. Herramientas de inteligencia artificial, plataformas adaptativas, lectores
automaticos, subtitulos, simuladores y recursos interactivos permiten personalizar

experiencias educativas sin perder de vista los objetivos curriculares.

Sin embargo, la innovacién no depende exclusivamente de la incorporacién de
dispositivos tecnologicos. La verdadera transformacion ocurre cuando el docente utiliza

estos recursos para eliminar barreras y ampliar las oportunidades de aprendizaje.
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Bray et al. (2024) destacan gue la integracion de tecnologias educativas dentro del marco
del DUA incrementa la participacion y favorece la inclusion siempre que responda a
objetivos pedagdgicos claramente definidos.

1.14. Reflexion critica del capitulo
Durante muchos afios, los sistemas educativos intentaron que todos los estudiantes
aprendieran exactamente de la misma manera. Sin embargo, las investigaciones actuales

muestran que la diversidad constituye una caracteristica inherente al aprendizaje humano.

El Disefio Universal para el Aprendizaje no representa una moda pedagogica ni una
metodologia aislada. Constituye un marco de planificacion fundamentado en la
neurociencia, la psicologia cognitiva y la educacién inclusiva que invita a transformar la

forma en que concebimos la ensefianza.

Su mayor aporte consiste en desplazar el foco desde las limitaciones del estudiante hacia
las posibilidades del curriculo. Cuando el profesorado disefia experiencias flexibles,
accesibles y motivadoras, disminuyen las barreras y aumentan las oportunidades para que

todos participen y aprendan.

Implementar el DUA no significa ensefiar menos ni reducir el nivel de exigencia.
Significa reconocer que existen multiples caminos para alcanzar aprendizajes de alta
calidad. En definitiva, ensefiar sin barreras implica comprender que la inclusién no
comienza cuando aparece un estudiante con necesidades especificas, sino en el momento

mismo en que el docente disefia cada experiencia de aprendizaje.
PROYECCION HACIA EL CAPITULO 2

Comprender que cada estudiante aprende de manera diferente constituye el primer paso
hacia una educacion verdaderamente inclusiva. Sin embargo, para disefiar experiencias
de aprendizaje flexibles es necesario profundizar en un aspecto esencial: la variabilidad

humana.

En el siguiente capitulo, "Conocer a todos para ensefiar a cada uno: diversidad, inclusion
y variabilidad del aprendizaje", se analizaran las bases neurocientificas y pedagdgicas que
explican por qué no existen estudiantes "promedio™, como reconocer la diversidad
presente en el aula y de qué manera el docente puede planificar considerando las
diferencias cognitivas, emocionales, culturales y sociales de su alumnado. Ademas, se

presentaran herramientas diagnoésticas, casos practicos y estrategias de planificacion
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inclusiva que permitiran avanzar desde la comprension del DUA hacia su implementacion

efectiva en el contexto escolar.

CAPITULO 2

Conocer a todos para ensefiar a cada uno
Diversidad, inclusién y variabilidad del aprendizaje

2.1. La diversidad no es el problema; es el punto de partida

Son las siete y treinta de la mafiana. La profesora Andrea inicia una nueva jornada de
clases en un octavo afo de Educacion General Basica. Al ingresar al aula observa una
escena cotidiana: algunos estudiantes conversan animadamente sobre un partido de
fatbol; otros revisan sus teléfonos maviles antes de guardarlos; una estudiante repasa sus
apuntes con evidente preocupacion por la evaluacion del dia; mientras tanto, un nifio
recién llegado de otra provincia permanece en silencio, intentando adaptarse a un entorno

desconocido.

La docente conoce bien a su grupo. Sabe que entre sus treinta y seis estudiantes existen
diferencias profundas que no siempre son visibles. Uno de ellos presenta Trastorno por
Déficit de Atencién e Hiperactividad (TDAH); otra estudiante tiene una discapacidad
visual leve y utiliza material ampliado; varios muestran dificultades en comprensién
lectora; algunos aprenden con rapidez y requieren desafios adicionales, mientras que otros

necesitan mas tiempo y apoyo para consolidar los aprendizajes.

Sin embargo, al revisar el curriculo observa que los contenidos, las actividades y las
evaluaciones fueron disefiados como si todos los estudiantes compartieran las mismas
caracteristicas. Esta situacion no es excepcional. Se repite diariamente en miles de

instituciones educativas alrededor del mundo.

Durante décadas, la escuela fue concebida para un estudiante "promedio”, un modelo
tedrico que asumia ritmos de aprendizaje relativamente homogéneos. La planificacién
curricular, las metodologias de ensefianza y los sistemas de evaluacion respondian a esta
I6gica de estandarizacion. En consecuencia, cualquier diferencia respecto a ese supuesto
promedio era interpretada como una dificultad que debia corregirse mediante

adaptaciones individuales.
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Las investigaciones actuales cuestionan profundamente esta vision. La evidencia
demuestra que la diversidad no constituye una excepcion dentro del aula, sino su
condicion natural. No existen dos estudiantes que aprendan exactamente de la misma
manera, porque no existen dos cerebros idénticos. Cada alumno llega a la escuela con una
historia personal, experiencias previas, contextos familiares, intereses, capacidades,

emociones y formas particulares de construir conocimiento.

Desde esta perspectiva, la pregunta que debe orientar la practica docente deja de ser
¢como ensefiar el mismo contenido a todos? para transformarse en ¢cémo disefar
experiencias de aprendizaje que permitan a todos participar y aprender respetando sus

diferencias?

Esta reflexion constituye uno de los pilares fundamentales del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), un enfoque que reconoce la variabilidad humana como principio
organizador del curriculo y no como una condicion excepcional que requiera
intervenciones posteriores. En palabras de Almeqdad et al. (2023), la evidencia
acumulada muestra que los entornos educativos disefiados bajo los principios del DUA
incrementan la participacion, la motivacion y el rendimiento académico precisamente
porgue responden a la diversidad inherente del alumnado.

Figura 7
La diversidad como riqueza del aula

La diversidad como riqueza del aula

Cada estudiante aporta talentos, perspectivas y formas tnicas de aprender.
El DUA transforma esa diversidad en oportunidades para todos.
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Comprender la variabilidad del aprendizaje

Uno de los mayores aportes de la neurociencia educativa consiste en demostrar que la
variabilidad no representa una anomalia del desarrollo humano, sino una caracteristica
inherente al funcionamiento del cerebro. Las diferencias individuales no se limitan a
aspectos observables como el rendimiento académico o la velocidad para resolver una
tarea. También abarcan procesos mucho mas complejos relacionados con la percepcion,
la atencion, la memoria, la regulacién emocional, la motivacion, las funciones ejecutivas

y la interaccién social.

Durante mucho tiempo predomind la idea de que los estudiantes podian clasificarse en
categorias relativamente estables —rapidos o lentos, inteligentes o poco capaces, visuales
0 auditivos—. Sin embargo, la investigacién contemporénea ha demostrado que estas
clasificaciones simplifican excesivamente la complejidad del aprendizaje humano. La
forma en que una persona aprende depende de la interaccion dinamica entre factores

bioldgicos, cognitivos, emocionales, culturales y ambientales.

Ewe y Galvin (2023), en una revision sistemética sobre la implementacion del DUA en
sistemas educativos europeos, concluyen que reconocer la variabilidad del aprendizaje
constituye el primer paso para construir escuelas verdaderamente inclusivas. Segun los
autores, cuando la planificacion curricular parte del supuesto de que todos los estudiantes
son diferentes, disminuye la necesidad de realizar adaptaciones posteriores y aumenta la

participacion de todo el alumnado.

Esta perspectiva obliga a replantear profundamente la planificacion docente. Ya no basta
con disefiar una Unica actividad esperando que todos alcancen los mismos resultados
mediante el mismo procedimiento. Resulta necesario ofrecer maltiples formas de acceso
a la informacién, diferentes oportunidades de participacion y diversas maneras de

demostrar los aprendizajes alcanzados.
La variabilidad esta presente en multiples dimensiones

La diversidad del aula no puede comprenderse Unicamente desde el rendimiento
académico. Cada estudiante presenta caracteristicas particulares que influyen en su

manera de aprender.
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e Variabilidad cognitiva

Incluye diferencias relacionadas con la memoria, la atencion, la velocidad de
procesamiento, las funciones ejecutivas, la resolucion de problemas y los conocimientos

previos.
e Variabilidad emocional

Las emociones influyen directamente sobre la capacidad para aprender. El interés, la
ansiedad, la autoestima académica y la percepcion de autoeficacia condicionan el

compromiso con las actividades escolares.
e Variabilidad sociocultural

Las experiencias familiares, la lengua materna, el contexto econdémico y las préacticas

culturales configuran formas particulares de interpretar el conocimiento.
e Variabilidad fisica y sensorial

Las diferencias relacionadas con la visién, la audicion, la movilidad o la comunicacién

requieren entornos educativos accesibles que eliminen barreras desde el disefio inicial.

Tabla 8
Dimensiones de la variabilidad del aprendizaje

Cognitiva Ritmos, memoria, atencion Diversificar estrategias de ensefianza
Emocional Motivacion, ansiedad, autoestima | Generar ambientes seguros y estimulantes
Sociocultural Idioma, cultura, contexto Contextualizar los aprendizajes

Fisica y sensorial | Vision, audicién, movilidad Garantizar accesibilidad desde el curriculo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la literatura cientifica reciente sobre Disefio Universal para el
Aprendizaje.

Del estudiante promedio al estudiante real

La expresion "estudiante promedio” ha orientado durante décadas numerosas decisiones
curriculares. Libros de texto, horarios, métodos de ensefianza e incluso criterios de
evaluacion fueron disefiados pensando en un alumno hipotético que aprende a un ritmo
medio, responde positivamente a las mismas estrategias y alcanza los objetivos siguiendo

trayectorias relativamente similares.
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Sin embargo, la evidencia cientifica muestra que dicho estudiante simplemente no existe.
Cada aula constituye un ecosistema de diferencias donde confluyen mdaltiples formas de
pensar, sentir, comunicarse y aprender. Ignorar esta realidad conduce inevitablemente a

la exclusion de quienes no encajan en ese modelo estandarizado.

McKenzie, Karisa y Kahonde (2025), al revisar investigaciones sobre la implementacion
del DUA en paises de ingresos bajos y medios, concluyen que las escuelas que reconocen
la diversidad desde la planificacion inicial logran mejorar significativamente la
participacion y permanencia de estudiantes tradicionalmente excluidos del sistema
educativo. Los autores subrayan que la flexibilidad curricular resulta especialmente
relevante en contextos caracterizados por una elevada heterogeneidad cultural y social.

En consecuencia, el desafio del docente contemporaneo ya no consiste en identificar
quiénes se apartan del promedio, sino en asumir que el promedio es una construccion

estadistica incapaz de representar la complejidad del aprendizaje humano.

2.2. ldentificar las barreras antes que las dificultades

Cambiar la pregunta cambia la ensefianza

Imagine que un estudiante no logra completar una actividad de lectura propuesta para
toda la clase. Durante mucho tiempo, el analisis se ha orientado hacia el propio alumno,
donde se encontraba diferentes descripciones del mismo, tales como "no entiende",
"lectura muy lenta", "no presta la suficiente atencion”, o "no tiene habilidades para
aprender”. Sin embargo, el Disefio Universal para el Aprendizaje apuesta por un enfoque
imprevisto en este tipo de analisis: cambiar la pregunta de origen por una segunda
pregunta distinta: ¢Qué barreras hay en la actividad, que generan dificultades a la hora de

aprender este estudiante?

Los efectos que se generan en esta interpretacion suponen un cambio fundamental en la
figura del docente. En lugar de ser alguien que investiga deficiencias individuales,
empieza a buscar cuél es el contexto educativo que es capaz de examinar la forma de
presentar la informacion, la oportunidad para la participacion, los recursos a disposicion,

el clima en el aula u las formas de evaluacion.

Desde esta lectura, las barreras dejan de ser comprendidas como una caracteristica del
alumno para ser consideradas como parte del entorno que limita la participacion. A su

vez, la actividad puede convertirse en una barrera cuando Unicamente se exige la lectura

44



compleja, cuando solo se utiliza un unico canal de comunicacion, cuando no se tienen en
cuenta diferentes ritmos de trabajo o cuando se limita la forma de expresar como se ha

aprendido mediante diferentes formas de hacerlo.

El DUA entiende que un curriculo inclusivo debe ser capaz de anticipar estas situaciones
y, en su caso, ofrecer alternativas a las dificultades que se puedan presentar. De esta
forma, la flexibilidad se deja de ver como una respuesta correctiva para ser una

caracteristica estructural del disefio pedagogico.

Morifia, Carballo y Doménech (2025), en el analisis sistematico de la formacion docente
en DUA, afirman que los docentes que reciben formacion especifica desarrollan una
mayor capacidad para identificar barreras curriculares y planificar experiencias de
aprendizaje mas inclusivas, y que este enfatizar el cambio de mirada favorece una cultura

institucional que descansa sobre la equidad y la participacion de todo el alumnado.
Barreras que muchas veces pasan desapercibidas

En la préactica escolar, las barreras no siempre son evidentes, algunas estan tan

incorporadas a la rutina educativa que terminan considerandose normales.
Entre las méas frecuentes se encuentran:
e Barreras en el acceso a la informacion
Ocurren cuando el contenido se presenta mediante un Gnico formato.
Por ejemplo:

- solo lectura extensa;
- Unicamente explicacion oral;
- exceso de texto en diapositivas;
- ausencia de apoyos visuales.
Estas situaciones afectan no solo a estudiantes con discapacidad, sino también a quienes

poseen diferentes formas de procesar la informacion.
e Barreras en la participacion

Se producen cuando las actividades limitan la interaccion o la toma de decisiones por

parte del estudiante.
Ejemplos:
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- responder Unicamente preguntas del docente;
- copiar informacién durante toda la clase;

- ausencia de trabajo colaborativo;

- pocas oportunidades para elegir actividades.

e Barreras en la evaluacién

Muchas evaluaciones miden Unicamente la capacidad para responder un examen escrito.
Sin embargo, comprender un contenido no siempre implica expresarlo mediante el mismo
formato. Un estudiante puede demostrar altos niveles de comprension elaborando un
video, un experimento, una presentacion oral o un proyecto interdisciplinario. EI DUA
propone ampliar estas posibilidades.

Tabla 9
Ejemplos de barreras y posibles soluciones desde el DUA

Solo exposicion oral Baja comprension Videos, imagenes, esquemas

Unico examen escrito Evidencias limitadas Portafolios, proyectos, presentaciones

Actividades iguales para todos Desmotivacion Opciones de trabajo diferenciadas

Recursos poco accesibles Exclusion Materiales adaptados y accesibles

Escasa interaccion Baja participacion Aprendizaje cooperativo

Fuente: Elaboracion propia basada en CAST vy literatura cientifica reciente.

Figura 8
Identificacidn de barreras para el aprendizaje

Identificacion de barreras para el aprendizaje
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2.3. Diagnosticar para comprender, no para etiquetar

Uno de los errores mas frecuentes en la practica educativa consiste en utilizar el
diagnostico como un mecanismo para clasificar estudiantes. Expresiones como "es lento™,
"es hiperactivo”, "es problematico” o "es poco capaz" generan etiquetas que terminan
condicionando las expectativas del docente y, en muchos casos, las oportunidades de

aprendizaje del propio estudiante.
Desde el enfoque del DUA, el diagndstico tiene un propdsito completamente diferente.

No busca identificar limitaciones permanentes, sino comprender la diversidad presente

en el aula para planificar experiencias educativas mas accesibles.
Diagnosticar implica responder preguntas como:

o ¢Qué intereses tienen mis estudiantes?

e ¢Cbmo prefieren interactuar con los contenidos?

e ¢Qué conocimientos previos poseen?

e ¢Qué barreras encuentran durante las actividades?

o ¢Qué recursos favorecen su participacion?

e ¢Cuales son sus fortalezas?
Esta informacion permite disefiar ambientes donde las diferencias dejan de ser un
problemay se convierten en oportunidades para enriquecer el aprendizaje colectivo. Bray
et al. (2024) destacan que las implementaciones exitosas del DUA comienzan
precisamente con procesos de diagndstico que permiten comprender la variabilidad del

alumnado antes de seleccionar metodologias, tecnologias o sistemas de evaluacion.
Instrumentos sencillos para conocer al grupo

No siempre es necesario aplicar pruebas complejas, existen herramientas simples que

ofrecen, informacion valiosa.

Entre ellas destacan:

Observacion sistematica

Permite identificar patrones de participacion, interaccion y motivacion.
Conversaciones individuales

Ayudan a conocer intereses, expectativas y experiencias personales.
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Cuestionarios de intereses

Facilitan la planificacion de actividades contextualizadas.
Autoevaluaciones

Favorecen la metacognicion y la autorregulacion.

Portafolios iniciales

Permiten identificar conocimientos previos y estilos de trabajo.

El objetivo no consiste en acumular informacion, sino utilizarla para tomar decisiones

pedagdgicas fundamentadas.

Tabla 10
Herramientas diagndsticas para un aula diversa

Observacion Participacion y conducta Ajuste metodolégico
Entrevista breve | Intereses personales Motivacion
Cuestionario Preferencias de aprendizaje = Disefio de actividades
Portafolio Conocimientos previos Planificacion

Autoevaluacién | Percepcion del estudiante | Autorregulacion

Fuente: Elaboracién propia.

El docente como disefiador de experiencias inclusivas

La transformacion hacia una educacion inclusiva no depende exclusivamente del
curriculo ni de las politicas educativas. Requiere un cambio profundo en la concepcion

del rol docente.

Durante muchos afios, la funcion principal del profesor fue transmitir informacién
organizada en secuencias previamente establecidas. El éxito de la ensefianza se asociaba

principalmente con la claridad de las explicaciones y el dominio disciplinar.
Actualmente, este rol ha evolucionado.
El docente se convierte en un disefiador de experiencias de aprendizaje, esto implica:

e anticipar barreras;
o seleccionar recursos variados;

« promover diferentes formas de participacion;
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« ofrecer opciones para demostrar el aprendizaje;

e construir ambientes emocionalmente seguros.
El conocimiento disciplinar continta siendo esencial, pero ahora debe integrarse con
competencias relacionadas con la inclusion, la accesibilidad, la innovacién metodologica
y la reflexion permanente sobre la propia practica. Esta transformacion requiere
comprender que ensefiar no consiste Unicamente en transmitir contenidos, sino en crear

condiciones para que todos puedan aprender.

Reflexion docente

Antes de planificar una clase, resulta util responder tres preguntas fundamentales:
1. ¢Todos mis estudiantes podran acceder a esta informacion?
2. ¢Todos tendran oportunidades reales para participar?
3. ¢Todos podran demostrar lo aprendido de diferentes maneras?

Si alguna respuesta es negativa, probablemente existan barreras que aun no han sido

consideradas.

2.4. Caja de herramientas docentes

Estrategias précticas para reconocer la diversidad antes de planificar

Uno de los mayores desafios para el profesorado consiste en transformar el conocimiento
tedrico sobre inclusion en acciones concretas dentro del aula. Aunque la mayoria de los
docentes reconoce que sus estudiantes son diferentes, con frecuencia la planificacion
continta respondiendo a modelos homogéneos de ensefianza. El Disefio Universal para
el Aprendizaje propone comenzar el proceso en sentido inverso: primero comprender la

diversidad del grupo y luego disefiar las experiencias de aprendizaje.

Reconocer la variabilidad no requiere aplicar pruebas estandarizadas complejas ni realizar
diagnosticos clinicos. En muchas ocasiones basta con observar sistematicamente la
dindmica del aula, escuchar a los estudiantes y analizar como interactuan con las

actividades propuestas.

Las siguientes estrategias permiten obtener informacion valiosa para construir una

planificacion verdaderamente inclusiva.
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e Estrategia 1. El mapa de fortalezas del aula

Durante la primera semana de clases, el docente solicita a los estudiantes responder tres

preguntas sencillas:

e ¢Qué actividad disfrutas mas cuando aprendes?
e ¢Qué haces cuando no entiendes un tema?
e ¢Qué habilidad consideras que mejor desarrollas?
Las respuestas permiten identificar intereses, formas de participacion y recursos que

pueden incorporarse posteriormente en la planificacion.
e Estrategia 2. Observacion de la participacion

En lugar de registrar Unicamente quién responde correctamente, el docente observa

aspectos como:

e Quién participa espontaneamente;
e Quién evita intervenir;
e Quién trabaja mejor en equipo;
e Quién necesita mayor tiempo;
e Quién ayuda a otros compafieros.
Esta informacidn resulta mucho mas util para disefiar experiencias inclusivas que una

simple calificacion.

e Estrategia 3. Diferentes formas de comenzar una clase
El inicio de la sesion constituye un momento clave para despertar el interés.
Se recomienda alternar estrategias como:

e preguntas desafiantes;
o imagenes impactantes;
 Vvideos breves;
e experimentos sencillos;
e Casos reales;
e noticias actuales.
Estas alternativas aumentan las posibilidades de conectar con diferentes perfiles de

estudiantes.
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e Estrategia 4. Opciones para demostrar el aprendizaje
No todos los estudiantes comunican sus conocimientos mediante la escritura.

Siempre que los objetivos curriculares lo permitan, es recomendable ofrecer alternativas

como:

e exposiciones;

o infografias;

e podcasts;

e Videos;

e proyectos;

e mapas conceptuales;

o dramatizaciones;

e experimentos.
El proposito no consiste en disminuir el nivel de exigencia, sino en ampliar las
oportunidades para evidenciar el aprendizaje.

Tabla 11
Herramientas rapidas para conocer la diversidad del aula

Preguntas iniciales 10 minutos Intereses y motivacion
Observacion sistematica Durante la clase Participacion
Cuestionario diagnéstico 15 minutos Conocimientos previos

Conversaciones individuales | 5 minutos por estudiante | Expectativas y necesidades
Portafolio inicial Primera semana Evidencias de aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia basada en principios del Disefio Universal para el Aprendizaje.

2.5. Caso practico ecuatoriano

Cuando la diversidad dejo de ser un problema

Una Unidad Educativa publica de la ciudad de Riobamba (Ecuador) inicié el afio lectivo
con un curso de noveno afio compuesto por treinta y ocho estudiantes. El grupo presentaba
una elevada diversidad académica y sociocultural. Entre los estudiantes se encontraban
adolescentes provenientes de comunidades rurales, estudiantes con rezago lector, dos

alumnos con diagnostico de Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad (TDAH),
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una estudiante con discapacidad auditiva parcial y varios jovenes con altas capacidades

en matematicas.

Durante las primeras semanas, la docente observé que las clases expositivas generaban
poca participacion. Los mismos estudiantes intervenian constantemente mientras otros
permanecian en silencio. Las evaluaciones iniciales mostraban diferencias importantes en
el rendimiento, lo que generd preocupacion respecto a la posibilidad de atender las
necesidades del grupo sin elaborar planificaciones individuales para cada estudiante. En
lugar de centrar la atencion en las dificultades del alumnado, la docente decidi6 replantear

su practica desde el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje.
Diagnostico inicial
Se aplicaron cuatro estrategias sencillas:
« observacion sistematica de la participacion;
e encuesta sobre intereses personales;
« actividad diagndstica abierta;
« conversacion grupal sobre experiencias de aprendizaje.
Los resultados evidenciaron que la mayoria de las dificultades no estaban relacionadas

con la capacidad de los estudiantes, sino con la limitada variedad de estrategias

metodoldgicas utilizadas hasta ese momento.
Cambios implementados

Durante ocho semanas se realizaron las siguientes modificaciones:

v Diversificacion de recursos (videos, infografias y materiales manipulativos).
+ Actividades colaborativas.

v Opciones para presentar productos finales.

« Evaluacion continua con retroalimentacion.

v Espacios de autorreflexion sobre el aprendizaje.

Resultados observados

52



Tabla 12
Cambios después de la implementacion del DUA

Participacion estudiantil Baja Alta
Trabajo colaborativo Escaso | Frecuente
Motivacion Media = Alta

Comprension conceptual | Media | Alta

Confianza para participar = Baja Alta

La docente concluy6 que la principal transformacion no estuvo relacionada con aumentar la cantidad de
recursos tecnoldgicos, sino con modificar el disefio de las experiencias de aprendizaje para responder a

la diversidad del grupo.

Figura 9
Un aula donde todos aprenden de maneras diferentes

Un aula donde todos aprenden
de maneras diferentes

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) reconoce y valora la variabilidad,
ofreciendo multiples caminos para que cada estudiante participe, aprenda y prospere.

MULTIPLES FORMAS AMBIENTES FLEXIBLES
DE REPRESENTACION EINCLUSIVOS
Se presentan los contenidos Espacios accesibles,
de diversas maneras para seguros y acogedores que
que cada estudiante pueda favorecen la participacion
comprender y construir y ¢l bienestar de todas
u las personas.
MULTlPLFS FORMAS TECNOLOGIA
DE ACCION Y EXPRESION ACCESIBLE
Cada estudiante demuestra Recursos digitales y
lo que sabe de diferentes herramientas de apoyo
maneras, utilizando sus que eliminan barreras
fortalezas, intereses y y amplian las posibilidades
herramientas de apoyo, de aprendizaje.
MULTIPLES FORMAS .
DEMOTVACION e
Y COMPROMISO LENRLE
El docente adapta
3:::: :p; ::: 9 estrategias, materiales
. y actividades para responder
mantienen la motrvcidn a las necesidades y ritmos.
y conectan el aprendizaje e senciante.
0N SUS metas y su vida P "
PRINCIPIOS DEL DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA)

EQUITATIVO FLEXIBLE INCLUSIVO ACTIVO SIGNIFICATIVO

Ofrece las misrmas Propone miliples Valora b dhersidad Promueve  participaciin Conacta s aprondizajos

oportunidades formas de presentar como parte natural y el compromiso de cade con la vida real los

para aprendat Informacion, de del aprendzaje estudiante e s proplo Intereses y os objetivos

atodas s personas, prosidn y fproceso de aprendaaje.

(o 0 0 0

0@0  Cuando reconocemos la diversidad y disefiamos experiencias para todos,
' .‘ construimos aulas inclusivas donde cada estudiante puede alcanzar su méximo potencial.
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2.6. Innovacidn educativa y variabilidad del aprendizaje

La transformacion educativa del siglo XXI exige abandonar definitivamente la idea de
que todos los estudiantes deben aprender de la misma manera. La incorporacion de
metodologias activas, tecnologias digitales e inteligencia artificial ofrece oportunidades
inéditas para personalizar las experiencias educativas sin perder de vista los objetivos

comunes del curriculo.

No obstante, la innovacion no debe confundirse con la simple incorporacion de
dispositivos tecnolégicos. Un aula equipada con computadores puede seguir
reproduciendo practicas tradicionales si continta ofreciendo una Unica forma de ensefiar

y una Unica manera de evaluar.

El verdadero cambio ocurre cuando la tecnologia se convierte en un medio para eliminar
barreras. Plataformas adaptativas, lectores de pantalla, subtitulos automaticos,
simuladores, herramientas de inteligencia artificial generativa y aplicaciones
colaborativas permiten ampliar las posibilidades de acceso, representacion y expresion

del conocimiento.

Bray et al. (2024) destacan que las implementaciones mas exitosas del DUA integran la
tecnologia como un recurso para aumentar la flexibilidad curricular y favorecer la
participaciéon activa de todos los estudiantes, evitando que los recursos digitales se

conviertan en un fin en si mismos.

En este contexto, el docente mantiene un papel insustituible. Ninguna tecnologia puede
reemplazar la capacidad humana para interpretar las necesidades del alumnado, generar
vinculos afectivos, crear ambientes seguros y tomar decisiones pedagdgicas
contextualizadas. La innovacion educativa comienza, por tanto, con una transformacion

de la mirada del profesorado y no Unicamente con la adquisicion de nuevos recursos.

2.7. Reflexion critica del capitulo

Reconocer la diversidad constituye uno de los mayores desafios de la educacion
contemporanea. Durante mucho tiempo, las diferencias entre los estudiantes fueron
interpretadas como obstaculos para la ensefianza, generando préacticas centradas en la
homogeneizacion y la adaptacion individual posterior. Sin embargo, la evidencia

cientifica demuestra que la variabilidad es una caracteristica inherente del aprendizaje
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humano y que ignorarla conduce inevitablemente a la exclusion de una parte del

alumnado.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone un cambio profundo de paradigma:
dejar de buscar estudiantes capaces de ajustarse al curriculo para comenzar a construir
curriculos capaces de responder a la diversidad de los estudiantes. Este enfoque no reduce
las expectativas académicas, sino que amplia las oportunidades para alcanzarlas mediante

diferentes caminos.

La verdadera inclusion no depende Unicamente de la presencia de estudiantes diversos
dentro del aula, sino de la capacidad del sistema educativo para ofrecer experiencias
accesibles, motivadoras y significativas para todos. Comprender la variabilidad humana
representa, en definitiva, el primer paso hacia una educacion mas equitativa, mas flexible

y profundamente més humana.
Proyeccion hacia el capitulo 3

Conocer la diversidad del alumnado constituye la base para una educacion inclusiva, pero
identificar las diferencias no es suficiente si la planificacion curricular continda
respondiendo a modelos homogéneos de ensefianza. El siguiente desafio consiste en
traducir ese conocimiento en decisiones pedagdgicas concretas. En el Capitulo 3:
"Disefiar objetivos accesibles para todos: planificacion curricular basada en el Disefio
Universal para el Aprendizaje”, se abordaran los principios para construir planificaciones
flexibles desde el inicio del proceso educativo. Se analizara cémo formular objetivos
inclusivos, disefiar secuencias didacticas accesibles, seleccionar metodologias activas y
elaborar evaluaciones coherentes con los principios del DUA. Ademas, se presentaran
herramientas de planificacién, matrices de disefio curricular y casos practicos que
permitiran al docente pasar del reconocimiento de la diversidad a la construccion de

experiencias de aprendizaje verdaderamente inclusivas.
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CAPITULO 3

Disefiar objetivos accesibles para toda planificacion curricular basada
en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

"La inclusion no comienza cuando el estudiante entra al aula; comienza cuando el
docente disefia la planificacion."

3.1. Planificar para la diversidad: el mayor reto del docente del siglo
XXI
Son las cinco de la tarde. La profesora Veronica termina una larga jornada escolar y, antes

de regresar a casa, abre su computador para preparar la planificacion de la siguiente
unidad didactica. Sobre el escritorio se encuentran el curriculo nacional, el texto escolar,
varias evaluaciones aplicadas durante la semana y una libreta donde ha registrado

observaciones sobre sus estudiantes.

Mientras organiza los contenidos, recuerda las diferencias que ha observado en el aula.
Maria comprende rapidamente los conceptos, pero experimenta ansiedad cuando debe
presentar exposiciones orales. Diego necesita ejemplos concretos antes de resolver
problemas matematicos. Sofia participa activamente en los debates, aunque encuentra
dificultades para expresar sus ideas por escrito. Carlos, recientemente incorporado a la
institucion, proviene de una comunidad rural y aln estd adaptandose al nuevo contexto

educativo.

La profesora se detiene unos segundos y se formula una pregunta que muchos docentes

se hacen diariamente:

¢Como planificar una misma clase para estudiantes que aprenden de maneras tan

diferentes?

Durante muchos afios, la respuesta consistio en elaborar una planificacion Unica para todo
el grupo y realizar adaptaciones individuales cuando aparecian estudiantes con
necesidades especificas. Bajo este enfoque, la diversidad era entendida como una

excepcion que debia resolverse mediante ajustes posteriores.

Sin embargo, la realidad educativa contemporanea demuestra que esta estrategia resulta
insuficiente. La diversidad no aparece ocasionalmente; esta presente desde el primer dia

de clases. Cada estudiante posee conocimientos previos distintos, intereses particulares,
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experiencias personales Unicas, diferentes ritmos de aprendizaje y formas diversas de

comprender el mundo.

Desde esta perspectiva, el problema no consiste en adaptar posteriormente una
planificacién homogénea, sino en disefarla desde el inicio considerando que la diversidad

constituye la condicion natural de cualquier grupo humano.

Este cambio representa uno de los principios fundamentales del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA). En lugar de preguntar como adaptar el curriculo cuando aparecen
diferencias, el DUA propone disefiar un curriculo suficientemente flexible para responder

a esas diferencias desde el comienzo.

La planificacion deja de ser un documento administrativo para convertirse en la principal

herramienta de inclusion educativa.

Diversas investigaciones recientes respaldan esta transformacién. Eyland (2025) sostiene
que la planificacion curricular basada en el DUA permite alinear los objetivos de
aprendizaje con estrategias flexibles de ensefianza y evaluacion, favoreciendo entornos
educativos donde todos los estudiantes pueden participar activamente sin necesidad de
modificaciones posteriores. Esta perspectiva redefine el papel del profesorado como
disefiador de experiencias de aprendizaje y no Unicamente como transmisor de

contenidos.

Planificar para la diversidad significa anticipar multiples formas de participacién antes de
que aparezcan las dificultades. Implica reconocer que un mismo objetivo puede
alcanzarse mediante diferentes caminos y que la calidad educativa no depende de

uniformar la ensefianza, sino de ampliar las oportunidades para aprender.
¢ Qué significa realmente planificar con DUA?

En muchos contextos educativos existe la creencia de que aplicar el Disefio Universal
para el Aprendizaje implica elaborar numerosas planificaciones diferenciadas para
atender cada necesidad individual. Esta interpretacion genera incertidumbre e incluso
resistencia entre algunos docentes, quienes consideran que el modelo incrementara
significativamente su carga de trabajo. Sin embargo, el principio fundamental del DUA
plantea justamente lo contrario, no se trata de preparar treinta planificaciones distintas

para treinta estudiantes diferentes.
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Se trata de disefiar una planificacion flexible, suficientemente amplia y accesible para
responder a la diversidad existente dentro del aula, la diferencia puede parecer sutil, pero

modifica completamente la l6gica de la planificacion curricular.

Mientras el modelo tradicional parte de un disefio homogéneo que posteriormente
requiere adaptaciones, el DUA propone incorporar desde el inicio diversas alternativas
para acceder a la informacion, participar en las actividades y demostrar los aprendizajes

alcanzados.

Por ejemplo, si el objetivo consiste en comprender el ciclo del agua, todos los estudiantes
mantienen la misma meta curricular. Lo que puede variar son las estrategias mediante las

cuales alcanzan dicho objetivo:

 algunos analizaran una infografia;

e Otros observaran un video interactivo;

« algunos realizaran un experimento;

e Otros construiran una maqueta;

e mientras otro grupo elaborara un mapa conceptual.

El aprendizaje esperado permanece constante.
Lo que cambia son las oportunidades para alcanzarlo.

Esta forma de planificar permite disminuir considerablemente las barreras antes de que

aparezcan las dificultades de aprendizaje.

Figura 10
La planificacion inclusiva comienza antes de entrar al aula

La planificacion inclusiva comienza
antes de entrar al aula

Planificar con el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) implica
anticipar la variabilidad del alumnado y disefiar mdltiples oportunidades para aprender desde el inicio.
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3.2.La planificacion tradicional frente a la planificacion inclusiva

La planificacion constituye una de las actividades mas importantes del trabajo docente.
A través de ella se seleccionan los objetivos, se organizan los contenidos, se determinan
las metodologias y se establecen las formas de evaluacion. En consecuencia, las
decisiones adoptadas durante este proceso condicionan profundamente las oportunidades

de aprendizaje que tendran los estudiantes.

Durante gran parte del siglo XX predominé un modelo de planificacion centrado
principalmente en la transmision de contenidos. El curriculo establecia que debia
ensefarse y el profesorado organizaba secuencias relativamente lineales orientadas a
desarrollar dichos contenidos mediante explicaciones, ejercicios Yy evaluaciones

estandarizadas.

Este enfoque resultd funcional para sistemas educativos orientados hacia la
homogeneidad; sin embargo, presenta importantes limitaciones cuando se enfrenta a la

diversidad caracteristica de las aulas actuales.
La planificacidn tradicional suele asumir que todos los estudiantes:

e parten de conocimientos similares;

« aprenden mediante estrategias semejantes;

e requieren los mismos recursos;

e participan de igual manera;

« y demostraran sus aprendizajes utilizando los mismos procedimientos.

La practica educativa demuestra diariamente que estas condiciones rara vez se cumplen.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone sustituir este paradigma por una
planificacion centrada en la variabilidad del alumnado.

Planificar desde el DUA implica anticipar diferentes formas de interaccion con el
curriculo antes de iniciar el proceso de ensefianza. El docente deja de preparar una

secuencia rigida para comenzar a disefiar experiencias abiertas, flexibles y adaptables.

Espada-Chavarria et al. (2023) destacan que la planificacion curricular fundamentada en
el DUA favorece la participacion activa del alumnado al ofrecer maltiples opciones de
acceso al conocimiento, interaccion y evaluacion, fortaleciendo la construccion de

ambientes educativos inclusivos y equitativos.
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Caracteristicas de una planificacion inclusiva

Una planificacion basada en el DUA presenta varias caracteristicas distintivas.
e Flexibilidad

Permite diferentes caminos para alcanzar los mismos objetivos.
e Accesibilidad

Garantiza que todos los estudiantes puedan comprender los materiales y participar en las
actividades.

e Participacion

Promueve el protagonismo del estudiante durante el proceso de aprendizaje.
e Diversificacion

Integra multiples estrategias metodoldgicas y diferentes recursos didacticos.
e Evaluacién continua

Incorpora diversas formas para evidenciar el aprendizaje, privilegiando Ila

retroalimentacion permanente.

Estas caracteristicas convierten la planificacién en un instrumento dindmico que puede

ajustarse continuamente de acuerdo con las necesidades del grupo.

Tabla 13
Diferencias entre la planificacion tradicional y la planificacion basada en DUA

e ]
Centrada en contenidos Centrada en el aprendizaje
Una estrategia para todos | Multiples estrategias
Recursos homogéneos Recursos diversos
Evaluacion Gnica Diversidad de evidencias
Adaptaciones posteriores = Disefio flexible desde el inicio

Fuente: Elaboracidon propia basada en CAST y literatura cientifica reciente.

3.3. El objetivo de aprendizaje como punto de partida
Uno de los errores mas frecuentes en la planificacion consiste en comenzar seleccionando

actividades antes de definir con claridad qué se espera que los estudiantes aprendan. En
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estas situaciones, las tareas terminan convirtiéndose en un fin en si mismas y no en un

medio para alcanzar aprendizajes significativos.

Desde el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje, la planificacion inicia con la

formulacién de objetivos claros, medibles y accesibles para todos los estudiantes.

Un objetivo de aprendizaje describe aquello que el estudiante sera capaz de comprender,
analizar, crear o resolver al finalizar una experiencia educativa. Debe expresar el

resultado esperado y no la actividad que realizara durante la clase.
Por ejemplo:
Actividad: Elaborar una maqueta del sistema solar.

Objetivo: Explicar las caracteristicas y el movimiento de los cuerpos que conforman el

sistema solar utilizando diferentes formas de representacion.
La diferencia es fundamental.

La maqueta constituye Unicamente una posible estrategia para alcanzar el objetivo. Otros
estudiantes podrian demostrar el mismo aprendizaje mediante una simulacion digital, una
infografia, una presentacion multimedia o un modelo tridimensional elaborado con

materiales reciclados.

Cuando el objetivo esta claramente definido, resulta mucho mas sencillo diversificar las

actividades sin perder coherencia curricular.

Rusconi, Squillaci y Tarchi (2023) destacan que la formacion docente en DUA fortalece
precisamente esta capacidad para distinguir entre los objetivos esenciales del aprendizaje
y las multiples estrategias disponibles para alcanzarlos, favoreciendo una planificacién

mas flexible e inclusiva.
Componentes de un objetivo accesible

Todo objetivo de aprendizaje disefiado desde el DUA deberia responder a tres preguntas

fundamentales:
¢ Qué aprenderan los estudiantes?
¢Para qué aprenderan ese contenido?

¢Como podran demostrar que lo aprendieron?
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Responder estas preguntas permite mantener el foco en el aprendizaje esperado mientras

se amplian las posibilidades de participacion y evaluacion.

Tabla 14
Componentes de un objetivo de aprendizaje accesible

Competencia | ¢Qué aprender? Analizar los ecosistemas
Proposito ¢Para qué? Comprender la relacién entre los seres vivos
Evidencias ¢Coémo demostrarlo? Proyecto, infografia, presentacion o experimento

Fuente: Elaboracién propia.

Reflexion docente

Antes de iniciar cualquier planificacion, conviene detenerse unos minutos y responder

una pregunta esencial:

¢Estoy planificando actividades o estoy disefiando oportunidades reales para que
todos mis estudiantes aprendan?

Esta reflexion marca la diferencia entre una planificacion centrada en la ensefianza y otra

orientada verdaderamente hacia el aprendizaje.

3.4. El disefio inverso: planificar comenzando por el aprendizaje

Una de las transformaciones mas importantes que ha experimentado la planificacion
educativa durante las ultimas décadas consiste en dejar de organizar la ensefianza
alrededor de contenidos para centrarla en los aprendizajes que se espera desarrollar. En
numerosos contextos escolares, la planificacion continda iniciando con la seleccion de
temas, capitulos del libro o actividades que deben completarse durante el periodo
académico. Bajo este enfoque, el éxito suele medirse por la cantidad de contenidos

impartidos y no necesariamente por la calidad de los aprendizajes alcanzados.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone una ldgica diferente. Antes de
seleccionar actividades, recursos o evaluaciones, el docente debe preguntarse qué
competencias, conocimientos y habilidades espera que desarrollen sus estudiantes. Esta
forma de organizar la ensefianza coincide con el modelo de disefio inverso (Backward

Design), ampliamente utilizado en la planificacion curricular contemporanea.

El disefio inverso parte de una premisa sencilla pero profundamente transformadora:

primero se define el destino, luego se disefia el camino para llegar a él.
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Cuando un docente conoce con claridad el aprendizaje esperado, resulta mucho mas facil
seleccionar metodologias, recursos y formas de evaluacion coherentes con dicho
proposito. Desde la perspectiva del DUA, este proceso incorpora ademas un elemento

esencial: prever gue existen multiples caminos para alcanzar un mismo objetivo.

Por ejemplo, si el objetivo consiste en analizar las causas del cambio climatico, algunos
estudiantes podran hacerlo mediante una investigacion documental; otros elaboraran una
infografia; algunos desarrollaran un podcast; mientras que otros preferirdn construir un

video explicativo o participar en un debate.

El aprendizaje esperado permanece constante y la flexibilidad aparece en la forma de

alcanzarlo y demostrarlo.

Eyland (2025) sefiala que la integracion del disefio inverso con el Disefio Universal para
el Aprendizaje favorece una planificacion curricular centrada en propdsitos claros,
experiencias flexibles y evaluaciones coherentes con las necesidades de estudiantes

diversos.
Las tres preguntas del disefio inverso

Toda planificacion basada en el DUA puede organizarse alrededor de tres preguntas

fundamentales.

Primera pregunta

¢ Qué deben aprender mis estudiantes?

Aqui se identifican los aprendizajes esenciales del curriculo.

No se trata de enumerar contenidos, sino de definir aquello que realmente tendra valor

una vez finalizada la unidad didéactica.
Segunda pregunta
¢Como demostraran que aprendieron?

Antes de seleccionar actividades conviene establecer qué evidencias permitiran

comprobar el logro de los objetivos.
Estas evidencias deben ser variadas y accesibles.

Tercera pregunta
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¢ Qué experiencias facilitaran ese aprendizaje?

Solo después de responder las preguntas anteriores se seleccionan actividades,

metodologias, recursos tecnoldgicos y estrategias didacticas.

Este orden evita que la planificacion se convierta en una sucesion de actividades

desconectadas de los objetivos.

Tabla 15
Etapas del disefio inverso aplicado al DUA

1 ¢Qué aprenderan? Definir objetivos accesibles
2 ¢Como lo demostraran? | Disefiar evidencias variadas
3 ¢COémo aprenderan? Seleccionar metodologias flexibles

Fuente: Elaboracidn propia basada en el modelo de disefio inverso y el marco del Disefio Universal para

el Aprendizaje.

3.5. La alineacion constructiva: cuando todo apunta hacia el mismo
objetivo
Uno de los problemas mas frecuentes en la planificacion escolar ocurre cuando los

objetivos, las actividades y la evaluacion siguen caminos diferentes.
Por ejemplo:

e El objetivo plantea desarrollar pensamiento critico.
e Laactividad consiste en copiar informacién del libro.

e Laevaluacion se limita a memorizar definiciones.

Aunque estas tres acciones pertenecen a la misma planificacion, existe poca coherencia
entre ellas, la alineacién constructiva busca precisamente evitar esta situacion. Este
concepto hace referencia a la correspondencia entre los aprendizajes esperados, las
experiencias de ensefianza y las estrategias de evaluacion, en otras palabras, todas las

decisiones pedagogicas deben orientarse hacia el mismo proposito.
Cuando existe alineacion:

« los estudiantes comprenden qué se espera de ellos;
« las actividades contribuyen realmente al aprendizaje;

o laevaluacion mide aquello que verdaderamente se pretendia desarrollar.
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El Disefio Universal para el Aprendizaje fortalece esta coherencia al incorporar
flexibilidad en cada uno de estos componentes sin modificar los objetivos esenciales.
Espada-Chavarria et al. (2023) destacan que los procesos de planificacion fundamentados
en el DUA favorecen precisamente esta alineacion entre curriculo, metodologias y
evaluacion, incrementando la participacion del alumnado y reduciendo barreras para el

aprendizaje.

Ejemplo practico

Objetivo
Analizar las caracteristicas de los ecosistemas
Actividades posibles Evidencias

« andlisis de videos; e presentacion oral;
e trabajo de campo; « informe cientifico;
e experimentos; e podcast;
e construccion de modelos; « infografia;
e investigacion colaborativa;  video educativo;
« simulaciones digitales. e Magueta.

Aunque las actividades son diferentes, todas conducen hacia el mismo objetivo.

Figura 11
Planificacion curricular alineada con el Disefio Universal para el Aprendizaje

Planificacion curricular alineada con el
Diseno Universal para el Aprendizaje
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6. FLEXIBILIZAR SIN PERDER CALIDAD ACADEMICA

Una preocupacion frecuente entre los docentes consiste en pensar que flexibilizar la

planificacion implica disminuir el nivel de exigencia curricular.

Esta idea constituye uno de los principales mitos alrededor del Disefio Universal para el

Aprendizaje.

Flexibilizar no significa facilitar excesivamente las tareas ni reducir los estandares de

calidad.

Significa ofrecer diferentes oportunidades para alcanzar los mismos objetivos de

aprendizaje.
El rigor académico permanece constante.

Lo que cambia es el camino que los estudiantes pueden recorrer para demostrar sus

competencias.

Por ejemplo, si el objetivo consiste en interpretar un fendmeno cientifico, todos los

estudiantes deberan alcanzar ese nivel de comprension.

Sin embargo, algunos podran comunicar sus conclusiones mediante un informe escrito,

mientras otros elaboraran un video cientifico o realizaran una presentacion multimedia.
El aprendizaje esperado continda siendo el mismo.

Esta perspectiva resulta especialmente importante porque evita confundir inclusién con

disminucion de expectativas.

Al contrario, el DUA promueve altas expectativas para todos, acompafiadas de

estrategias diversas que permitan alcanzarlas.

Rusconi, Squillaci y Tarchi (2023) evidencian que los docentes formados en DUA
desarrollan mayor capacidad para disefiar actividades flexibles sin modificar los
estandares curriculares, fortaleciendo simultdneamente la calidad educativa y la

inclusion.
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Tabla 16
Componentes flexibles de una planificacion DUA

¢ Qué puede flexibilizarse en una planificacion?
El docente puede introducir diferentes niveles de flexibilidad.

En los recursos En las actividades En las evidencias En los tiempos

e textos; e trabajo individual; o portafolios; Siempre  que el

e videos; e trabajo cooperativo; e exposiciones; contexto lo permita,

e simuladores; e proyectos; o productos algunos  estudiantes

e infografias; e investigaciones; digitales; pueden _ requerir

o laboratorios. e aprendizaje basado en e experimentos; mayor tiempo  para

retos. o debates. desarrollar

determinadas
actividades sin
modificar el objetivo
curricular.

Recursos Si Obijetivo

—

Metodologia | S Competencia

Evidencias  Si Criterios de logro

Tiempo Parcialmente = Aprendizajes esenciales

REFLEXION DOCENTE
Antes de finalizar una planificacion conviene revisar los siguientes aspectos:
v (El objetivo esta claramente definido?
v' iExisten diferentes maneras de acceder a la informacion?
v' ¢ Todos los estudiantes podran participar activamente?
v' ¢Laevaluacion permite demostrar el aprendizaje mediante diversas evidencias?
v ¢Las actividades responden realmente al objetivo propuesto?

Cuando la respuesta es afirmativa en todos los casos, la planificacion comienza a

transformarse en un verdadero instrumento de inclusion.
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3.6. Caja de herramientas docentes

Cdmo elaborar una planificacion basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje

Uno de los aspectos que méas preocupa a los docentes cuando comienzan a trabajar con el
Disefio Universal para el Aprendizaje es como traducir los principios del modelo en una
planificacion concreta. Aungue el DUA ofrece un marco conceptual sélido, su verdadero
impacto depende de la capacidad del profesorado para convertir esos principios en

decisiones metodoldgicas cotidianas.

La planificacién inclusiva no requiere formatos completamente nuevos ni documentos
excesivamente complejos. Lo verdaderamente importante es modificar la l6gica con la
que se toman las decisiones pedagogicas. Antes de seleccionar actividades o materiales,
el docente debe preguntarse cdmo garantizar que todos los estudiantes tengan
oportunidades reales para acceder al conocimiento, participar activamente y demostrar lo

aprendido.

A continuacion, se presenta una matriz practica que puede incorporarse a cualquier

planificacién curricular.

Tabla 17
Matriz de planificacion basada en el DUA

[EemerpsnanT e e

Objetivo de aprendizaje | ¢Que deben aprender todos? Explicar el ciclo del agua
Representacién ¢Cémo accederan al contenido? Video, infografia y experimento
Implicacién ¢ Coémo despertare el interés? Pregunta inicial y reto colaborativo
Accibén y expresion ¢Cémo demostraran el aprendizaje? = Magqueta, video o exposicion
Evaluacion ¢Cémo retroalimentaré el proceso? = Rubrica y autoevaluacion

Fuente: Elaboracidén propia basada en los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje.

Lista de verificacion para el docente

Antes de finalizar una planificacion conviene responder las siguientes preguntas.
Objetivos

¢El objetivo describe un aprendizaje y no Unicamente una actividad?

¢ Todos los estudiantes podran comprender qué se espera lograr?
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Representacion

¢Existen diferentes maneras de presentar la informacion?

¢ Los recursos son accesibles para todos?

Participacion

¢Los estudiantes podran elegir entre diferentes actividades?
¢Se favorece el trabajo colaborativo?

Accion y expresion

¢Existen varias maneras de demostrar el aprendizaje?

¢La evaluacion considera diferentes evidencias?

Reflexion

¢La planificacion elimina barreras antes de que aparezcan las dificultades?

3.7. Caso practico ecuatoriano

De una planificacién tradicional a una planificacion inclusiva
Contexto

En una Unidad Educativa Fiscal del canton Ambato, una docente de Ciencias Sociales
identific que sus estudiantes obtenian bajos resultados en las evaluaciones relacionadas
con procesos historicos. Aunque durante las clases los alumnos participaban
ocasionalmente, la mayoria manifestaba dificultades para comprender relaciones entre

hechos histéricos y explicar sus consecuencias.
La planificacién utilizada seguia una estructura tradicional:

o explicacion magistral;

 lectura del libro;

e Ccuestionario;

e examen escrito.
Despues del diagnostico inicial, la docente decidio reorganizar completamente la unidad
didactica utilizando los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje.
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Planificacion redisefiada

Los objetivos curriculares permanecieron exactamente iguales. Lo que cambio fue la

forma de alcanzarlos.

La docente incorporo:

lineas de tiempo digitales;
mapas historicos interactivos;
videos documentales;
aprendizaje cooperativo;
analisis de fuentes primarias;
dramatizaciones;

debates;

proyectos grupales.

Ademas, permitio que los estudiantes eligieran entre varias alternativas para presentar el

producto final:

documental corto;
podcast historico;
periodico digital;

infografia;

exposicion multimedia.

Resultados observados después de siete semanas

Tabla 18
Impacto de la planificacion basada en DUA

Participacion Media @ Alta
Comprension histérica | Baja Alta
Motivacién Media = Alta
Trabajo colaborativo | Escaso | Frecuente

Calidad de productos | Media @ Alta

La docente destacé que el mayor cambio no consistio en incorporar mas recursos

tecnoldgicos, sino en planificar pensando desde el inicio en la diversidad del grupo. Los

estudiantes expresaron sentirse mas motivados al poder elegir diferentes formas de

aprender y demostrar sus conocimientos.
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Figura 12
Disefiando experiencias de aprendizaje para todos

Disenando experiencias de aprendizaje para todos

Secuencia didactica completa basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
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3.8. Planificacion, innovacion e inteligencia artificial

La planificacion curricular experimenta actualmente una profunda transformacién
impulsada por el desarrollo de tecnologias digitales y herramientas de inteligencia
artificial. Estas innovaciones ofrecen nuevas posibilidades para disefiar experiencias
educativas mas flexibles, accesibles y personalizadas, siempre que su utilizacion responda

a criterios pedagogicos claramente definidos.

El Disefio Universal para el Aprendizaje encuentra en estas tecnologias un importante
aliado. Plataformas de aprendizaje adaptativo, asistentes de inteligencia artificial,
generadores de recursos multimedia, lectores automaticos, sistemas de traduccién y
herramientas de accesibilidad permiten reducir numerosas barreras presentes en el

curriculo tradicional.

Sin embargo, la incorporacion de estas tecnologias exige una reflexién critica. La
inteligencia artificial no sustituye el juicio pedagogico del docente ni reemplaza la
planificacion curricular. Su verdadero potencial reside en apoyar procesos de disefio
didactico, generar materiales accesibles, ofrecer alternativas de representacion y facilitar

la retroalimentacion personalizada.
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Bray et al. (2024) concluyen que las implementaciones mas exitosas del DUA integran la
tecnologia como un medio para ampliar la participacion y mejorar la accesibilidad,

evitando que las herramientas digitales se conviertan en un fin en si mismas.

Por su parte, Eyland (2025) sefiala que las tecnologias emergentes resultan especialmente
utiles cuando se integran dentro de una planificacion centrada en objetivos claros y en
experiencias de aprendizaje alineadas con los principios del Disefio Universal para el

Aprendizaje.

En consecuencia, el mayor desafio no consiste en incorporar mas tecnologia, sino en
utilizarla estratégicamente para construir ambientes educativos donde todos los
estudiantes puedan aprender.

Tabla 19
Herramientas digitales recomendadas para planificar con DUA

ChatGPT Generacidn de actividades diferenciadas y adaptacion de materiales
Canva Disefio de infografias y recursos visuales accesibles

Genially Creacion de contenidos interactivos

Padlet Organizacién de actividades colaborativas

MagicSchool Al Planificacion de clases inclusivas y elaboracion de rdbricas
Microsoft Copilot | Disefio de materiales y apoyo a la accesibilidad

Diffit Adaptacion de textos a diferentes niveles de lectura
Recomendacidn: Estas herramientas deben utilizarse como apoyo al disefio pedagdgico,
manteniendo siempre el criterio profesional del docente para seleccionar, adaptar y

contextualizar los recursos.

3.9. Reflexidn critica del capitulo

Planificar constituye uno de los actos profesionales mas importantes de la labor docente.
En esa planificacion se decide qué aprenderan los estudiantes, como accederan al
conocimiento, qué experiencias viviran durante el proceso educativo y de qué manera
demostraran sus aprendizajes. En consecuencia, la planificacion representa mucho mas
que un requisito administrativo: es el primer espacio donde puede construirse o limitarse

la inclusion.

El Disefio Universal para el Aprendizaje invita a replantear profundamente esta tarea. En
lugar de elaborar planificaciones homogéneas que posteriormente requieren

adaptaciones, propone disefiar desde el inicio experiencias suficientemente flexibles para
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responder a la diversidad del alumnado. Este cambio implica abandonar la logica del
estudiante promedio y reconocer que la variabilidad constituye el punto de partida de toda

decisioén curricular.

La evidencia cientifica reciente muestra que los docentes que planifican considerando
multiples formas de representacion, implicacion y accion favorecen mayores niveles de
participacion, motivacion y aprendizaje. La flexibilidad no disminuye el rigor académico;
por el contrario, amplia las oportunidades para que todos los estudiantes alcancen

objetivos comunes mediante diferentes caminos.

En definitiva, planificar con DUA significa disefiar un curriculo que no espere a que
aparezcan las barreras para intentar eliminarlas, sino que las prevenga desde el primer
momento. La verdadera inclusion comienza mucho antes de iniciar la clase: comienza

cuando el docente disefa la planificacion.
PROYECCION HACIA EL CAPITULO 4

Una vez comprendido como disefiar planificaciones flexibles y objetivos accesibles,
surge una nueva pregunta: ;qué motiva realmente a los estudiantes a participar en el

aprendizaje?

El siguiente capitulo, "Multiples formas de implicacion: coémo despertar la motivaciéon y
el compromiso para aprender”, profundizara en el primer principio del Disefio Universal
para el Aprendizaje. Se analizaran las bases neurocientificas de la motivacion, el papel de
las emociones en el aprendizaje, las estrategias para incrementar la participacion
estudiantil y el disefio de ambientes educativos que promuevan la autonomia, la
autorregulacion y el compromiso activo con el conocimiento. Ademas, se presentaran
herramientas practicas, casos contextualizados y recursos digitales para fortalecer la

implicacion del alumnado en distintos niveles educativos.
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CAPITULO 4

Multiples formas de implicacion como despertar la motivacion y el

compromiso para aprender
"Los estudiantes no aprenden Unicamente porque el contenido sea importante; aprenden
cuando encuentran razones personales para involucrarse en él."

4.1. El aprendizaje comienza antes de la ensefianza

Son las nueve de la mafiana en una institucion educativa de educacion basica. El profesor
Miguel inicia su clase de Ciencias Naturales con una explicacion sobre los ecosistemas.
Durante los primeros minutos observa que algunos estudiantes siguen atentamente sus
palabras, toman apuntes y responden las preguntas planteadas. Sin embargo, otros
parecen completamente desconectados. Una estudiante dibuja en su cuaderno; dos
comparieros conversan discretamente; otro mira constantemente por la ventana y un

pequefio grupo participa unicamente cuando el docente solicita una respuesta directa.

Al finalizar la clase, Miguel revisa los ejercicios realizados y descubre una situaciéon que
se repite con frecuencia: quienes participaron activamente resolvieron correctamente la
mayoria de las actividades, mientras que aquellos que permanecieron desinteresados

presentaron dificultades para comprender conceptos que acababan de ser explicados.

Durante muchos afios, escenas como esta fueron interpretadas como un problema de
disciplina o falta de interés. Expresiones como "no quieren aprender”, "estan
desmotivados™” o "no ponen atencion™ se convirtieron en explicaciones habituales para

justificar los bajos niveles de participacion observados en las aulas.

Sin embargo, la investigacién educativa contemporanea plantea una perspectiva muy
diferente. Antes de atribuir la falta de compromiso exclusivamente al estudiante, resulta
necesario analizar cobmo se disefian las experiencias de aprendizaje. La motivacion no
depende Unicamente de caracteristicas personales; también estd profundamente
influenciada por el ambiente educativo, la calidad de las interacciones, la relevancia de
las actividades propuestas y las oportunidades que los estudiantes tienen para participar

de manera significativa.

El Disefio Universal para el Aprendizaje reconoce precisamente esta realidad mediante
su primer principio: proporcionar multiples formas de implicacion. Este principio
parte de una idea fundamental: el aprendizaje comienza mucho antes de que el

estudiante procese informacion; comienza cuando decide involucrarse con ella. En
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otras palabras, antes de preguntarnos como ensefiar un contenido, debemos preguntarnos

cémo despertar el deseo de aprenderlo.

La implicacion representa el motor que pone en marcha todo el proceso educativo. Sin
interés, curiosidad o sentido personal, incluso las mejores estrategias metodoldgicas
pierden gran parte de su eficacia. Las investigaciones recientes respaldan esta afirmacion.
El metaanalisis realizado por Almeqdad et al. (2023) concluye que la implementacion
sistematica del Disefio Universal para el Aprendizaje incrementa significativamente la
motivacion, la participacion y el compromiso académico del alumnado, especialmente
cuando se ofrecen mdaltiples oportunidades para elegir, interactuar y autorregular su
proceso de aprendizaje. Estos resultados evidencian que la implicacion no constituye un
aspecto secundario del curriculo, sino uno de los principales predictores del aprendizaje

significativo.
¢ Qué significa realmente implicarse en el aprendizaje?

Con frecuencia se asume que un estudiante motivado es aquel que permanece en silencio,
escucha atentamente al docente y completa todas las actividades propuestas. Sin embargo,
esta vision resulta demasiado limitada para comprender la complejidad del compromiso

académico.

La implicacion implica mucho mas que obedecer instrucciones o mantener la atencion
durante una clase. Un estudiante verdaderamente implicado muestra interés genuino por
comprender, formula preguntas, busca relaciones entre los contenidos y su realidad,
persevera ante las dificultades y participa activamente en la construccion del
conocimiento. Desde esta perspectiva, la motivacion deja de entenderse como una
caracteristica fija de la personalidad para convertirse en un proceso dindmico que puede

fortalecerse mediante experiencias educativas adecuadamente disefiadas.

e El primer principio del DUA propone precisamente crear esas condiciones.
¢ No todos los estudiantes se interesan por los mismos temas.
¢ No todos encuentran sentido en las mismas actividades.

¢ No todos responden de igual manera a las mismas estrategias.

Por ello, el curriculo debe ofrecer diversas formas de despertar el interés, mantener el

esfuerzo y favorecer la autorregulacion del aprendizaje. Cuando el docente diversifica las

75



oportunidades de participacion, aumenta la probabilidad de que cada estudiante encuentre

un motivo personal para involucrarse con la tarea.

Figura 13
La motivacion nace cuando el estudiante encuentra sentido de aprendizaje

La motivacion nace cuando el
estudiante encuentra sentido al aprendizaje
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4.2. La motivacion como punto de partida del aprendizaje

Durante décadas, numerosos modelos educativos consideraron que la motivacion era una
condicion previa que el estudiante debia aportar al aula. Bajo esta logica, el papel del
docente consistia principalmente en transmitir contenidos, mientras que la

responsabilidad de interesarse por ellos recaia exclusivamente en el alumnado.

Las investigaciones desarrolladas durante los Gltimos afios contradicen esta idea. La
motivacidn no es una cualidad estatica que algunas personas poseen y otras no. Se trata
de un proceso psicolégico dindmico que depende de la interaccion entre las caracteristicas

individuales y el contexto donde ocurre el aprendizaje.

En consecuencia, las decisiones pedagogicas del docente influyen directamente sobre el

nivel de implicacion que desarrollan sus estudiantes.

Cuando las actividades resultan excesivamente repetitivas, descontextualizadas o poco
desafiantes, es probable que disminuya el interés por aprender. Por el contrario, cuando

el alumnado percibe que las tareas poseen significado, representan un reto alcanzable y
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le permiten tomar decisiones, aumenta considerablemente el compromiso con el proceso

educativo.

El Disefio Universal para el Aprendizaje incorpora este principio al recomendar que toda
planificacion considere diferentes formas de despertar y mantener la motivacion a lo largo

del proceso de ensefianza.

No basta con captar la atencién durante los primeros minutos de la clase, es necesario

sostener el interés durante toda la experiencia educativa.
La motivacion no es igual para todos

Uno de los errores mas frecuentes consiste en utilizar una Unica estrategia motivacional

esperando que produzca el mismo efecto en todos los estudiantes.

Algunos responden positivamente a los desafios intelectuales.

Otros encuentran mayor motivacion cuando trabajan en equipo.

Hay quienes necesitan relacionar el contenido con problemas reales.

Algunos disfrutan utilizando recursos tecnologicos.

Otros prefieren actividades creativas 0 manipulativas.

El primer principio del DUA reconoce precisamente esta diversidad motivacional.

En lugar de buscar una Unica estrategia universal, propone ofrecer mdltiples

oportunidades para que cada estudiante descubra aquello que despierta su interés.
La importancia del propésito

Las investigaciones sobre aprendizaje muestran que las personas se comprometen con
mayor facilidad cuando comprenden por qué resulta importante aquello que estan
aprendiendo.

Responder preguntas como:

o (Para qué sirve este contenido?
e ¢ COmMo puedo aplicarlo en mi vida?
e (Qué problemas me ayudara a resolver?

incrementa significativamente el sentido personal del aprendizaje.
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Por esta razon, el inicio de una clase constituye un momento decisivo.

Comenzar con una pregunta desafiante, una situacion problematica, un caso real o un

fendmeno sorprendente favorece la curiosidad y prepara al cerebro para aprender.

Tabla 20
Estrategias para incrementar la motivacion desde el DUA

Plantear preguntas desafiantes Despertar curiosidad Mayor atencion inicial

Relacionar el contenido con situaciones | Incrementar Compromiso significativo

reales relevancia

Permitir opciones de eleccion Favorecer autonomia | Incremento de la motivacion

Incorporar aprendizaje colaborativo Fortalecer pertenencia | Mayor participacion

Ofrecer retroalimentacion constante Desarrollar Persistencia frente a las
competencia dificultades

Fuente: Elaboracion propia a partir de los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje y la

evidencia cientifica reciente.

4.3. La teoria de la autodeterminacioén: ¢por qué algunos estudiantes se

comprometen mas que otros?

Uno de los aportes mas importantes para comprender la motivacion proviene de la Teoria
de la Autodeterminacion (Self-Determination Theory), ampliamente utilizada para
explicar por qué algunas personas participan activamente en el aprendizaje mientras otras

muestran desinterés incluso frente a actividades aparentemente atractivas.

Segun este enfoque, las personas desarrollan una motivacion mas profunda cuando se

satisfacen tres necesidades psicoldgicas basicas:

Autonomia

Sentir que pueden tomar decisiones sobre su propio aprendizaje.

Competencia

Percibir que poseen la capacidad necesaria para superar los desafios propuestos.
Relacion

Experimentar vinculos positivos con docentes y compafieros.
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Ismailov y Chiu (2022) demostraron que estos tres componentes guardan una estrecha
relacion con el primer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje. Los autores
encontraron que los entornos educativos que promueven la autonomia, ofrecen desafios
alcanzables y fortalecen el sentido de pertenencia incrementan significativamente la

implicacion del alumnado y favorecen aprendizajes méas profundos.

Estas conclusiones tienen importantes implicaciones para la practica docente. Motivar no
consiste Unicamente en hacer las clases mas entretenidas; implica disefiar experiencias
donde los estudiantes puedan decidir, sentirse capaces y construir relaciones positivas

durante el aprendizaje.
Reflexion docente

Antes de comenzar una clase, conviene formular una pregunta sencilla pero

transformadora:

¢Estoy planificando una experiencia que obligard a mis estudiantes a participar o
una experiencia que despertara en ellos el deseo de hacerlo?

La respuesta a esta pregunta marca la diferencia entre ensefiar contenidos y generar
auténticos procesos de aprendizaje.

4.4. El cerebro emocional: donde comienza el aprendizaje

Durante mucho tiempo predominé la idea de que aprender era un proceso exclusivamente
racional. La ensefianza se organizaba alrededor de la transmision de informacion,
suponiendo que el estudiante Gnicamente necesitaba escuchar, comprender y memorizar
los contenidos presentados por el docente. En este modelo, las emociones eran

consideradas elementos secundarios o incluso distractores del proceso educativo.

Las investigaciones en neurociencia cognitiva y psicologia educativa demuestran que
emocion y cognicion forman un sistema profundamente integrado. Antes de que un
estudiante procese informacion, su cerebro responde emocionalmente al contexto donde
ocurre el aprendizaje. Esa primera respuesta influird directamente sobre la atencion, la

memoria, la motivacién y la disposicion para participar.

En otras palabras, el cerebro no aprende primero para emocionarse; se emociona primero

para decidir si vale la pena aprender.
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Esta afirmacion explica por qué dos estudiantes expuestos exactamente a la misma clase
pueden experimentar resultados completamente diferentes. Mientras uno interpreta la
actividad como un desafio interesante, otro puede percibirla como una experiencia

amenazante o carente de significado.

El primer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje reconoce esta realidad al
situar la implicacion emocional como punto de partida de cualquier experiencia
educativa. La participacion sostenida no depende unicamente de la calidad del contenido,

sino también de cdmo el estudiante interpreta emocionalmente la tarea propuesta.

Boyle et al. (2025) demostraron que la satisfaccion de necesidades psicologicas como la
autonomia, la competencia y el sentido de pertenencia favorece un aprendizaje mas
profundo y duradero. Sus hallazgos evidencian que la motivacion academica aumenta
cuando los estudiantes experimentan emociones positivas asociadas al proceso de

aprendizaje y perciben que sus esfuerzos tienen significado.
¢ Qué ocurre cuando las emociones son negativas?
Las emociones también pueden convertirse en barreras para el aprendizaje.

El miedo constante al error, la ansiedad frente a las evaluaciones, la sensacion de
incapacidad o la falta de confianza reducen significativamente la participacion del

alumnado.

En estos casos, el estudiante dedica gran parte de sus recursos cognitivos a gestionar la

tension emocional en lugar de concentrarse en comprender los contenidos.

Algunas sefales frecuentes son:

evitar responder preguntas;

permanecer en silencio durante toda la clase;

abandonar rapidamente las tareas dificiles;

copiar respuestas sin intentar resolver problemas;
« mostrar desinterés aparente.

Estas conductas no siempre reflejan falta de capacidad.

Con frecuencia representan mecanismos de proteccion frente a experiencias académicas

negativas acumuladas.
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Por esta razon, un aula emocionalmente segura constituye una condicion indispensable

para implementar el Disefio Universal para el Aprendizaje.
La emocion como estrategia pedagdgica

Incorporar las emociones en la ensefianza no significa convertir todas las clases en

actividades recreativas.
Implica reconocer que el aprendizaje mejora cuando el estudiante:

e encuentra sentido a las actividades;

o percibe que puede alcanzar el objetivo;

 trabaja en un ambiente respetuoso;

« recibe retroalimentacion constructiva;

« participa activamente en la construccién del conocimiento.

En consecuencia, el docente no solo organiza contenidos.
También disefia experiencias emocionales.

Tabla 21
Emociones y su impacto sobre el aprendizaje

Curiosidad Incrementa la exploracién Preguntas desafiantes

Interés Favorece la atencion sostenida Relacionar contenidos con la realidad
Confianza Aumenta la perseverancia Retroalimentacion positiva
Ansiedad Reduce la participacion Ambiente seguro y apoyo gradual
Frustracion Disminuye el esfuerzo Ajustar el nivel de desafio

Fuente: Elaboracion propia basada en la literatura reciente sobre motivacion y Disefio Universal para el
Aprendizaje.

4.5. La curiosidad: el motor natural del aprendizaje

Pocas experiencias resultan tan poderosas para el aprendizaje como la curiosidad. Desde
los primeros afios de vida, las personas exploran el mundo impulsadas por preguntas,
descubrimientos y situaciones inesperadas. Esta tendencia natural constituye uno de los

recursos pedagégicos mas valiosos de los que dispone el profesorado.

Sin embargo, la organizacion tradicional de la ensefianza ha privilegiado con frecuencia

la transmision de respuestas antes que la formulacion de preguntas.

81



En numerosas aulas, el estudiante recibe informacion completamente estructurada sin

oportunidad para plantear dudas, formular hipétesis o investigar problemas reales.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone recuperar la curiosidad como punto de

partida del aprendizaje.
Una pregunta desafiante puede generar méas implicacion que una explicacion extensa.
Por ejemplo:

o ¢Podria existir vida en otro planeta?

e ¢Por qué algunos materiales flotan y otros se hunden?
e ¢Como seria vivir sin electricidad durante una semana?
o ¢Qué ocurriria si desaparecieran todas las abejas?

Este tipo de interrogantes despierta inmediatamente procesos de exploracion cognitiva.

Cuando el estudiante desea conocer la respuesta, el aprendizaje deja de percibirse como

una obligacion externa y comienza a convertirse en una necesidad personal.

Almeqdad et al. (2023) destacan que las estrategias orientadas a incrementar el interés
inicial y mantener la participacion activa generan mejoras significativas en el
compromiso académico y favorecen aprendizajes mas profundos dentro del marco del

Disefio Universal para el Aprendizaje.

Estrategias para despertar la curiosidad

La curiosidad puede estimularse mediante pequefias modificaciones en la planificacion.
Entre las més efectivas destacan:

Comenzar con un misterio

Presentar un fendmeno cuya explicacion resulte sorprendente.

Utilizar objetos reales

Llevar al aula materiales relacionados con el contenido genera mayor conexién con la

experiencia cotidiana.
Plantear problemas auténticos

Relacionar el aprendizaje con situaciones que afectan directamente a la comunidad.
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Mostrar resultados antes del procedimiento
Presentar una imagen, un experimento o una noticia antes de explicar el concepto.
Incorporar tecnologia interactiva

Simuladores, laboratorios virtuales y realidad aumentada permiten explorar fenémenos

dificiles de observar directamente.

Figura 14
La curiosidad como motor de aprendizaje

La curiosidad como motor del aprendizaje

La curiosidad impulsa la exploracién, genera preguntas y abre la puerta a nuevos conocimientos.

PENSAMIENTO
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invitan a pensa, investigar
y descubrir.
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rutinas y genera asombro enriquece el proceso
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O O O O
0e®o Cuando la curiosidad se activa, el aprendizaje deja de ser una obligacién

'.‘ y se convierte en una aventura que transforma la manera de pensar y comprender el mundo.

4.6. Autonomia, competencia y sentido de pertenencia

Comprender como se desarrolla la motivacion requiere analizar tres necesidades

psicoldgicas fundamentales identificadas por la Teoria de la Autodeterminacion.

Estas necesidades constituyen la base del compromiso académico y explican por qué

algunos estudiantes mantienen el esfuerzo incluso frente a tareas complejas.
Autonomia

Las personas muestran mayor motivacion cuando perciben que pueden tomar decisiones

sobre su propio aprendizaje.

La autonomia no significa ausencia de normas.
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Implica ofrecer oportunidades para elegir entre diferentes recursos, actividades o formas

de demostrar el aprendizaje.
Ejemplos:

« seleccionar el tema de un proyecto;
« escoger entre diferentes productos finales;
o decidir el orden de realizacion de algunas tareas.

Competencia

Todo estudiante necesita experimentar la sensacion de que puede progresar.
Cuando las actividades son excesivamente dificiles aparece frustracion.
Cuando resultan demasiado sencillas surge aburrimiento.

El reto consiste en encontrar un nivel de desafio adecuado para cada grupo.
La retroalimentacion continua desempefia un papel esencial en este proceso.
Sentido de pertenencia

Aprender constituye una experiencia profundamente social.

Los estudiantes participan con mayor facilidad cuando sienten que forman parte de una

comunidad donde son respetados, escuchados y valorados.

Por ello, el aprendizaje cooperativo, el dialogo y la construccion colectiva del

conocimiento fortalecen significativamente la implicacion.

Ismailov y Chiu (2022) demostraron que estas tres necesidades psicoldgicas guardan una
relacién directa con el primer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje. Los
autores concluyen que los entornos educativos que favorecen la autonomia, fortalecen la
percepcién de competencia y promueven relaciones positivas generan mayores niveles de

compromiso y persistencia académica.
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Tabla 22
Necesidades psicologicas y estrategias docentes

R e e
Autonomia Opciones de eleccién, proyectos personalizados, aprendizaje basado en retos
Competencia | Retroalimentacion continua, desafios progresivos, metas claras
Pertenencia = Aprendizaje cooperativo, dialogo, clima emocional positivo

Fuente: Elaboracion propia basada en la Teoria de la Autodeterminacion y el Disefio Universal para el
Aprendizaje.

Reflexion docente

Al finalizar cada sesion conviene preguntarse:

¢Mis estudiantes participaron porque estaban obligados o porque encontraron
sentido a la actividad?

« ¢Ofreci oportunidades reales para que tomaran decisiones?

o ¢Las tareas representaron un desafio alcanzable?

o ¢Todos se sintieron parte del proceso de aprendizaje?
Responder honestamente estas preguntas permite identificar oportunidades para
fortalecer la implicacion del alumnado desde la planificacién y la practica cotidiana.

4.7. Caja de herramientas docentes
Estrategias practicas para incrementar la implicacion desde el primer minuto de

clase

Una de las preguntas mas frecuentes entre los docentes es como lograr que todos los
estudiantes participen activamente sin recurrir constantemente a premios, castigos o
Ilamados de atencidn. La respuesta propuesta por el Disefio Universal para el Aprendizaje
consiste en disefiar experiencias donde la motivacién surja del propio proceso de

aprendizaje y no Unicamente de recompensas externas.

La implicacion puede fortalecerse mediante pequefias decisiones pedagogicas
incorporadas desde la planificacion. No se requieren grandes transformaciones
metodologicas; basta con reorganizar algunos momentos de la clase para favorecer la

curiosidad, la autonomia, el sentido de pertenencia y la percepcion de competencia.

A continuacion, se presentan herramientas de aplicacion inmediata.
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e Estrategia 1. La pregunta detonante

Iniciar la clase con una pregunta cuya respuesta resulte desconocida despierta

inmediatamente la curiosidad del alumnado.
Ejemplos:

e (¢COmo seria la Tierra si desaparecieran los océanos?
e (Es posible construir una ciudad completamente sostenible?
o ¢Por qué recordamos algunas experiencias durante afios y olvidamos otras al dia
siguiente?
Las preguntas abiertas invitan a formular hipétesis y preparan cognitivamente al

estudiante para recibir nueva informacion.

e Estrategia 2. Dar opciones

Siempre que el objetivo curricular lo permita, ofrecer alternativas incrementa

significativamente la motivacion.
Los estudiantes pueden elegir:

« el tema de investigacion;
« el formato del producto final;
« los recursos que utilizaran;
« el orden de realizacion de algunas actividades.
La eleccién fortalece la sensacion de autonomia y favorece el compromiso con el

aprendizaje.

e Estrategia 3. Mostrar el proposito
Antes de comenzar una actividad, explicar claramente su utilidad.
Responder preguntas como:

e ¢Por qué aprenderemos esto?
e ¢Dobnde podremos aplicarlo?
e (Qué problema nos ayudara a resolver?

incrementa el significado personal del aprendizaje.
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e Estrategia 4. Celebrar el progreso
La retroalimentacion debe centrarse en los avances y no Gnicamente en los errores.
Frases como:

« "Hoy resolviste un problema que la semana pasada parecia imposible."
"Tu explicacion muestra mayor claridad que la anterior."
fortalecen la percepcion de competencia.

Tabla 23
Estrategias para incrementar la implicacion

Preguntas desafiantes Curiosidad Atencion inicial
Opciones de eleccidén Autonomia Mayor compromiso
Retroalimentacion positiva Competencia Persistencia

Trabajo cooperativo Pertenencia Participacion
Relacion con problemas reales = Significado Aprendizaje profundo

Fuente: Elaboracidon propia basada en la Teoria de la Autodeterminacion y el primer principio del DUA.

4.8. Caso practico ecuatoriano

Cuando cambiar la motivacion transformo6 toda la clase

En una Unidad Educativa publica de la ciudad de Loja, un docente de Matematica
observo que la mayoria de los estudiantes de décimo afio mostraba escasa participacion
durante las clases. Aunque asistian regularmente, pocos respondian preguntas y gran parte

del grupo resolvia las actividades Unicamente para cumplir con la tarea asignada.

Las evaluaciones revelaban un rendimiento medio, pero el interés por la asignatura

disminuia progresivamente.

Tras participar en un proceso de formacion sobre Disefio Universal para el Aprendizaje,

el docente decidi6 reorganizar completamente la forma de iniciar y desarrollar las clases.
Estrategias implementadas
Durante ocho semanas se incorporaron acciones orientadas al primer principio del DUA.

Entre ellas:
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preguntas relacionadas con situaciones reales;
pequefios retos matematicos;

gamificacion;

aprendizaje cooperativo;

eleccion entre diferentes actividades;
retroalimentacion inmediata;

autoevaluacion semanal.

Asimismo, cada unidad comenzd con un problema cotidiano que los estudiantes debian

resolver utilizando los conceptos matematicos trabajados posteriormente.

Resultados observados

Tabla 24
Impacto de las estrategias de implicacion

Participacion voluntaria Baja Alta
Motivacion Media | Alta
Persistencia frente a problemas = Baja Alta
Trabajo colaborativo Escaso | Frecuente

Rendimiento académico Medio @ Alto

Los estudiantes manifestaron sentirse mas interesados porque comprendian el propdsito

de las actividades y podian participar de diferentes maneras. EI docente observo que la

mayor transformacion no ocurrié en los contenidos impartidos, sino en el nivel de

compromiso que el grupo desarrollé hacia el aprendizaje.
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Figura 15
Un aula donde todos aprenden de manera diferentes

Un aula donde todos aprenden
de maneras diferentes

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) reconoce y valora la variabilidad,
ofreciendo miiltiples caminos para que cada estudiante participe, aprenda y prospere.
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4.9. Tecnologia, inteligencia artificial y motivacion

La incorporacion de tecnologias digitales ha modificado profundamente las formas en
que los estudiantes interacttan con el conocimiento. Plataformas educativas, simuladores,
laboratorios virtuales, videojuegos educativos y herramientas de inteligencia artificial
ofrecen nuevas posibilidades para incrementar la implicacion cuando se utilizan con una

clara intencionalidad pedagdgica.

Desde el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje, la tecnologia no constituye
un fin en si misma, sino un recurso para ampliar las oportunidades de participacion. Una
misma herramienta puede facilitar diferentes niveles de desafio, ofrecer retroalimentacion
inmediata, permitir elecciones personalizadas y adaptarse a distintos ritmos de

aprendizaje.

Las aplicaciones basadas en inteligencia artificial también pueden fortalecer el primer
principio del DUA. Por ejemplo, asistentes conversacionales, generadores de actividades
diferenciadas y plataformas adaptativas permiten disefiar experiencias mas ajustadas a los

intereses y necesidades del alumnado. Sin embargo, su eficacia depende del criterio
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pedagdgico del docente. La IA no reemplaza la mediacion humana, sino que amplia las

posibilidades para personalizar la ensefianza.

Veytia Bucheli et al. (2024) sefialan que las tecnologias digitales favorecen la
implementacion del DUA cuando incrementan la accesibilidad, la participacion y la
autonomia de los estudiantes, siempre que su integracion responda a objetivos educativos
claramente definidos. Del mismo modo, Bray et al. (2024) destacan que el uso de recursos
tecnoldgicos resulta especialmente efectivo cuando se orienta a fortalecer el compromiso
y la motivacion, evitando que la tecnologia se convierta en un elemento meramente
decorativo.

Tabla 25
Herramientas recomendadas para fortalecer la implicacion

Kahoot! Retos y evaluacion gamificada
Quizizz Retroalimentacion inmediata

Mentimeter | Participacion en tiempo real

Padlet Construccion colaborativa del conocimiento

Genially Actividades interactivas y narrativas

ChatGPT Generacidn de preguntas desafiantes, estudios de caso y actividades diferenciadas
Canva Creacion de recursos visuales motivadores

Recomendacion: La eleccion de la herramienta debe responder siempre al objetivo pedagogico y al perfil

del grupo, evitando el uso de la tecnologia por simple novedad.

4.10. Reflexion critica del capitulo

El aprendizaje comienza mucho antes de que un estudiante lea un texto, resuelva un
problema o escuche una explicacién. Comienza en el instante en que decide involucrarse
con la experiencia educativa. Si no existe interés, curiosidad o sentido personal, incluso
las metodologias mas innovadoras encuentran dificultades para generar aprendizajes

profundos.

El primer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje nos recuerda que la
motivacion no es una responsabilidad exclusiva del estudiante. EI contexto educativo, la
planificacion del docente, la calidad de las relaciones y las oportunidades de participacion

influyen decisivamente en el compromiso académico.
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Motivar no significa entretener permanentemente al alumnado ni convertir todas las
actividades en juegos. Significa disefiar experiencias donde cada estudiante encuentre
razones para aprender, pueda tomar decisiones, se sienta capaz de superar desafios y

experimente que forma parte de una comunidad que valora sus aportaciones.

La evidencia cientifica reciente demuestra que la autonomia, la competencia y el sentido
de pertenencia constituyen necesidades psicologicas esenciales para favorecer el
aprendizaje profundo. Cuando estas condiciones estan presentes, aumenta la
participacion, mejora la perseverancia frente a las dificultades y se fortalecen procesos de

autorregulacion indispensables para aprender a lo largo de toda la vida.

En definitiva, ensefiar desde el primer principio del DUA implica reconocer que ningdn
estudiante puede aprender plenamente si antes no encuentra un motivo para querer

hacerlo.
PROYECCION HACIA EL CAPITULO5

Despertar el interés constituye el primer paso del aprendizaje, pero la motivacion por si
sola no garantiza la comprension de los contenidos. Una vez que los estudiantes deciden
implicarse, surge un nuevo desafio: ¢;como presentar la informacién para que todos

puedan comprenderla?

En el Capitulo 5: "Mdltiples formas de representacién: como garantizar el acceso al
conocimiento para todos", se analizara el segundo principio del Disefio Universal para el
Aprendizaje. Se abordaran las diferentes formas en que el cerebro procesa la informacion,
el papel de los recursos visuales, auditivos, manipulativos y digitales, asi como estrategias
para disefiar materiales accesibles y comprensibles para estudiantes con perfiles diversos.
Ademas, se presentardn herramientas practicas, casos contextualizados y propuestas
didacticas para transformar la representacion del conocimiento en experiencias

verdaderamente inclusivas.
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CAPITULOS5

Multiples formas de representacion: como garantizar el acceso al

conocimiento para todos
"No basta con que el docente ensefie; es necesario que cada estudiante tenga
oportunidades reales para comprender lo que se ensefia."

5.1. Cuando el problema no es el contenido, sino la forma de

presentarlo

Son las diez de la mafiana en una institucion educativa de bachillerato. La profesora
Carolina inicia una clase sobre el sistema circulatorio humano. Durante cuarenta minutos
explica el tema apoydndose en una presentacion con abundante texto y conceptos
técnicos. Los estudiantes escuchan atentamente, copian algunas ideas y responden

ocasionalmente a las preguntas formuladas.

Al finalizar la sesién, la docente aplica una actividad rapida para verificar la comprension.
Los resultados la sorprenden. Algunos estudiantes describen correctamente el
funcionamiento del corazon y los vasos sanguineos, mientras otros confunden conceptos

basicos o simplemente no logran explicar el recorrido de la sangre por el organismo.

La profesora se pregunta qué ocurrio. Todos recibieron la misma explicacion, observaron
las mismas diapositivas y dispusieron del mismo tiempo para aprender. ;Por qué,

entonces, las diferencias fueron tan marcadas?

Durante afios, situaciones como esta se interpretaron como consecuencia de diferencias
individuales relacionadas con la capacidad intelectual o el esfuerzo personal. Sin
embargo, las investigaciones contemporaneas en neurociencia, psicologia cognitiva y
educacion inclusiva ofrecen una interpretacion distinta. No todas las personas procesan
la informacién de la misma manera. ElI hecho de que un estudiante no comprenda un
contenido no significa necesariamente que sea incapaz de aprenderlo; en muchos casos,
indica que la forma en que la informacion fue presentada no respondio a sus necesidades

cognitivas.

Esta idea constituye el nucleo del segundo principio del Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA): proporcionar multiples formas de representacion.

Mientras el primer principio responde a la pregunta ¢por qué aprender?, el segundo

intenta resolver otra cuestion igualmente importante:
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¢ Como garantizar que todos puedan comprender aquello que se les ensefia?

Comprender no depende unicamente del contenido. También depende de como se
organiza la informacion, qué ejemplos se utilizan, qué apoyos visuales acomparian la
explicacion, qué experiencias previas posee el estudiante y cuéntas oportunidades tiene
para construir significado.

Por ello, el Disefio Universal para el Aprendizaje propone abandonar la idea de una Unica
forma vélida de presentar los contenidos y sustituirla por multiples opciones de
representacion que respondan a la diversidad presente en el aula.

Almeqdad et al. (2023), en uno de los metaanalisis mas amplios realizados sobre el
Disefio Universal para el Aprendizaje, concluyen que la diversificacion de las formas de
representacion mejora significativamente la comprension conceptual, la participacion y
el rendimiento académico. Los autores destacan que el acceso al conocimiento aumenta
cuando los estudiantes disponen de diferentes recursos para interpretar la informacion y

establecer conexiones con sus experiencias previas.
Comprender no significa Unicamente escuchar

Durante décadas, la ensefianza estuvo dominada por la exposicion oral como principal
estrategia para transmitir conocimiento. EI docente explicaba, el estudiante escuchaba,

tomaba apuntes y posteriormente reproducia la informacién en una evaluacion escrita.

Aunque esta metodologia continGa siendo (til en determinados contextos, resulta

insuficiente para responder a la diversidad cognitiva que caracteriza a las aulas actuales.

Algunos estudiantes construyen mejor el conocimiento mediante imagenes, otros
requieren manipular objetos, muchos necesitan observar ejemplos concretos antes de
comprender conceptos abstractos, algunos aprenden mediante simulaciones digitales,
otros necesitan debatir, experimentar o representar graficamente las relaciones entre las

ideas.

El problema no reside en el contenido, aparece cuando solo existe una manera de acceder

aél.
El segundo principio del DUA parte precisamente del reconocimiento de esta diversidad.

No propone modificar los objetivos curriculares.
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Propone ampliar las formas mediante las cuales esos objetivos se presentan a los

estudiantes.

En consecuencia, el docente deja de ser Unicamente un expositor para convertirse en un
disefiador de experiencias que permiten acceder al conocimiento desde diferentes
perspectivas.

Figura 16
Diferentes caminos para comprender un mismo contenido

DIFERENTES CAMINOS PARA COMPRENDER UN MISMO CONTENIDO
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e®e Cuando ofrecemos muiltiples caminos para comprender, todos los estudiantes pueden aprender,
'.' participar y demostrar su conocimiento con confianza y significado.

5.2. El cerebro procesa la informacion de maneras diferentes

Uno de los mayores aportes de la neurociencia contemporanea consiste en demostrar que
la comprensién no ocurre de manera uniforme en todas las personas. Aungue el cerebro
humano comparte estructuras y procesos generales, cada individuo desarrolla redes
neuronales influenciadas por sus experiencias, conocimientos previos, contexto cultural,

lenguaje, emociones y oportunidades de aprendizaje.

Esta variabilidad explica por qué una explicacion verbal puede resultar suficiente para

algunos estudiantes y completamente insuficiente para otros.

El segundo principio del DUA encuentra su fundamento precisamente en esta diversidad

neurocognitiva.
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Segun el marco desarrollado por CAST, la comprension depende en gran medida de las
redes de reconocimiento, responsables de identificar patrones, interpretar simbolos,
establecer relaciones entre conceptos y otorgar significado a la informacion recibida.

Estas redes permiten responder preguntas como:

e ¢Que estoy observando?
e ¢Que significa este concepto?
o ¢CoOmo se relaciona con lo que ya conozco?
o ¢Dodnde puedo aplicar este conocimiento?
Cuando la informacién se presenta utilizando un unico formato, Gnicamente una parte del

alumnado logra activar estas redes de manera eficiente.

Por el contrario, cuando el docente incorpora diferentes formas de representacion —
imagenes, organizadores graficos, videos, modelos fisicos, simulaciones, ejemplos
cotidianos y recursos digitales— aumenta considerablemente la probabilidad de que cada

estudiante encuentre una via adecuada para construir significado.

Espada-Chavarria et al. (2023) destacan que la representacion multiple constituye uno de
los componentes mas efectivos del Disefio Universal para el Aprendizaje, especialmente
cuando se combina con metodologias activas que favorecen la exploracion y el analisis

de la informacion desde diferentes perspectivas.
La importancia de los conocimientos previos
Comprender un contenido nuevo no significa comenzar desde cero.

Cada estudiante llega al aula con experiencias acumuladas que influyen sobre la manera

en que interpreta la informacion.

Cuando el docente logra conectar los nuevos conceptos con conocimientos ya existentes,

el aprendizaje adquiere mayor significado.
Por ejemplo, antes de explicar el ciclo del agua puede preguntarse:

e ¢Que ocurre cuando dejamos una botella con agua al sol?
e (Por qué aparecen gotas en el exterior de un vaso frio?
e ¢Qué sucede con la ropa mojada cuando se deja secando?
Estas preguntas permiten activar experiencias previas que serviran como base para

comprender procesos cientificos mas complejos.
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La representacion efectiva comienza precisamente estableciendo puentes entre lo

conocido y lo nuevo.
¢ Qué dificulta la comprension?

No todas las barreras para el aprendizaje estan relacionadas con la complejidad del

contenido.
Con frecuencia, las dificultades aparecen porque la informacion:

e contiene exceso de lenguaje técnico;
« presenta demasiados conceptos simultaneamente;
 utiliza Unicamente texto escrito;
e carece de ejemplos;
e no establece relaciones con situaciones reales;
e exige conocimientos previos que algunos estudiantes ain no poseen.
En estos casos, el problema no reside en la capacidad del estudiante, sino en la forma de

representar el conocimiento.

El DUA propone anticiparse a estas situaciones mediante recursos que faciliten la
comprensidn desde el inicio del proceso educativo.

Tabla 26
Barreras frecuentes en la representacion del conocimiento

Exceso de texto Sobrecarga cognitiva Infografias y esquemas

Lenguaje técnico Baja comprension Glosarios y ejemplos

Un Unico formato Exclusion Recursos multimedia

Ausencia de | Desinterés Casos reales

contexto

Conceptos Dificultad para Modelos, simulaciones y materiales
abstractos comprender manipulativos

Fuente: Elaboracion propia basada en el marco del Disefio Universal para el Aprendizaje.
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5.3. Representar no es repetir: es ofrecer diferentes caminos para

comprender
Una interpretacion frecuente del segundo principio del DUA consiste en pensar que
representar la informacion de multiples maneras implica repetir exactamente el mismo

contenido utilizando diferentes formatos.

Sin embargo, la representacion multiple no busca duplicar informacién, busca facilitar la

construccion del significado.
Por ejemplo, una explicacién sobre los ecosistemas puede enriquecerse mediante:

e unvideo documental;

e Un mapa conceptual;

e una salida de campo;

e Uunasimulacion digital;

» fotografias satelitales;

e Unaexperiencia experimental;
e un estudio de caso local.

Cada recurso aporta una perspectiva diferente sobre el mismo aprendizaje.
No se trata de repetir. Se trata de ampliar las oportunidades para comprender.

Bray et al. (2024), en su revision sistemética sobre la implementacion del DUA, destacan
que los entornos educativos que integran recursos tecnologicos diversos favorecen una
representacion mas accesible del conocimiento y mejoran significativamente la

participacién del alumnado.
Reflexion docente
Antes de preparar una clase conviene responder una pregunta sencilla:

Si uno de mis estudiantes no comprendiera mi explicacién oral, ;qué otras formas

tendrian para acceder exactamente al mismo conocimiento?

La respuesta a esta pregunta constituye el punto de partida del segundo principio del

Disefio Universal para el Aprendizaje.
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5.4. Diseflar materiales que todos puedan comprender

Una de las decisiones pedagogicas que mayor impacto tiene sobre el aprendizaje ocurre
antes de ingresar al aula: la seleccion y el disefio de los materiales didacticos. Con
frecuencia, el profesorado dedica un importante esfuerzo a preparar presentaciones, guias
de trabajo, lecturas o recursos digitales, pero pocas veces se pregunta si esos materiales

resultan realmente accesibles para todos los estudiantes.

En muchas ocasiones, las dificultades de comprension no estan relacionadas con la
complejidad del contenido, sino con la forma en que este se presenta. Un texto
excesivamente extenso, una diapositiva saturada de informacién o un video sin apoyos

visuales pueden convertirse en verdaderas barreras para el aprendizaje.

El segundo principio del Disefio Universal para el Aprendizaje invita a replantear esta
situacion desde una idea sencilla: los materiales deben adaptarse a la diversidad del

alumnado y no esperar que el alumnado se adapte a los materiales.

Esto implica disefiar recursos que faciliten diferentes formas de acceso al conocimiento,
respetando las caracteristicas cognitivas, linguisticas, culturales y sensoriales de quienes

aprenden.

Roski et al. (2024) sefialan que los entornos educativos que combinan recursos digitales
accesibles, andlisis del progreso del estudiante y mdltiples formas de representacion
favorecen una comprension mas profunda y reducen significativamente las barreras para
el aprendizaje. Los autores destacan que el uso de tecnologias educativas debe orientarse
a personalizar el acceso al conocimiento y no Unicamente a digitalizar los materiales

tradicionales.
¢ Qué caracteriza a un material accesible?

Desde la perspectiva del DUA, un recurso didactico accesible presenta varias

caracteristicas fundamentales.

Claridad

La informacion se organiza de manera logica y progresiva.
Los conceptos importantes aparecen claramente diferenciados.

Se evita la sobrecarga de texto innecesario.

98



Organizacion visual
El estudiante identifica rapidamente la estructura del contenido.

Se utilizan titulos, subtitulos, colores, diagramas y espacios en blanco para facilitar la

lectura.

Lenguaje comprensible

Los términos especializados se explican mediante ejemplos.

Las ideas complejas se presentan gradualmente.

El vocabulario se adapta al nivel educativo sin perder rigor cientifico.
Diversidad de formatos

La informacion puede encontrarse mediante diferentes recursos.

Por ejemplo:
e texto;
o iméagenes;
e Videos;

» infografias;
e simulaciones;
o modelos fisicos;
 organizadores graficos.
Esta diversidad permite que cada estudiante encuentre la forma de representacion que

mejor favorece su comprension.

Tabla 27
Caracteristicas de materiales accesibles

Organizacion clara = Facilita la comprension
Lenguaje sencillo Reduce la carga cognitiva
Recursos visuales Favorecen la memoria
Ejemplos concretos | Conectan teoria y practica

Formatos multiples Amplian el acceso al conocimiento
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Fuente: Elaboracion propia basada en los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje.

5.5. Reducir la sobrecarga cognitiva para aprender mejor
Uno de los mayores desafios de la ensefianza consiste en encontrar el equilibrio entre
ofrecer informacidn suficiente y evitar que el estudiante reciba méas estimulos de los que

puede procesar simultaneamente.

La psicologia cognitiva demuestra que la memoria de trabajo posee una capacidad
limitada. Cuando una explicacion incorpora demasiados conceptos nuevos, multiples
instrucciones, lenguaje excesivamente técnico e informacion visual desorganizada, el

cerebro experimenta una sobrecarga que dificulta significativamente la comprension.

Esta situacion no depende de la inteligencia del estudiante, depende de cémo fue

organizada la informacién.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone disminuir esta carga mediante

estrategias que favorezcan un procesamiento gradual del conocimiento.
Entre ellas destacan:

 dividir la informacion en pequefias unidades;
« utilizar ejemplos antes de introducir definiciones;
e combinar recursos visuales y verbales;
o destacar las ideas esenciales;
« establecer conexiones con experiencias conocidas.
Estas acciones permiten que el estudiante dedique sus recursos cognitivos a comprender

el contenido y no Unicamente a descifrar la manera en que fue presentado.

Bray et al. (2024) concluyen que la integracion de tecnologias educativas dentro del
marco del DUA favorece precisamente esta reduccion de la carga cognitiva al ofrecer

diferentes formas de representacion ajustadas a las necesidades del alumnado.
Estrategias para disminuir la sobrecarga cognitiva

Fragmentar la informacion

Presentar un concepto a la vez.

Cada nueva idea debe construirse sobre aprendizajes previamente consolidados.

Utilizar ejemplos cercanos

100



Los ejemplos cotidianos permiten construir significado antes de introducir definiciones

abstractas.
Incorporar organizadores graficos

Mapas conceptuales, diagramas de flujo y esquemas facilitan la organizacion mental de

la informacion.

Destacar las ideas principales

No toda la informacion posee el mismo nivel de importancia.

El docente debe ayudar al estudiante a identificar aquello que resulta esencial.
Relacionar constantemente

Cada nuevo concepto deberia conectarse con conocimientos previamente adquiridos.

Tabla 28
Estrategias para reducir la carga cognitiva

il i
Fragmentar contenidos = Explicar un concepto por vez
Organizadores gréaficos | Mapas conceptuales e infografias
Ejemplos concretos Casos cotidianos
Recursos multimedia Videos y simulaciones
Sintesis frecuentes Restmenes parciales durante la clase

Elaboracion propia.
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Figura 17
Multiples formas de presentar un mismo conocimiento
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5.6. Representacion visual, auditiva y manipulativa

Cada estudiante procesa la informacion mediante combinaciones particulares de
experiencias sensoriales y cognitivas. Aunque tradicionalmente se hablé de "estilos de
aprendizaje”, la evidencia cientifica actual no respalda la idea de que cada persona
aprenda exclusivamente por un unico canal sensorial. En cambio, si demuestra que
ofrecer diversas formas de representacion incrementa las oportunidades de comprension

para un grupo heterogéneo.

Por esta razén, el Disefio Universal para el Aprendizaje recomienda combinar diferentes

modalidades de presentacion en lugar de depender exclusivamente de una de ellas.
Representacion visual

Las imagenes permiten organizar informacion compleja de manera mas comprensible.
Entre los recursos mas efectivos se encuentran:

e mapas conceptuales;
e diagramas;

o infografias;

e lineas de tiempo;

o ilustraciones cientificas;
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e gréficos.
Estos materiales facilitan la identificacion de relaciones entre conceptos y favorecen la

memoria visual.
Representacion auditiva

La explicacion oral continda siendo una estrategia valiosa cuando se complementa con

otros recursos.
Ademas, pueden incorporarse:

e podcasts;
e narraciones;
e entrevistas;
o audiolibros;
o debates;
« explicaciones grabadas.
Resultan especialmente Utiles para reforzar procesos de comprension y accesibilidad.

Representacion manipulativa

El aprendizaje mejora considerablemente cuando el estudiante interactla fisicamente con

el conocimiento.
Ejemplos:

o modelos anatdmicos;
« laboratorios;
e experimentos;
e materiales reciclados;
e rompecabezas;
o blogues matematicos;
e Mmaquetas.
Manipular objetos favorece la construccion de conceptos abstractos mediante

experiencias concretas.

Espada-Chavarria et al. (2023) destacan que la integracion de recursos visuales,
tecnoldgicos y manipulativos constituye una de las estrategias mas efectivas para

favorecer la comprension dentro del marco del Disefio Universal para el Aprendizaje.
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Reflexién docente
Antes de finalizar la planificacion de una clase resulta util formular la siguiente pregunta:

Si eliminara mi explicacion oral, ¢los estudiantes seguirian teniendo suficientes

recursos para comprender el contenido?

Si la respuesta es negativa, probablemente sea necesario diversificar las formas de

representacion antes de desarrollar la sesion.

5.7. Caja de herramientas docentes

Estrategias para disefiar experiencias de aprendizaje accesibles

El segundo principio del Disefio Universal para el Aprendizaje trasciende la simple
incorporacion de recursos visuales o tecnoldgicos. Su propoésito consiste en garantizar
que todos los estudiantes dispongan de oportunidades reales para comprender el
conocimiento, independientemente de sus caracteristicas individuales, experiencias

previas o formas particulares de procesar la informacion.

En la préctica cotidiana, esto implica que el profesorado planifique deliberadamente
diferentes formas de presentar los contenidos antes de iniciar la ensefianza. No se trata de
utilizar todos los recursos disponibles en una misma clase, sino de seleccionar aquellos

que respondan mejor a los objetivos de aprendizaje y a la diversidad presente en el aula.

Las siguientes herramientas pueden incorporarse facilmente a cualquier planificacion

curricular.
e Estrategia 1. Activar los conocimientos previos

Toda nueva informacion adquiere mayor significado cuando se relaciona con

experiencias ya conocidas por el estudiante.
Antes de iniciar un nuevo contenido, resulta recomendable plantear preguntas como:

e ¢Qué saben sobre este tema?
e ¢Donde han observado este fendmeno?
e (Qué experiencias personales pueden relacionarse con este contenido?

Esta sencilla estrategia facilita la construccion de nuevos aprendizajes.
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e Estrategia 2. Explicar utilizando diferentes formatos
Un mismo concepto puede presentarse mediante:

o explicacion oral;

e imagenes;

e Videos;

e Mmapas conceptuales;

e simulaciones;

e experimentos;

e Objetos reales;
 organizadores graficos.

La diversidad de recursos incrementa las oportunidades de comprension.
e Estrategia 3. Incorporar ejemplos cercanos

Los conceptos abstractos adquieren mayor significado cuando se vinculan con situaciones

cotidianas.

Por ejemplo, antes de explicar la presion atmosférica puede analizarse el funcionamiento

de una olla de presion o los cambios experimentados al subir una montafia.
e Estrategia 4. Construir glosarios visuales

Muchos estudiantes encuentran dificultades para comprender vocabulario cientifico o

técnico.

La elaboracion colectiva de glosarios ilustrados favorece la comprension y fortalece el

aprendizaje del lenguaje disciplinar.
e Estrategia 5. Utilizar organizadores graficos

Los mapas conceptuales, diagramas y esquemas permiten visualizar relaciones entre

conceptos y facilitan la organizacion del conocimiento.

Tabla 29
Herramientas practicas para diversificar la representacion

Activar conocimientos previos = Preguntas iniciales Conecta aprendizajes

Recursos multimedia Videos, simulaciones Facilita comprension
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Organizadores graficos Mapas conceptuales Organiza informacion
Modelos manipulativos Magquetas, laboratorios Favorece abstraccion
Glosarios visuales Conceptos clave ilustrados = Reduce dificultades linguisticas

Fuente: Elaboracion propia basada en los principios del Disefio Universal para el Aprendizizaje.

5.8. Caso préctico ecuatoriano

Cuando cambiar la forma de ensefiar permitio comprender mejor

En una Unidad Educativa de la provincia de Manabi, una docente de Biologia observd
que los estudiantes de primero de Bachillerato presentaban dificultades para comprender
los procesos relacionados con la genética. Aunque la mayoria memorizaba definiciones
durante las evaluaciones, pocos lograban explicar la relacion entre ADN, genes y

cromosomas o aplicar estos conceptos para resolver problemas sencillos.

Después de analizar la situacion, la docente identificO que practicamente toda la
ensefianza se apoyaba en explicaciones magistrales acompafiadas por diapositivas con

abundante texto y ejercicios del libro.

Decidi6 entonces reorganizar completamente la unidad utilizando el segundo principio

del Disefio Universal para el Aprendizaje.

Cambios realizados

Durante seis semanas incorporé diferentes formas de representacion.
Entre ellas:

e modelos tridimensionales de ADN;
« simulaciones digitales;
 Vvideos cientificos;
» infografias;
e actividades manipulativas;
e experimentos sencillos;
e mapas conceptuales colaborativos;
« laboratorios virtuales.
Ademas, antes de introducir cada concepto comenzo relacionandolo con situaciones

cercanas a la vida cotidiana.

Resultados observados
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Tabla 30
Cambios después de aplicar el segundo principio del DUA

Comprension conceptual Media = Alta
Participacion Baja | Alta
Uso del vocabulario cientifico  Bajo = Alto
Resolucion de problemas Media @ Alta
Motivacion Media | Alta

La docente concluy6 que el cambio mas importante no consistio en incorporar mayor
cantidad de recursos tecnoldgicos, sino en ofrecer multiples caminos para acceder al
mismo conocimiento.

Figura 18
Presentar el conocimiento mediante experiencias accesibles
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5.9. Tecnologia e inteligencia artificial para representar el

conocimiento
La transformacién digital ha ampliado de manera extraordinaria las posibilidades para
representar el conocimiento en contextos educativos. Actualmente, un mismo contenido

puede presentarse mediante animaciones, simulaciones, modelos tridimensionales,
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realidad aumentada, laboratorios virtuales, narraciones multimedia o asistentes

inteligentes capaces de adaptar explicaciones a diferentes niveles de complejidad.

Desde el enfoque del Disefio Universal para el Aprendizaje, estas tecnologias representan

una oportunidad para disminuir barreras y fortalecer la accesibilidad curricular.

La inteligencia artificial generativa también comienza a desempefiar un papel relevante.
Herramientas como ChatGPT, Copilot o0 Gemini permiten adaptar textos complejos a
distintos niveles de lectura, generar ejemplos contextualizados, crear organizadores
graficos, disefiar actividades diferenciadas e incluso producir materiales visuales

personalizados para responder a diversas necesidades del alumnado.

No obstante, la incorporacion de estas herramientas requiere un uso critico y responsable.
La tecnologia no reemplaza la planificacion docente ni el acompafiamiento pedagdgico.
Su verdadero valor reside en ampliar las posibilidades de representacion del conocimiento

sin perder de vista los objetivos curriculares.

Veytia Bucheli et al. (2024) destacan que las tecnologias digitales potencian el segundo
principio del DUA cuando se utilizan para facilitar el acceso, promover la comprension
y favorecer la inclusion educativa. De forma complementaria, Roski et al. (2024)
evidencian que la combinacién entre analitica del aprendizaje y multiples formas de
representacion permite personalizar las experiencias educativas y apoyar la toma de
decisiones pedagogicas basada en evidencias.

Tabla 31
Herramientas digitales recomendadas

ChatGPT Adaptacion de textos y generacion de ejemplos
Canva Infografias y organizadores graficos
Genially Presentaciones interactivas

PhET Interactive Simulations | Simulaciones cientificas

Sketchfab Modelos tridimensionales
Microsoft Copilot Materiales accesibles
GeoGebra Representaciones matematicas dindmicas

Recomendacion: La tecnologia debe emplearse para enriquecer la comprension del contenido,

garantizando siempre accesibilidad, pertinencia pedagdgicay coherencia con los objetivos de aprendizaje.
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5.10. Reflexion critica del capitulo

El acceso al conocimiento constituye uno de los pilares fundamentales de la educacion
inclusiva. Ensefiar no consiste Unicamente en transmitir informacion, sino en asegurar
que cada estudiante disponga de oportunidades reales para comprenderla. Cuando la
ensefianza depende exclusivamente de wuna Unica forma de representacion,

inevitablemente se generan barreras que limitan la participacion y el aprendizaje.

El segundo principio del Disefio Universal para el Aprendizaje propone superar esta
limitacion mediante la diversificacion deliberada de los recursos, los formatos y las
estrategias utilizadas para presentar los contenidos. Esta flexibilidad no modifica los
objetivos curriculares ni reduce el nivel de exigencia académica; por el contrario,
incrementa las posibilidades de que todos los estudiantes construyan aprendizajes

significativos.

La evidencia cientifica demuestra que las experiencias educativas enriquecidas con
imagenes, modelos, simulaciones, organizadores graficos, ejemplos contextualizados y
recursos tecnoldgicos favorecen una comprensién mas profunda y reducen la sobrecarga
cognitiva. Asimismo, la integracion critica de herramientas digitales e inteligencia
artificial ofrece nuevas oportunidades para personalizar la representacion del

conocimiento sin sustituir el papel del docente como mediador del aprendizaje.

En definitiva, representar un contenido desde mdultiples perspectivas no significa repetir
la informacion, sino abrir diferentes caminos para que cada estudiante encuentre la mejor

manera de comprenderla.
PROYECCION HACIA EL CAPITULO 6

Una vez garantizado el acceso al conocimiento, el siguiente desafio consiste en ofrecer
oportunidades para que todos los estudiantes expresen lo que saben y demuestren sus
aprendizajes de formas diversas. La comprension solo adquiere sentido cuando puede

transformarse en accion.

En el Capitulo 6: ""Multiples formas de accion y expresion: como permitir que todos
demuestren lo que saben', se abordara el tercer principio del Disefio Universal para el
Aprendizaje. Se analizaran las funciones ejecutivas, la autorregulacion, la comunicacion
multimodal, la evaluacion flexible y el disefio de evidencias de aprendizaje que respeten

la diversidad del alumnado. Ademas, se presentaran estrategias practicas, casos

109



contextualizados y herramientas digitales para favorecer la expresion auténtica del

conocimiento.

CAPITULO 6

Multiples formas de accidon y expresién como permitir que todos

demuestren lo que saben
"Aprender no significa Unicamente comprender; significa también encontrar la mejor
manera de expresar aquello que se ha comprendido.”

6.1. ¢Por qué todos aprenden, pero no todos pueden demostrarlo?

Son las once de la mafiana en una institucion educativa de educacion bésica. La profesora
Daniela termina una unidad sobre los ecosistemas y entrega la evaluacién final a sus
estudiantes. Durante las semanas anteriores observé un grupo participativo, curioso y
comprometido. Las actividades practicas, los experimentos y los debates permitieron que

la mayoria comprendiera los conceptos trabajados.

Sin embargo, cuando corrige las pruebas escritas encuentra resultados inesperados.
Algunos estudiantes que habian demostrado una comprension profunda durante las
discusiones obtienen calificaciones bajas. Otros apenas logran responder algunas
preguntas abiertas, aunque en clase resolvian problemas complejos y explicaban

correctamente los contenidos a sus comparieros.

Intrigada, decide conversar con ellos. Uno de los estudiantes le comenta que comprende
el tema, pero le cuesta organizar sus ideas por escrito. Otra estudiante expresa que se pone
muy nerviosa durante los exdmenes y olvida conceptos que conoce perfectamente. Un
tercer alumno sefiala que habria preferido elaborar una presentacion o un video porque le

resulta mas facil explicar oralmente que redactar textos extensos.

La docente comprende entonces que el problema no radica necesariamente en el

aprendizaje, sino en la forma utilizada para demostrarlo.

Esta situacion es mas frecuente de lo que suele reconocerse en las instituciones
educativas. Durante décadas, la evaluacion escolar ha privilegiado un conjunto limitado
de formas de expresion, principalmente la prueba escrita, la exposicién oral tradicional y
algunos ejercicios estandarizados. Aunque estas estrategias contindan siendo valiosas, no
representan las Unicas maneras mediante las cuales un estudiante puede evidenciar sus

aprendizajes.
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El tercer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) propone
precisamente ampliar estas posibilidades. Después de garantizar la motivacion para
aprender (primer principio) y facilitar el acceso al conocimiento mediante multiples

formas de representacion (segundo principio), surge una nueva pregunta:

¢ Como ofrecer oportunidades para que todos los estudiantes expresen lo que saben

de acuerdo con sus fortalezas sin disminuir el nivel de exigencia académica?

La respuesta implica comprender que expresar un aprendizaje constituye un proceso
complejo que involucra habilidades cognitivas, linglisticas, motoras, emocionales y
sociales. Dos estudiantes pueden alcanzar exactamente el mismo nivel de comprensiony,

sin embargo, necesitar formas completamente diferentes para comunicarlo.

El Disefio Universal para el Aprendizaje reconoce esta variabilidad y plantea que la
evaluacion debe centrarse en el logro del objetivo de aprendizaje y no exclusivamente en

un unico formato de respuesta.

Casebolt y Humphrey (2023) destacan que la implementacion del tercer principio del
DUA incrementa la participacion del alumnado al ofrecer diferentes oportunidades para
comunicar conocimientos sin modificar los estandares curriculares. Los autores subrayan
que la flexibilidad en las formas de expresion fortalece la inclusion y favorece procesos

de evaluacion mas auténticos.
Expresar no es Unicamente responder un examen

En numerosos sistemas educativos persiste la idea de que la evidencia mas objetiva del
aprendizaje consiste en una prueba escrita aplicada simultaneamente a todos los

estudiantes.

Este modelo parte del supuesto de que todos poseen las mismas habilidades para leer,

escribir, organizar ideas bajo presion y gestionar el tiempo disponible.

La realidad demuestra algo muy diferente, algunos estudiantes comunican sus ideas con
gran precisién mediante la escritura, otros destacan en presentaciones orales, muchos
expresan mejor sus conocimientos construyendo modelos, elaborando proyectos o
resolviendo situaciones reales. Algunos necesitan apoyarse en recursos digitales para
organizar la informacion. otros encuentran en el lenguaje visual la mejor manera de
explicar procesos complejos, la diversidad no desaparece cuando llega el momento de

evaluar.
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Por el contrario, suele hacerse alin mas evidente.

El tercer principio del DUA propone reconocer esta realidad sin renunciar al rigor

académico. No significa que cada estudiante sea evaluado con criterios diferentes.

Significa que todos puedan demostrar el mismo aprendizaje utilizando diversas formas
de accidn y expresion siempre que respondan al objetivo curricular.

Figura 19
Diferentes maneras de demostrar un mismo aprendizaje

DIFERENTES MANERAS DE DEMOSTRAR UN MISMO APRENDIZAJE

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) reconoce que existen multiples formas de accién y expresion

e
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6.2. Las redes estratégicas del cerebro: el fundamento del tercer
principio del DUA

El marco del Disefio Universal para el Aprendizaje identifica tres grandes sistemas
cerebrales implicados en el aprendizaje. Mientras las redes afectivas favorecen la
motivacién y las redes de reconocimiento permiten comprender la informacion, las redes

estrategicas hacen posible planificar, organizar y ejecutar acciones para expresar lo
aprendido.

Estas redes participan en procesos como:

o establecer metas;
o seleccionar estrategias;

o resolver problemas;
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o planificar tareas;

e controlar impulsos;

e revisar errores;

e comunicar ideas;

« adaptar respuestas segun el contexto.

En otras palabras, son las responsables de transformar el conocimiento en accion.

Cuando un estudiante escribe un ensayo, construye una maqueta, programa un robot,
desarrolla una investigacion o presenta un proyecto ante sus comparieros, esta utilizando

estas redes estratégicas.

Sin embargo, no todos las desarrollan de la misma manera ni al mismo ritmo, algunos
estudiantes organizan facilmente informacion escrita, otros necesitan apoyos visuales
para estructurar sus ideas. Hay quienes poseen gran habilidad para comunicar oralmente,

mientras que otros destacan en la produccion audiovisual, artistica o tecnoldgica.

Reconocer esta diversidad constituye el punto de partida del tercer principio del DUA.
No todos demostraran lo aprendido mediante el mismo procedimiento, aunque todos

puedan alcanzar el mismo objetivo.

Daley et al. (2020) encontraron que los entornos de aprendizaje disefiados bajo principios
del DUA incrementan el compromiso conductual y favorecen el desarrollo de estrategias
de autorregulacién cuando los estudiantes participan activamente en la construccion y

comunicacion del conocimiento.
Accion y expresion: dos conceptos inseparables

Con frecuencia se utilizan ambos términos como si fueran sindbnimos, no obstante,

representan dimensiones complementarias.

Accidn

Hace referencia a la capacidad para planificar y ejecutar una tarea.
Incluye habilidades como:

e organizar informacion;
« utilizar herramientas;
e resolver problemas;

e gestionar el tiempo;
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« coordinar movimientos;
 seleccionar estrategias.

Expresion
Se relaciona con la forma mediante la cual el estudiante comunica aquello que sabe.
Puede realizarse mediante:

e escritura;

lenguaje oral,

e representaciones visuales;

e recursos digitales;

o producciones artisticas;

e proyectos;

o demostraciones practicas.
El tercer principio del DUA integra ambas dimensiones porque comprender un contenido
no garantiza automéaticamente la capacidad para expresarlo.

Tabla 32
Accion y expresion en el Disefio Universal para el Aprendizaje

Accion Planificar, organizar, resolver problemas, utilizar herramientas
Expresion | Escribir, exponer, crear videos, elaborar proyectos, disefiar modelos, producir podcasts

Fuente: Elaboracion propia basada en el marco del Disefio Universal para el Aprendizaje.

6.3. Cuando la evaluacion se convierte en una barrera
Uno de los mayores desafios para avanzar hacia una educacion verdaderamente inclusiva
consiste en reconocer que, en muchas ocasiones, las barreras no aparecen durante la

ensefianza sino en el momento de la evaluacién.

Cuando todos los estudiantes deben responder exactamente de la misma manera, algunas

formas de expresion quedan privilegiadas mientras otras permanecen invisibles.
Por ejemplo, una prueba escrita extensa puede evaluar simultaneamente:

e comprension conceptual;
« velocidad lectora;
e redaccion;

« ortografia;
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e Organizacion textual;
« manejo emocional frente al examen.

En consecuencia, un bajo resultado no siempre refleja un escaso aprendizaje.
Puede indicar dificultades relacionadas con la forma de expresar ese aprendizaje.

El tercer principio del DUA propone distinguir claramente entre el objetivo que se desea

evaluar y el medio utilizado para evidenciarlo.

Si el objetivo consiste en explicar el funcionamiento de un ecosistema, la evidencia podria
presentarse mediante un informe escrito, una exposicion, un video, una infografia, un
modelo tridimensional o un podcast, siempre que los criterios de evaluacion sean

equivalentes.

Hollingshead, Lowrey y Howery (2022) sefialan que la implementacién del DUA exige
reconsiderar las formas tradicionales de evaluacion para garantizar que las evidencias
recogidas reflejen realmente los aprendizajes alcanzados y no Unicamente la habilidad del
estudiante para responder mediante un formato especifico.

Reflexion docente
Antes de disefiar una evaluacion resulta atil formular la siguiente pregunta:

¢Estoy evaluando el aprendizaje que deseo desarrollar o inicamente la capacidad
del estudiante para responder en el formato que he elegido?

Esta reflexion constituye uno de los pilares del tercer principio del Disefio Universal para

el Aprendizaje y marca el inicio de una evaluacion més inclusiva, flexible y auténtica.

6.4. Las funciones ejecutivas: el cerebro que planifica, organiza y actua
Cuando un estudiante comienza un proyecto escolar, escribe un ensayo, desarrolla un
experimento cientifico o prepara una exposicion oral, pone en funcionamiento un
conjunto de procesos cognitivos complejos que van mucho mas allad de recordar
informacion. Antes de producir cualquier evidencia de aprendizaje necesita establecer un
objetivo, organizar sus ideas, seleccionar materiales, administrar el tiempo, controlar

impulsos, supervisar errores y ajustar continuamente sus acciones.

Este conjunto de capacidades recibe el nombre de funciones ejecutivas.
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Las funciones ejecutivas constituyen uno de los fundamentos neuropsicologicos mas
importantes del tercer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje. Gracias a ellas,
los estudiantes transforman el conocimiento en acciones concretas y son capaces de
demostrar aquello que han aprendido. Sin embargo, estas habilidades no se desarrollan

de manera uniforme.

Mientras algunos estudiantes planifican con facilidad cada una de las etapas de un trabajo
académico, otros requieren apoyos para organizar la informacion, establecer prioridades

0 mantener la atencion durante periodos prolongados.

Esta diversidad no representa una limitacion permanente, sino una caracteristica natural

del desarrollo humano que debe ser considerada durante la planificacion didactica.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone precisamente crear entornos donde las
funciones ejecutivas puedan fortalecerse mediante apoyos progresivos, modelos de

trabajo, herramientas organizativas y oportunidades de autorregulacion.

Orndorf et al. (2022) sostienen que la implementacion del DUA favorece el desarrollo de
habilidades ejecutivas cuando los estudiantes participan activamente en procesos de
planificacion, resolucion de problemas y evaluacion de sus propios aprendizajes. Segun
los autores, las practicas inclusivas no solo mejoran el acceso al curriculo, sino que

fortalecen competencias indispensables para el aprendizaje auténomo.
Componentes esenciales de las funciones ejecutivas

Las funciones ejecutivas comprenden diversas habilidades interrelacionadas.

Planificacion Organizacion Memoria de Flexibilidad Control

trabajo cognitiva inhibitorio
Consiste en Implica Permite mantener Hace posible Ayuda a regular
anticipar las estructurar temporalmente modificar impulsos,
acciones informacion, informacion estrategias cuando mantener la
necesarias para materiales y mientras se una solucion no atencidn y evitar
alcanzar un  recursos de ejecuta una produce los distracciones
objetivo. manera eficiente.  actividad. resultados durante el
Un  estudiante Esta habilidad Resulta esencial esperados. aprendizaje.
planifica cuando facilita la para resolver Favorece la
organiza las elaboracion de problemas creatividad y la
etapas de un informes, matematicos, resolucion de
proyecto 0 presentaciones y comprender textos problemas.
distribuye el producciones complejos y
tiempo para académicas. seguir

instrucciones.
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completar una
tarea.

Tabla 33

Funciones ejecutivas y aplicacion educativa

Planificacion Elaboracidn de proyectos = Cronogramas y listas de verificacion
Organizacion Produccion de informes | Organizadores graficos

Memoria de trabajo | Resolucién de problemas @ Instrucciones segmentadas
Flexibilidad cognitiva | Cambio de estrategias Actividades abiertas

Control inhibitorio Atencidn sostenida Pausas activas y autorregulacién

Fuente: Elaboracion propia basada en el marco del Disefio Universal para el Aprendizaje y la literatura

reciente sobre funciones ejecutivas.

6.5. La autorregulacion: aprender a dirigir el propio aprendizaje

Uno de los objetivos mas importantes de la educacion contemporanea consiste en formar
estudiantes capaces de gestionar progresivamente su propio proceso de aprendizaje. Esta
capacidad, conocida como autorregulacion, implica planificar, supervisar y evaluar las

propias acciones con el propdésito de alcanzar metas académicas de manera autbnoma.

Durante mucho tiempo, el control del aprendizaje permanecio casi exclusivamente en
manos del docente. Era el profesor quien decidia el ritmo de trabajo, supervisaba
constantemente las actividades y evaluaba los resultados obtenidos. El estudiante

desempefiaba un papel principalmente receptivo.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone una perspectiva diferente. La
autorregulacion constituye una competencia que debe ensefiarse y desarrollarse

deliberadamente. Esto significa ofrecer oportunidades para que los estudiantes:

o establezcan objetivos personales;

 planifiquen estrategias;

e SUpervisen su progreso;

« identifiquen dificultades;

e ajusten procedimientos;

« reflexionen sobre los resultados alcanzados.
Estas acciones fortalecen la autonomia y preparan al alumnado para enfrentar desafios
cada vez méas complejos.
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Daley et al. (2020) encontraron que los estudiantes que participan activamente en
entornos disefiados bajo principios del DUA desarrollan mayores niveles de compromiso
conductual y estrategias de autorregulacion, especialmente cuando reciben
retroalimentacion continua y oportunidades para tomar decisiones durante el proceso de
aprendizaje.

Tabla 34
Estrategias para fortalecer la autorregulacion

Los estudiantes
necesitan

Permiten
supervisar el a

Invita al estudiante

Favorecen la
metacognicion

La retroalimentacion
deja de centrarse

conocer qué se avance de | criticamente mediante Unicamente en el
espera lograr | manera desempefio. preguntas como: | resultado  final vy
antes de auténoma. No busca asignar @ ;Qué aprendi acompafia todo el
comenzar una Cada tarea = calificaciones, sino hoy? proceso de aprendizaje.
actividad. completada favorecer ¢Qué dificultades
Objetivos bien | incrementa la @ reflexion. encontré?
definidos percepcion de ¢Qué estrategia
facilitan la progreso. me resultd mas
organizacion atil?
del trabajo. ¢/Qué  necesito

mejorar?
Tabla 35

Estrategias para desarrollar la autorregulacion

Metas personales Planificar el aprendizaje
Autoevaluacién Reflexionar sobre el desempefio
Rubricas compartidas = Comprender criterios de calidad
Listas de cotejo Supervisar avances
Diario reflexivo Favorecer la metacognicion

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20
El estudiante como protagonista de su propio aprendizaje

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) promueve la autonomia, la planificacion y la autorregulacion
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Figura 2. El estudiante como protagonista de su propio aprendizaje mediante autonomia, planificacién y autorregulacion. Elaboracion propia.

6.6. Comunicacion multimodal: cuando existen muchas formas de
expresar el conocimiento

Uno de los cambios maés significativos en la educacion contemporanea consiste en
reconocer que comunicar un aprendizaje no depende exclusivamente del lenguaje escrito.
La expansion de las tecnologias digitales, la cultura visual y los entornos multimedia ha
ampliado considerablemente las posibilidades para representar y compartir el
conocimiento. Hoy un estudiante puede demostrar que comprende un fendmeno cientifico

mediante:

o una infografia;
e un video explicativo;
e UnN podcast;
e Unaanimacion;
e unasimulacion;
e un modelo tridimensional,
e Una presentacion interactiva;
e un portafolio digital.
Todas estas producciones pueden evidenciar aprendizajes complejos cuando responden a

objetivos claramente definidos y criterios de evaluacién consistentes.
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El tercer principio del DUA promueve precisamente esta diversidad de formas de

expresion.

No se trata de sustituir completamente las pruebas escritas, se trata de reconocer que
diferentes formatos pueden ofrecer evidencias igualmente validas sobre un mismo

aprendizaje.

Rao et al. (2020), al validar criterios para la investigacion sobre Disefio Universal para el
Aprendizaje, destacan la importancia de documentar claramente como las diferentes
formas de accion y expresion favorecen la participacion del alumnado y permiten recoger

evidencias mas representativas del aprendizaje alcanzado.

Tabla 36
Ejemplos de comunicacion multimodal

ensayos; debates; infografias; videos; experimentos;
informes; exposiciones; mapas sitios web; maquetas;
articulos; entrevistas; conceptuales; presentaciones proyectos;
diarios. podcasts. afiches cientificos; | interactivas; prototipos.

lineas de tiempo. portafolios
electrdnicos.

Cada modalidad permite evidenciar competencias distintas sin modificar el objetivo de

aprendizaje.
Reflexion docente
Antes de seleccionar una evaluacion conviene responder una pregunta fundamental:

¢ Estoy ofreciendo suficientes oportunidades para que cada estudiante demuestre lo
que sabe utilizando sus fortalezas, sin renunciar a los criterios académicos

establecidos?

Cuando la respuesta es afirmativa, la evaluacion comienza a transformarse en un

verdadero proceso de aprendizaje y no Unicamente en un mecanismo de calificacion.

6.7. Caja de herramientas docentes

Estrategias para diversificar la accion y la expresion del aprendizaje

El verdadero desafio del tercer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje no

consiste unicamente en permitir que los estudiantes "hagan cosas diferentes”. Su
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propdsito es mucho méas profundo: construir experiencias donde todos puedan demostrar
el logro de los mismos objetivos curriculares utilizando vias acordes con sus fortalezas,

necesidades y contextos.

Esta perspectiva exige un cambio importante en la planificacion docente.
Tradicionalmente, la evaluacion ha sido concebida como el punto final del proceso
educativo, un momento destinado a medir cuanto recuerdan los estudiantes después de
una unidad de trabajo. EI DUA propone una vision distinta: la accion y la expresion

forman parte del aprendizaje desde el primer dia de clase.

Cada actividad representa una oportunidad para observar como los estudiantes organizan
sus ideas, toman decisiones, resuelven problemas, comunican resultados y regulan su

propio desemperio.

Por ello, la diversificacion de las evidencias no debe limitarse al examen final. Debe estar

presente durante todo el proceso de ensefianza.
e Estrategia 1. Disefiar tareas con un mismo objetivo y multiples productos

Una practica sencilla consiste en mantener constante el objetivo curricular y ofrecer

diferentes opciones para demostrar el aprendizaje.

Por ejemplo, si el objetivo es explicar el impacto del cambio climéatico sobre los

ecosistemas, los estudiantes podrian elegir entre:

 elaborar un documental corto;
e producir un podcast cientifico;
o disefiar una infografia;
 realizar una exposicion multimedia;
e construir una maqueta interactiva;
e escribir un articulo de divulgacion.
Todas estas producciones evalGan la misma competencia conceptual. Lo que cambia es

el medio de comunicacion.

Esta estrategia incrementa la autonomia, fortalece la motivacion y reduce barreras

relacionadas con habilidades especificas de expresion.

e Estrategia 2. Incorporar rubricas comunes para productos diferentes
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Una preocupacion frecuente del profesorado consiste en como evaluar productos distintos

de manera justa.

La solucion no consiste en elaborar una rubrica para cada formato, sino en construir

criterios comunes centrados en el aprendizaje esperado.
Por ejemplo:

e precision cientifica;
e argumentacion;
e Uso adecuado de evidencias;
e oOrganizacion de las ideas;
« creatividad en la comunicacion;
e capacidad para responder preguntas.
De esta forma, un video y una presentacion oral pueden valorarse utilizando exactamente

los mismos criterios.
El foco permanece sobre la calidad del aprendizaje y no sobre el formato elegido.
e Estrategia 3. Integrar portafolios de aprendizaje

El portafolio constituye una de las herramientas mas potentes para el tercer principio del
DUA.

Permite reunir evidencias producidas durante un periodo prolongado y observar el

progreso del estudiante mas alla de una Unica evaluacion.
Puede incluir:

o borradores;
« reflexiones personales;
« fotografias de proyectos;
e mapas conceptuales;
e informes;
e Vvideos;
e autoevaluaciones;
 retroalimentaciones del docente.
El portafolio transforma la evaluacion en un proceso continuo de construccion del

aprendizaje.
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e Estrategia 4. Favorecer la metacognicion

Después de cada actividad conviene dedicar algunos minutos para que los estudiantes

respondan preguntas como:

e ¢Qué aprendi hoy?

o ¢Qué estrategia me permitié resolver mejor la tarea?

o ¢Qué dificultades encontré?

e ¢Qué haria diferente la préxima vez?
Estas preguntas fortalecen la conciencia sobre el propio proceso de aprendizaje y
desarrollan progresivamente la autorregulacion.

Tabla 37
Estrategias para diversificar la accion y la expresion

Opciones de producto = Favorecer la autonomia Mayor compromiso
Portafolio Evidenciar el progreso Evaluacion continua
Rubricas comunes Garantizar equidad Evaluacion objetiva
Autoevaluacién Desarrollar metacognicion | Autorregulacion

Coevaluacion Aprendizaje colaborativo | Pensamiento critico

Fuente: Elaboracion propia.

6.8. Caso practico ecuatoriano

Cuando cambiar la evaluacion cambi6 la forma de aprender

En una Unidad Educativa del canton Ibarra, el departamento de Ciencias Naturales
decidié revisar los resultados obtenidos durante tres afios consecutivos en las
evaluaciones institucionales. Aunque los estudiantes demostraban interés durante las
clases experimentales, los examenes escritos reflejaban niveles de desempefio inferiores

a los esperados.

Después de varias reuniones pedagogicas, el equipo docente identificd que casi todas las
evidencias de aprendizaje se reducian a pruebas objetivas y cuestionarios escritos. Esta
situacion limitaba las posibilidades de que muchos estudiantes expresaran realmente lo

que sabian.

Como parte de un proceso de innovacion educativa, se redisefié una unidad didactica

sobre biodiversidad utilizando el tercer principio del DUA.
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El objetivo curricular permanecié inalterado: analizar la importancia de la

biodiversidad para el equilibrio de los ecosistemas.
Sin embargo, la evidencia final dejé de ser unica.
Los estudiantes pudieron elegir entre:

e producir un documental sobre especies endémicas;

« elaborar una campafia de sensibilizacion ambiental;

e construir una exposicion cientifica;

o disefiar una revista digital;

o desarrollar un podcast dirigido a la comunidad,;

« presentar un informe de investigacién acompafiado por evidencias fotogréaficas.

Todos los productos fueron evaluados mediante la misma rabrica.
Los resultados mostraron cambios significativos.

La calidad conceptual aumentd de forma notable. Los estudiantes utilizaron con mayor
precision el lenguaje cientifico, establecieron relaciones entre diferentes contenidos y
mostraron una comprension mas profunda del tema. Ademas, la motivacion crecié porque
percibian que la evaluacion dejaba de centrarse Unicamente en sus dificultades para

escribir y comenzaba a valorar realmente lo que habian aprendido.

Al finalizar la experiencia, varios docentes coincidieron en una reflexion que sintetiza el

espiritu del tercer principio del DUA:

"Cuando dejamos de evaluar tnicamente la formay empezamos a evaluar el aprendizaje,

descubrimos capacidades que antes permanecian invisibles."
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Figura 21
Cada estudiante demuestra el aprendizaje de una manera diferente

Cada estudiante demuestra el aprendizaje
de una manera diferente
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'.' para que cada di su aprendizaje utilizando sus fortalezas, manteniendo los mismos

objetivos y criterios de evaluacion.

Accidn, expresion e inteligencia artificial

La incorporacion de herramientas de inteligencia artificial estd modificando
profundamente las posibilidades de expresion del aprendizaje. En pocos afios, los
estudiantes han pasado de depender casi exclusivamente de textos escritos a disponer de
recursos capaces de generar presentaciones, narraciones sonoras, videos educativos,

infografias, modelos tridimensionales y simulaciones interactivas.

Desde la perspectiva del DUA, esta transformacion representa una oportunidad
extraordinaria para ampliar las formas en que los estudiantes comunican sus aprendizajes.
Sin embargo, también plantea un reto pedagogico: diferenciar entre utilizar la inteligencia
artificial para potenciar el aprendizaje y utilizarla para sustituir el proceso de

pensamiento.

Cuando la IA se emplea de manera critica, puede convertirse en una herramienta poderosa
para apoyar la organizacion de ideas, mejorar la accesibilidad, ofrecer retroalimentacion
inmediata y facilitar la creacion de productos multimodales. Por ejemplo, un estudiante

con dificultades para la expresion escrita puede apoyarse en asistentes de redaccién para
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estructurar mejor un informe; otro puede generar un guion inicial para un podcast y
posteriormente enriquecerlo con investigacion propia; un grupo puede disefiar una
infografia interactiva utilizando herramientas de generacién gréfica y explicar oralmente

las decisiones tomadas durante su elaboracion.

El papel del docente adquiere aqui una relevancia ain mayor. Su funcién no es
unicamente verificar el producto final, sino orientar el proceso mediante preguntas,
promover la reflexion critica y asegurar que la tecnologia fortalezca —y no reemplace—

la construccion del conocimiento.

Una estrategia especialmente valiosa consiste en solicitar que los estudiantes documenten
el proceso de elaboracion de sus productos. Un diario de disefio, un registro de decisiones
0 una breve reflexion metacognitiva permiten evidenciar el aprendizaje, incluso cuando

se han utilizado herramientas de inteligencia artificial.

De esta manera, la evaluacion deja de centrarse exclusivamente en el resultado y
considera también la planificacion, la toma de decisiones, la creatividad y la capacidad
de justificar las elecciones realizadas durante el proceso.

Herramientas digitales para ampliar la accion y la expresion

El docente puede integrar recursos tecnoldgicos que favorezcan diferentes formas de

comunicacion del aprendizaje:
« Canva para elaborar infografias, posteres cientificos y presentaciones visuales.

o Genially para crear contenidos interactivos, lineas de tiempo y recorridos

digitales.
o Adobe Express para producir videos, materiales multimedia y narrativas visuales.

o Padlet para construir portafolios colaborativos y recopilar evidencias de

aprendizaje.
o Book Creator para desarrollar libros digitales con texto, audio, imagen y video.

e ChatGPT como apoyo para la planificaciébn de proyectos, generacion de

preguntas guia, organizacion de ideas y revision de textos.

e Microsoft Copilot para estructurar documentos, crear materiales accesibles y

sintetizar informacion.
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e Audacity o herramientas de grabacion de audio para producir podcasts

educativos.
o CapCut o editores de video sencillos para crear productos audiovisuales.

« Flip (antes Flipgrid) para registrar explicaciones orales y favorecer la expresion

verbal en un entorno seguro.

La seleccion de estas herramientas debe responder siempre a una intencion pedagogica
clara. La tecnologia tiene sentido cuando amplia las posibilidades de expresion, fortalece

la autonomia del estudiante y facilita la evaluacion auténtica del aprendizaje.

6.9. Reflexidon final del capitulo

El tercer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje nos invita a replantear una
de las preguntas mas importantes de la practica docente: ¢qué significa realmente
demostrar que se ha aprendido?

Durante décadas, la educacion respondid a esta cuestion privilegiando unos pocos
formatos de evaluacion. Sin embargo, la realidad de las aulas demuestra que el
conocimiento puede expresarse de maneras diversas sin perder rigor académico. Cuando
el profesorado amplia las oportunidades de accidn y expresion, descubre capacidades que

permanecian ocultas bajo modelos de evaluacion uniformes.

Diversificar las evidencias no implica reducir las exigencias curriculares; significa
reconocer que el objetivo es valorar el aprendizaje y no Gnicamente el dominio de un
formato especifico. Esta perspectiva fortalece la equidad, incrementa la participacion y
favorece el desarrollo de competencias esenciales como la autorregulacion, la creatividad,

la comunicacion y el pensamiento critico.

En definitiva, permitir que los estudiantes expresen lo que saben desde diferentes caminos
no solo mejora la evaluacion. También contribuye a construir una escuela donde cada
persona encuentra oportunidades reales para participar, aprender y demostrar su

potencial. Esa es, precisamente, la esencia del Disefio Universal para el Aprendizaje.
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CAPITULO 7

El aula inclusiva estrategias metodoldgicas para implementar el Disefio
Universal para el Aprendizaje

"La inclusidn no ocurre cuando un estudiante logra adaptarse a la clase; ocurre cuando
la clase ha sido disefiada para que todos puedan participar desde el primer momento."

7.1. El aula no es inclusiva porque lo diga el curriculo, sino porque lo
demuestra cada dia

Son las ocho de la mafiana en una institucion educativa. La profesora Andrea inicia la
primera clase de Lengua y Literatura con un grupo de treinta y cinco estudiantes. En los
primeros minutos observa una realidad que ya conoce bien: algunos alumnos participan
espontaneamente, otros prefieren escuchar antes de intervenir, dos estudiantes requieren
apoyos especificos para comprender las instrucciones, uno utiliza un lector de pantalla,
varios muestran gran facilidad para expresarse oralmente y otros necesitan mas tiempo

para organizar sus ideas antes de responder.

Durante afios, esta diversidad fue considerada un obstaculo para el desarrollo de la clase.
Muchos docentes planificaban pensando en un estudiante promedio y posteriormente
realizaban adaptaciones para quienes presentaban mayores dificultades. Este
procedimiento, aunque bien intencionado, generaba una ensefianza reactiva: primero

aparecian las barreras y luego se buscaban soluciones.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone una légica completamente distinta, en
lugar de disefar para la mayoria y adaptar para algunos, plantea construir experiencias de
aprendizaje suficientemente flexibles para responder desde el inicio a la diversidad del
grupo. Esta diferencia parece pequefia, en realidad, transforma por completo la préactica

docente, una planificacion inclusiva no comienza preguntandose:
¢ Qué estudiantes necesitaran adaptaciones?

Comienza preguntandose:
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¢Qué barreras podrian impedir que cualquiera de mis estudiantes participe

plenamente en esta experiencia de aprendizaje?

Responder a esta pregunta cambia la manera de organizar el aula, seleccionar

metodologias, distribuir los espacios, utilizar la tecnologia y disefar las evaluaciones.

El aula deja de ser un lugar donde todos realizan exactamente la misma actividad al
mismo tiempo y comienza a convertirse en un espacio donde existen multiples caminos

para alcanzar objetivos comunes.

Esta perspectiva representa uno de los cambios mas importantes promovidos por el
Disefio Universal para el Aprendizaje. La inclusion deja de ser una intervencion puntual,

se convierte en una caracteristica permanente del disefio pedagogico.

Kirsch (2024) sefiala que las instituciones que implementan el DUA desde una
perspectiva organizacional logran construir ambientes educativos mas accesibles porque
la inclusion deja de depender exclusivamente de iniciativas individuales del profesorado

y pasa a formar parte de la cultura institucional.
La diversidad no es una excepcion

Uno de los principales cambios conceptuales introducidos por el Disefio Universal para
el Aprendizaje consiste en abandonar la idea de que la diversidad representa una situacién

excepcional.
Cada grupo posee diferencias relacionadas con:

experiencias previas;

e intereses;

e ritmos de aprendizaje;

o competencias linglisticas;
« habilidades sociales;

o formas de comunicacion;
e contextos familiares;

o desarrollo cognitivo;

e acCCeso a recursos tecnologicos.
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Incluso estudiantes con edades similares presentan trayectorias de aprendizaje
completamente diferentes, por ello, planificar esperando homogeneidad resulta poco

realista, la diversidad constituye el punto de partida de toda accion educativa.

Cuando el profesorado comprende esta realidad, deja de interpretar las diferencias como
problemas individuales y comienza a analizarlas como oportunidades para enriquecer el

aprendizaje colectivo.

El aula inclusiva reconoce que todos los estudiantes poseen fortalezas que pueden aportar

al grupo y necesidades que requieren diferentes formas de acompafiamiento.

Figura 22
Un aula disefiada para que todos puedan participar

Un aula disenada para que todos puedan participar

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone crear ambientes flexibles donde cada estudiante
encuentre multiples oportunidades para acceder, participar y demostrar lo que aprende,
eliminando barreras desde el disefio pedagégico.
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00e Cuando el aula se disefia para la diversidad desde el inicio, todos los estudiantes
‘ encuentran oportunidades reales para participar, aprender y desarrollar su méximo potencial.

¢ Qué caracteriza a un aula inclusiva?

Con frecuencia se piensa que un aula inclusiva es aquella donde estudian conjuntamente
alumnos con y sin discapacidad. Aunque esta condicion puede formar parte de la

educacion inclusiva, resulta insuficiente para describir su verdadero significado.

Un aula inclusiva no se define por las caracteristicas de quienes la integran, se define por

las oportunidades que ofrece.
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En un entorno verdaderamente inclusivo todos los estudiantes:

e participan activamente;

« acceden a los mismos objetivos curriculares;

« reciben apoyos cuando los necesitan;

o pueden expresar lo aprendido mediante diferentes vias;
e encuentran un ambiente emocionalmente seguro;

o desarrollan sentido de pertenencia.

La inclusion no consiste Gnicamente en estar presente fisicamente dentro del aula, implica
participar, aprender y progresar en igualdad de oportunidades, este enfogque transforma

profundamente el papel del docente.

Su funcion deja de centrarse exclusivamente en transmitir contenidos y pasa a disefiar

experiencias que favorezcan la participacion de toda la comunidad educativa.

Jarman et al. (2023) destacan que las experiencias formativas fundamentadas en el DUA
favorecen una pedagogia inclusiva donde la planificacion, la interaccién y la evaluacién
responden deliberadamente a la diversidad del alumnado, fortaleciendo simultaneamente

la equidad y la participacion.
Indicadores de un aula inclusiva

Existen diversas sefiales que permiten reconocer cuando una experiencia educativa

responde realmente a los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje.
Participacion activa
Los estudiantes intervienen mediante diferentes formas de comunicacion.

e No todos participan hablando.
e Algunos escriben.

e Otros disefian.

e Otros investigan.

e Otros experimentan.

Todas estas acciones representan formas validas de participacion.
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Flexibilidad metodoldgica

El docente combina diferentes estrategias de ensefianza, no depende exclusivamente de

la exposicion magistral.
Integra:

« aprendizaje cooperativo;

« aprendizaje basado en proyectos;
« resolucién de problemas;

« estaciones de aprendizaje;

« gamificacion;

o debates;

 estudio de casos;

e investigacion.
Ambiente seguro

El error deja de entenderse como fracaso., se convierte en una oportunidad para aprender,

los estudiantes participan sin temor constante a equivocarse.
Accesibilidad

Los recursos pueden utilizarse mediante diferentes formatos, la informacion resulta

comprensible para todos, las actividades contemplan distintos ritmos de aprendizaje.

Tabla 38
Caracteristicas de un aula inclusiva basada en el DUA

Participacion Todos intervienen de diferentes maneras
Flexibilidad Multiples estrategias metodoldgicas
Accesibilidad Recursos adaptables y variados
Colaboracion Aprendizaje entre pares

Retroalimentacion = Acompafiamiento permanente

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2. El docente como disefiador de experiencias de aprendizaje

La transformacion mas importante promovida por el Disefio Universal para el

Aprendizaje probablemente no sea metodoldgica.

Es profesional, tradicionalmente, el docente fue concebido como transmisor de
conocimientos, su principal responsabilidad consistia en explicar contenidos y comprobar

posteriormente cuanto recordaban los estudiantes.

Actualmente, esta vision resulta insuficiente, en un aula inclusiva el docente asume un

papel mucho mas complejo, se convierte en disefiador de experiencias de aprendizaje.
Disefiar implica anticipar.

Antes de comenzar la clase, el profesor analiza posibles barreras, selecciona recursos
accesibles, organiza espacios, planifica diferentes formas de participacion y prevé

diversas maneras de demostrar el aprendizaje.

Cada decisién responde a una intencion pedagogica claramente definida, el centro de la
planificacién deja de ser la actividad, pasa a ser la experiencia de aprendizaje.

Super et al. (2021) evidenciaron gque los docentes que incorporan procesos sistematicos
de reflexién sobre inclusién y DUA durante la planificacion desarrollan précticas mas
equitativas y favorecen una participacion significativamente mayor del alumnado,

especialmente en grupos numerosos y heterogéneos.
Disefiar pensando en todos

Cuando un docente planifica una actividad puede formularse preguntas como:

¢ Todos podran comprender las instrucciones?
o ¢Existen diferentes formas de participar?

o ¢Los materiales son accesibles?

e ¢Las actividades permiten colaboracion?

e ¢Habra oportunidades para elegir?

o (¢COmMo apoyaré a quienes necesiten mas tiempo?
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Responder estas preguntas antes de iniciar la clase reduce considerablemente la necesidad

de realizar adaptaciones posteriores.

La planificacion deja de ser correctiva. Se convierte en preventiva. Ese cambio resume la

esencia del Disefio Universal para el Aprendizaje.
Reflexion docente
Antes de ingresar al aula conviene detenerse un momento y preguntarse:

¢Estoy preparando una clase para un estudiante promedio que no existe o para un

grupo real de personas diferentes que aprenderan de maneras distintas?

La respuesta a esta pregunta marca el inicio de una practica verdaderamente inclusiva.

7.3. Las metodologias activas como vehiculo del disefio universal para
el aprendizaje

El Disefio Universal para el Aprendizaje no constituye una metodologia de ensefianza. Es
un marco de disefio curricular que orienta la planificacion para responder a la diversidad
del alumnado. En consecuencia, necesita apoyarse en metodologias que permitan

materializar sus principios dentro del aula.

En este contexto, las metodologias activas representan uno de los aliados mas importantes
del DUA. Su finalidad no consiste Gnicamente en hacer las clases mas dindmicas, sino en
situar al estudiante como protagonista de la construccion del conocimiento, promoviendo
experiencias de aprendizaje donde la participacion, la reflexion, la colaboracion y la

resolucion de problemas ocupan un lugar central.

Cuando un docente integra metodologias activas desde la perspectiva del DUA, deja de
preguntarse unicamente qué contenido debe ensefiar y comienza a reflexionar sobre qué
experiencias permitiran que todos los estudiantes aprendan ese contenido. Esta diferencia

transforma profundamente la organizacion del aula.

El aprendizaje deja de entenderse como recepcion pasiva de informacion y pasa a
convertirse en un proceso activo donde cada estudiante investiga, analiza, experimenta,

comunica y reflexiona sobre sus propios aprendizajes.

134



Wojdak et al. (2024) evidenciaron que la combinacion entre recursos educativos abiertos,
aprendizaje activo y principios del Disefio Universal para el Aprendizaje incrementa
significativamente la participacion, la comprensién conceptual y el compromiso del
alumnado, especialmente en asignaturas cientificas donde tradicionalmente

predominaban metodologias expositivas.
¢Por qué las metodologias activas favorecen la inclusion?

Todas las metodologias activas comparten caracteristicas compatibles con el Disefio
Universal para el Aprendizaje.

Entre ellas destacan:

e promueven la participacion;

« favorecen la colaboracion;

o permiten diferentes formas de expresion;
 integran problemas auténticos;

« fortalecen la autonomia;

o desarrollan habilidades del siglo XXI.

Estas caracteristicas reducen considerablemente las barreras presentes en modelos
centrados exclusivamente en la explicacion magistral. Cuando el estudiante participa
activamente, aumenta la probabilidad de que encuentre una forma significativa de

relacionarse con el conocimiento.
La participacion como principio metodolégico
Participar no significa inicamente responder preguntas durante la clase.

Participar implica:

formular hipotesis;
e investigar;

e experimentar,;

o debatir;

e construir productos;

o colaborar;
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e argumentar;

o tomar decisiones.

Cada una de estas acciones fortalece diferentes competencias cognitivas y sociales.
Ademas, permite que estudiantes con perfiles diversos encuentren oportunidades reales

para involucrarse en el aprendizaje.

Tabla 39
Relacion entre metodologias activas y principios del DUA

Aprendizaje Basado en Acciony expresion Produccion auténtica

Proyectos

Aprendizaje Cooperativo Implicacion Participacion y pertenencia

Aprendizaje Basado en | Representacion Comprensién significativa

Problemas

Gamificacion Implicacién Motivacion

Aula Invertida Representacion Flexibilidad en el acceso al
contenido

Fuente: Elaboracion propia.

7.4. El aprendizaje cooperativo: aprender con otros para aprender
mejor

Una de las estrategias metodologicas mas consistentes con el Disefio Universal para el
Aprendizaje es el aprendizaje cooperativo. A diferencia del trabajo grupal tradicional,
donde frecuentemente algunos estudiantes asumen la mayor parte de las
responsabilidades mientras otros permanecen pasivos, el aprendizaje cooperativo
organiza deliberadamente la interaccion para que todos participen y contribuyan al logro

de un objetivo comun.
Desde la perspectiva del DUA, esta metodologia ofrece mdltiples beneficios.

En primer lugar, reconoce que cada estudiante aporta conocimientos, habilidades y
experiencias diferentes. La diversidad deja de percibirse como una dificultad y comienza

a convertirse en un recurso para el aprendizaje colectivo.
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En segundo lugar, favorece el desarrollo de competencias sociales indispensables para la
vida profesional y ciudadana, tales como la comunicacion, la negociacion, la resolucion

de conflictos y la toma compartida de decisiones.

Finalmente, fortalece el sentido de pertenencia, uno de los componentes fundamentales

del primer principio del Disefio Universal para el Aprendizaje.

Cuando los estudiantes perciben que forman parte de una comunidad donde sus
aportaciones son valoradas, aumenta significativamente su motivacion y compromiso con

el aprendizaje.

Jarman et al. (2023) destacan que las practicas colaborativas fundamentadas en el DUA
fortalecen una cultura inclusiva donde la diversidad constituye un elemento enriquecedor

y no un obstaculo para el aprendizaje.
Condiciones para que el aprendizaje cooperativo sea realmente inclusivo
No basta con organizar grupos de trabajo. La cooperacion requiere planificacion.

Algunas recomendaciones incluyen:

Todos Cada integrante  El éxito del grupo Cada  estudiante = Al finalizar la

trabajan asume depende de la  responde por su | actividad, el

hacia una  responsabilidades participacion de  propia equipo analiza

meta comun @ especificas. todos sus integrantes. | contribucion. qué funciond

claramente Por ejemplo: adecuadamente

definida. coordinador; y qué aspectos
investigador; pueden
disefiador; relator; mejorarse
moderador.

Ejemplo practico

e Durante una unidad sobre energias renovables, el docente organiza grupos de
cuatro estudiantes.

e Cada integrante desemperia un rol diferente.

e Uno recopila informacion cientifica.

e Otro disefia una infografia.
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e Un tercero construye un modelo funcional.

e El cuarto prepara la presentacion oral.

e Aunque cada estudiante realiza tareas distintas, todos trabajan para alcanzar un
mismo objetivo de aprendizaje.

e Este tipo de organizacion permite que diferentes fortalezas contribuyan al éxito

colectivo.

Figura 23
Aprender colaborando desde la diversidad

Aprender colaborando desde la diversidad

El aprendizaje colaborativo fortalece la construccion compartida del conocimiento
al integrar perspectivas, habilidades y experiencias diversas para alcanzar

objetivos comunes de aprendizaje.
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[X X Cuando la diversidad se convierte en una fortaleza del equipo,

(.’ el aprendizaje deja de ser individual y se transforma en una construccién colectiva del conocimiento.

7.5. El aprendizaje basado en proyectos como experiencia inclusiva

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) constituye una de las metodologias que mejor
representa la filosofia del Disefio Universal para el Aprendizaje. Su estructura permite

integrar los tres principios del DUA de manera natural.

e Los estudiantes se implican porque trabajan sobre problemas auténticos.

e Acceden al conocimiento utilizando multiples recursos.

e Finalmente, demuestran sus aprendizajes mediante productos diversos y
significativos.

e El proyecto deja de ser unicamente una actividad final.

e Se convierte en el eje articulador del aprendizaje.
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e Durante su desarrollo aparecen constantemente oportunidades para investigar,
colaborar, crear, experimentar y comunicar.

e Ademés, el ABP facilita la integracion interdisciplinaria.

e Unamisma experiencia puede involucrar competencias relacionadas con ciencias,
matematicas, lenguaje, tecnologia y educacion artistica.

e Esto favorece una comprension mas profunda y contextualizada del conocimiento.

Dempsey et al. (2023), al analizar la motivacion de estudiantes universitarios desde la
perspectiva del DUA, concluyeron que las experiencias de aprendizaje centradas en
problemas reales incrementan significativamente el compromiso académico,
especialmente cuando permiten autonomia, colaboracion y diferentes formas de

participacion.
Caracteristicas de un proyecto compatible con el DUA

Un proyecto disefiado desde el Disefio Universal para el Aprendizaje deberia incorporar:

Un  problema | Diversidad de | Flexibilidad Productos Evaluacion
auténtico recursos metodoldgica variados continua
Relacionado con | Textos. Los estudiantes | Video. La
situaciones Videos. pueden recorrer | Informe. retroalimentacion
reales del | Entrevistas. diferentes caminos | Campafa. acompafia todo el
entorno. Datos. para resolver el | Podcast. proceso.
Experimentos. problema. Modelo.
Simulaciones. Presentacion. No se limita al
Prototipo. producto final.
Tabla 40

Componentes de un ABP alineado con el DUA

Problema real Contextualiza el aprendizaje
Investigacion Favorece autonomia
Trabajo cooperativo  Fortalece participacion
Productos diversos Amplia la expresién

Evaluacion formativa Mejora continuamente el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Reflexion docente
Antes de seleccionar una metodologia conviene formular una pregunta sencilla:

¢La estrategia elegida permitira que todos mis estudiantes participen activamente o

favorecera Unicamente a quienes aprenden mejor mediante métodos tradicionales?

Responder a esta pregunta ayuda a transformar la metodologia en una verdadera

herramienta de inclusion y no simplemente en una innovacion superficial.

7.6. Caja de herramientas docentes

Estrategias para transformar cualquier aula en un espacio inclusivo

Uno de los errores mas frecuentes cuando se comienza a trabajar con el Disefio Universal
para el Aprendizaje consiste en pensar que la inclusién depende de grandes inversiones
tecnoldgicas, remodelaciones arquitectonicas o cambios curriculares complejos. La
evidencia demuestra exactamente lo contrario. Las transformaciones mas significativas
suelen originarse en pequefias decisiones pedagdgicas tomadas de manera consciente

durante la planificacion de cada clase.

El aula inclusiva no se construye en un solo dia. Es el resultado de multiples decisiones
cotidianas relacionadas con la organizacién del espacio, la seleccion de recursos, la
metodologia utilizada, la interaccion con los estudiantes y la forma en que se comprende

la diversidad.

Por ello, méas que aplicar técnicas aisladas, el docente necesita desarrollar una manera

diferente de disefiar el aprendizaje.

Las siguientes estrategias constituyen una guia practica para comenzar este proceso.
e Estrategia 1. Organizar el aula como un espacio flexible

La distribucidn fisica del aula influye directamente sobre la participacion.

Durante muchos afios predomind un modelo donde todos los pupitres permanecian

alineados mirando hacia el docente.
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Este disefio respondia a una ensefianza centrada principalmente en la exposicion

magistral.

Sin embargo, cuando el aprendizaje incorpora proyectos, investigacion, trabajo

cooperativo o resolucion de problemas, el espacio necesita adaptarse a nuevas dindmicas.
Algunas alternativas incluyen:

e mesas colaborativas;

« estaciones de aprendizaje;

e rincones tematicos;

e zonas para trabajo individual;
e espacios para presentaciones;

« areas de experimentacion.

La flexibilidad espacial facilita que cada actividad encuentre el ambiente mas adecuado

para desarrollarse.
e Estrategia 2. Disefiar estaciones de aprendizaje

Las estaciones permiten que distintos grupos trabajen simultdneamente utilizando

recursos diferentes.

Por ejemplo, en una unidad sobre energia sostenible podrian organizarse cinco espacios:

Estacién 1 Estacion 2 Estacion 3 Estacién 4 Estacién 5
Lectura de un | Simulacién digital | Construccion de | Analisis de un | Debate sobre
articulo cientifico | del un pequefio | estudio de caso. problemas
adaptado. funcionamiento de | prototipo. ambientales
paneles solares. locales.
Todos los

estudiantes
trabajan el mismo
objetivo
curricular.

Lo hacen
mediante
experiencias
diversas.
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e Estrategia 3. Incorporar rutinas visibles
Las rutinas reducen la incertidumbre y favorecen la autorregulacion.
Una estructura constante puede incluir:

e bienvenida;

o objetivos del dia;

e activacion de conocimientos previos;
e desarrollo de actividades;

o reflexion final;

o autoevaluacion.

Cuando los estudiantes conocen la secuencia de trabajo disminuye la ansiedad y aumenta

la autonomia.

e Estrategia 4. Diversificar permanentemente los recursos

Cada unidad deberia incorporar materiales variados.

Entre ellos:
o textos;
e Vvideos;

« infografias;

e podcasts;

« laboratorios;

o modelos fisicos;

e recursos digitales;

simulaciones.

No todos los estudiantes accederan al conocimiento mediante el mismo recurso.
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Tabla 41
Estrategias para organizar un aula inclusiva

Espacios flexibles Favorecer participacion Mayor interaccion

Estaciones de aprendizaje | Diversificar experiencias | Inclusion

Rutinas visibles Favorecer autorregulacion = Mayor autonomia
Recursos variados Facilitar comprension Accesibilidad
Trabajo cooperativo Aprendizaje entre pares Sentido de pertenencia

Fuente: Elaboracion propia.

7.8. Caso practico ecuatoriano

Cuando el aula dejo de girar alrededor del docente

En una Unidad Educativa del canton Riobamba, un equipo de docentes de Educacion
General Basica decidio redisefiar completamente la organizacion del aula para responder

a la creciente diversidad presente en sus grupos.

Hasta ese momento predominaban clases expositivas donde todos los estudiantes

realizaban exactamente las mismas actividades al mismo tiempo.

Aunque el ambiente era ordenado, muchos alumnos participaban poco y dependian
constantemente de las explicaciones del profesor para continuar trabajando.

Después de un proceso de formacion sobre Disefio Universal para el Aprendizaje, el

equipo docente decidio reorganizar la dinamica escolar.
Las principales modificaciones fueron:

e creacion de estaciones de aprendizaje;

« incorporacién de materiales manipulativos;
e USo permanente de aprendizaje cooperativo;
o implementacion de portafolios digitales;

« utilizacion de organizadores graficos;

« flexibilizacion de algunas actividades de evaluacion.

Ademas, los estudiantes comenzaron a asumir responsabilidades dentro del aula:
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o coordinadores;

o mediadores;
 responsables tecnoldgicos;
e gestores del material;

relatores.

El cambio produjo transformaciones visibles desde las primeras semanas.

e La participacion aumentd considerablemente.

e Los estudiantes comenzaron a solicitar menos ayuda directa del docente porque
encontraban apoyo en sus compafieros, en los recursos disponibles y en la
estructura organizada del aula.

e Laautonomia creci6 progresivamente.

e La convivencia también mejoro.
Resultados observados después de un trimestre

Tabla 42
Impacto de la reorganizacion del aula

Participacion Media = Muy alta
Colaboracion Baja | Alta
Autonomia Baja | Alta
Tiempo dedicado a resolver conflictos | Alto Bajo
Calidad de los productos Media = Alta
Motivacién Media | Muy alta

Los docentes concluyeron que el mayor cambio no habia sido metodolégico.

Habia sido cultural. La clase dej6 de organizarse alrededor del profesor para comenzar a

organizarse alrededor del aprendizaje.
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Figura 24
Un aula Flexible donde todos participan
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Inteligencia artificial y metodologias inclusivas

La répida evolucion de la inteligencia artificial estd modificando profundamente la
manera en que los docentes disefian, implementan y evaltan experiencias de aprendizaje.
Lejos de sustituir la labor pedagdgica, estas herramientas pueden convertirse en aliadas

estratégicas para fortalecer la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje.

La principal contribucion de la inteligencia artificial consiste en ampliar las posibilidades
de personalizacion. Un mismo contenido puede adaptarse a distintos niveles de
complejidad, transformarse en formatos diversos o presentarse mediante ejemplos

contextualizados sin alterar los objetivos curriculares.
Por ejemplo, un docente puede utilizar herramientas de 1A para:

« adaptar un texto cientifico a diferentes niveles de lectura;
e generar preguntas abiertas con distintos grados de dificultad;
« elaborar estudios de caso contextualizados;

e crear rubricas de evaluacion;
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e producir imagenes, organizadores graficos e infografias;
« disefiar actividades diferenciadas para pequefios grupos;

« proponer ejercicios de refuerzo o ampliacion segun el progreso de cada estudiante.

Sin embargo, el potencial de estas herramientas depende del criterio profesional del
docente. La inteligencia artificial no reemplaza la planificacion, la mediacion pedagogica

ni la construccién de relaciones humanas dentro del aula.

Su funcion consiste en liberar tiempo destinado a tareas repetitivas para que el
profesorado pueda concentrarse en aquello que ninguna tecnologia puede sustituir:
acompariar, orientar, observar, retroalimentar y comprender las necesidades individuales

de sus estudiantes.

Una implementacion responsable también requiere desarrollar competencias relacionadas
con la alfabetizacién digital y el pensamiento critico. Los estudiantes deben aprender a
utilizar la inteligencia artificial como herramienta para investigar, crear y resolver

problemas, evitando la dependencia acritica de respuestas generadas automaticamente.

Cuando estas condiciones se cumplen, la 1A deja de ser Unicamente una innovacion
tecnoldgicay se convierte en un recurso coherente con los principios del Disefio Universal

para el Aprendizaje.

7.9. Herramientas recomendadas para metodologias inclusivas

El siguiente conjunto de herramientas puede apoyar el disefio de experiencias de

aprendizaje diversas e inclusivas:

ChatGPT Disefio de actividades diferenciadas, preguntas guia y estudios de caso
MagicSchool Al Planificacion de clases inclusivas, rubricas y adaptaciones curriculares
Diffit Adaptacion automatica de textos a distintos niveles de lectura

Canva Creacion de infografias, recursos visuales y materiales accesibles
Genially Desarrollo de actividades interactivas y gamificadas

Padlet Espacios colaborativos para recopilar evidencias de aprendizaje

Microsoft Copilot | Elaboracion de recursos accesibles y organizacion de contenidos

Google Classroom | Gestién flexible de tareas y retroalimentacién personalizada
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La tecnologia debe utilizarse como un medio para ampliar las oportunidades de
aprendizaje y nunca como un fin en si misma. El valor pedagdgico reside en la forma en

que estas herramientas se integran dentro de una planificacion cuidadosamente disefiada.

7.10. Reflexion critica del capitulo

Construir un aula inclusiva no depende exclusivamente de disponer de mas recursos, mas
tecnologia o mayor infraestructura. Depende, sobre todo, de la manera en que el

profesorado concibe la diversidad y organiza las experiencias de aprendizaje.

El Disefio Universal para el Aprendizaje demuestra que la inclusiébn comienza mucho
antes de que aparezcan las dificultades. Comienza cuando el docente anticipa las posibles
barreras, disefia alternativas metodoldgicas, organiza espacios flexibles y reconoce que

cada estudiante aporta formas diferentes de aprender y participar.

Las metodologias activas encuentran en el DUA un marco que les proporciona coherencia
pedagogica. No se trata Unicamente de incorporar proyectos, aprendizaje cooperativo o
gamificacion como estrategias innovadoras, sino de garantizar que todas ellas respondan

a los principios de accesibilidad, participacién y equidad.

La evidencia cientifica revisada en este capitulo muestra que las aulas donde el
aprendizaje se organiza mediante experiencias colaborativas, problemas auténticos y
metodologias flexibles favorecen mayores niveles de motivacion, autonomia y
aprendizaje profundo. Asimismo, la integracion critica de tecnologias e inteligencia
artificial amplia las posibilidades de personalizacién sin sustituir el papel insustituible del

docente como disefiador de experiencias educativas.

En definitiva, un aula inclusiva no es aquella donde todos hacen exactamente 1o mismo.
Es aquella donde cada estudiante encuentra oportunidades reales para participar,
aprender, colaborar y alcanzar los mismos objetivos desde caminos diferentes. Esa es la
esencia del Disefio Universal para el Aprendizaje y el fundamento de una educacion

verdaderamente equitativa.
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Proyeccion hacia el capitulo 8

Después de comprender como transformar el aula mediante metodologias inclusivas,
surge una nueva cuestion esencial: ¢como evaluar el aprendizaje sin convertir la

evaluacion en una barrera para la participacion?

El Capitulo 8: ""Evaluar para incluir: evaluacion auténtica y formativa desde el
Disefio Universal para el Aprendizaje™ abordara los principios de una evaluacion
flexible, continua y centrada en el aprendizaje. Se analizardn estrategias de evaluacion
auténtica, retroalimentacion efectiva, uso de rdbricas, portafolios, autoevaluacion,
coevaluacion y herramientas digitales que permitan valorar el progreso de todos los
estudiantes desde una perspectiva inclusiva. Ademas, se presentaran experiencias
précticas y orientaciones para integrar la evaluacion como un proceso permanente de

aprendizaje y mejora, coherente con los principios del DUA.
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CAPITULO 8

Evaluar para incluir la evaluacion auténtica y formativa desde el

Disefio Universal para el Aprendizaje
"La evaluacion no deberia ser el momento en que los estudiantes demuestran cuanto recuerdan,
sino la oportunidad para evidenciar cuénto han aprendido y como pueden seguir aprendiendo."

8.1. Cuando la evaluacion se convierte en una barrera

Es viernes por la mafiana en una institucion educativa de educacion basica. Durante las
ultimas seis semanas, la profesora Marcela ha desarrollado una unidad sobre los
ecosistemas utilizando proyectos colaborativos, experimentos, debates y actividades de
investigacion. A lo largo del proceso observé estudiantes motivados, participativos y

capaces de explicar con claridad conceptos complejos durante las discusiones grupales.

Llega el dia de la evaluacidn final. Cada estudiante recibe una prueba escrita compuesta
por cuarenta preguntas de seleccién multiple y cinco preguntas de desarrollo. El tiempo

disponible es de sesenta minutos.

Al concluir la jornada, los resultados sorprenden nuevamente a la docente. Algunos
estudiantes que habian liderado los proyectos colaborativos obtienen calificaciones
inferiores a las esperadas. Otros, que durante las clases participaron poco, alcanzan

puntajes elevados gracias a su facilidad para memorizar informacion.
La profesora decide revisar con detenimiento cada caso.

Uno de los estudiantes explica perfectamente el funcionamiento de una cadena
alimenticia cuando conversa con ella, pero no logra redactarlo con claridad durante el

examen.

Otra estudiante comprende los contenidos, aunque la ansiedad le impide concentrarse

bajo la presion del tiempo.

Un tercer alumno presenta excelentes productos digitales durante el proyecto, pero

experimenta dificultades para interpretar preguntas extensas en formato escrito.

Entonces surge una pregunta que transforma por completo la manera de comprender la

evaluacion:
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¢ Estoy evaluando realmente el aprendizaje o Unicamente la capacidad de responder

un tipo especifico de examen?
Esta reflexion constituye uno de los mayores desafios de la educacion contemporanea.

Durante décadas, la evaluacion ha sido concebida principalmente como un mecanismo
para clasificar estudiantes, asignar calificaciones y certificar aprendizajes. En
consecuencia, gran parte de los sistemas educativos desarrollé instrumentos
estandarizados donde todos debian demostrar sus conocimientos exactamente de la

misma manera.
Sin embargo, las aulas actuales muestran una realidad muy distinta.

e Los estudiantes aprenden de maneras diferentes.
e Procesan la informacion utilizando estrategias diversas.
e Expresan sus ideas mediante multiples formas de comunicacion.

¢ Resuelven problemas siguiendo caminos distintos.
Entonces resulta razonable preguntarse:

¢Por qué seguimos evaluando como si todos demostraran el aprendizaje

exactamente igual?

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone una transformacién profunda de esta

I6gica.
La evaluacion deja de entenderse Unicamente como el punto final del proceso educativo.

Pasa a convertirse en una herramienta permanente para comprender como aprenden los
estudiantes, identificar barreras, ofrecer apoyos oportunos y favorecer el progreso

continuo.
Desde esta perspectiva, evaluar deja de significar tnicamente medir.
Comienza a significar comprender.

Ketterlin-Geller y Ellis (2020) sostienen que una evaluacion verdaderamente accesible
debe disefiarse deliberadamente para reducir barreras innecesarias y permitir que todos
los estudiantes demuestren los aprendizajes previstos. Los autores enfatizan que la

accesibilidad no disminuye el rigor académico; por el contrario, incrementa la validez de
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las evidencias obtenidas al centrar la evaluacion en el objetivo de aprendizaje y no en

limitaciones derivadas del formato utilizado.
La evaluacion también puede excluir

Con frecuencia, cuando se habla de inclusién educativa, el debate se concentra en la

planificacion, las metodologias o los recursos didacticos.
Sin embargo, muchas barreras aparecen precisamente durante la evaluacion.

Un estudiante puede haber participado activamente durante toda la unidad, comprender

los contenidos y resolver problemas complejos.

No obstante, si la Unica evidencia aceptada consiste en una prueba escrita tradicional, es

posible que sus verdaderas competencias permanezcan invisibles.
Esto ocurre porque todo instrumento de evaluacion exige habilidades adicionales.

Una prueba escrita requiere: comprension lectora; velocidad para procesar informacion;

organizacion textual; escritura; control emocional; administracion del tiempo.

Cuando el objetivo curricular consiste, por ejemplo, en comprender el funcionamiento
del sistema digestivo, algunas de estas habilidades pueden interferir con la posibilidad de

demostrar realmente ese aprendizaje.
El problema no reside en la existencia de pruebas escritas.
El problema aparece cuando constituyen la Gnica via para evidenciar el conocimiento.
El Disefio Universal para el Aprendizaje propone distinguir claramente entre:
« el aprendizaje que se desea valorar;
o el medio utilizado para demostrarlo.

Esta diferencia representa uno de los cambios conceptuales mas importantes en la

evaluacion contemporanea.
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Figura 25
La evaluacién inclusiva reconoce diferentes maneras de demostrar el aprendizaje

La evaluacion inclusiva reconoce diferentes
maneras de demostrar el aprendizaje

La evaluacién en el Disefio Universal para el Aprendizaje valora el logro de los objetivos mediante
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8.2. ¢ Qué significa evaluar para aprender?

Una de las transformaciones mas importantes de la investigacion educativa durante las
ultimas décadas consiste en reconocer que la evaluacion no debe limitarse a comprobar

resultados.
Su principal funcion consiste en mejorar el aprendizaje.

Cuando la evaluacion se desarrolla Unicamente al finalizar una unidad didéactica, llega

demasiado tarde para ayudar al estudiante.

En cambio, cuando acompafia permanentemente el proceso educativo, proporciona

informacion valiosa para tomar decisiones oportunas.

El Disefio Universal para el Aprendizaje incorpora esta perspectiva mediante una

evaluacion continua, flexible y centrada en el progreso.

Evaluar para aprender implica observar constantemente cdmo evoluciona el estudiante.
Significa ofrecer retroalimentacion antes de que aparezca el fracaso.

Supone identificar fortalezas y necesidades durante el proceso, no Gnicamente al final.
En consecuencia, la evaluacidn deja de ser un evento aislado.
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Se convierte en parte del aprendizaje.

Nieminen (2024) sostiene que una evaluacién inclusiva debe disefiarse desde el inicio

considerando la diversidad del alumnado y ofreciendo oportunidades auténticas para

demostrar competencias mediante diferentes formas de participacion y expresion. Segun

el autor, la equidad no consiste en aplicar exactamente la misma prueba a todos, sino en

garantizar que todos puedan evidenciar el mismo nivel de aprendizaje utilizando

procedimientos validos y accesibles.

Caracteristicas de la evaluacion para el aprendizaje

Una evaluacién coherente con el Disefio Universal para el Aprendizaje presenta varias

caracteristicas fundamentales.

Es continua Es flexible Es formativa Es participativa | Es auténtica

La informacion | Permite diferentes | Su propésito | El estudiante | Las tareas se
se recoge durante | evidencias principal consiste | interviene relacionan con
todo el proceso | siempre que | en mejorar el | activamente situaciones reales
educativo. respondan al | aprendizaje mediante procesos | donde el
Cada actividad | mismo  objetivo | mediante de conocimiento
constituye  una | curricular. retroalimentacion | autoevaluacion, adquiere sentido.
oportunidad constante. coevaluacién 'y

para observar el
aprendizaje.

Tabla 43

reflexion.

De la evaluacion tradicional a la evaluacion inclusiva

Se realiza al final

Un dnico instrumento
Centrada en la calificacion

Docente como Unico evaluador

Enfasis en errores

Fuente: Elaboracion propia.

Acompafia todo el proceso

Evidencias diversas
Centrada en el aprendizaje

Participacion del estudiante

Enfasis en mejora continua

8.2. La evaluacidén auténtica: demostrar el aprendizaje en contextos

reales

En muchas ocasiones, los estudiantes responden correctamente un examen y, sin

embargo, encuentran dificultades para aplicar esos conocimientos fuera del aula.

Esta situacion plantea una pregunta fundamental:
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¢ Qué significa realmente aprender?

Si el proposito de la educacion consiste en preparar a las personas para resolver problemas

reales, la evaluacion también deberia aproximarse a esas situaciones.
La evaluacion auténtica propone precisamente este cambio.

En lugar de solicitar Unicamente respuestas memoristicas, plantea desafios donde el
estudiante debe utilizar sus conocimientos para analizar, crear, argumentar, disefiar o

resolver problemas contextualizados.
Algunos ejemplos incluyen:

o disefiar camparias ambientales;
« elaborar proyectos cientificos;
e producir podcasts educativos;
e desarrollar experimentos;
« analizar casos reales;
e construir prototipos;
e presentar investigaciones.
Estas evidencias permiten valorar competencias complejas dificiles de observar mediante

pruebas tradicionales.

Ives (2022) demuestra que las evaluaciones disefiadas siguiendo los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje incrementan la reflexion del estudiante sobre su propio
aprendizaje y favorecen una participacibn mas equitativa al ofrecer mdultiples

oportunidades para demostrar competencias.
Reflexion docente
Antes de elaborar una evaluacién conviene detenerse un momento y preguntarse:

¢Laevidencia que estoy solicitando demuestra realmente el aprendizaje esperado o
anicamente refleja la habilidad del estudiante para responder un formato

especifico?

La respuesta a esta pregunta constituye el punto de partida de una evaluacién

verdaderamente inclusiva.
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8.3. La evaluacién formativa: cuando evaluar significa ayudar a

aprender

Uno de los cambios méas profundos promovidos por el Disefio Universal para el
Aprendizaje consiste en transformar la funcion tradicional de la evaluacion. Durante
mucho tiempo, evaluar significdé comprobar cuanto habian aprendido los estudiantes al
finalizar una unidad didactica. El resultado de ese proceso generalmente se expresaba

mediante una calificacion que clasificaba el rendimiento alcanzado.

Aunque esta practica continGa presente en numerosos sistemas educativos, las
investigaciones contemporaneas muestran que una evaluacion exclusivamente sumativa
aporta poca informacion para mejorar el aprendizaje. Cuando el estudiante recibe una
calificacion al final del proceso, las oportunidades para corregir errores, fortalecer

estrategias o superar dificultades ya son muy limitadas.
La evaluacion formativa propone una ldgica diferente.

Su finalidad principal no consiste en asignar una nota, sino en generar informacién util

para mejorar el aprendizaje mientras este ocurre.

Desde la perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje, cada actividad
desarrollada en el aula puede convertirse en una fuente valiosa de informacion. Las
preguntas formuladas durante una discusion, las decisiones tomadas durante un proyecto,
los borradores elaborados por los estudiantes, las producciones digitales o las reflexiones
personales constituyen evidencias que permiten comprender como progresa el

aprendizaje y qué apoyos resultan necesarios.
Evaluar deja de ser un acontecimiento puntual.
Se convierte en un proceso permanente de observacion, analisis y retroalimentacion.

Esta transformacion modifica también el papel del docente. Méas que calificar productos
terminados, acompafia procesos de construccion del conocimiento, identifica fortalezas,

detecta barreras y orienta nuevas oportunidades de aprendizaje.

Nieminen y Pesonen (2020) destacan que una evaluacién alineada con los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje debe disefiarse desde el inicio considerando la
diversidad del alumnado y ofreciendo oportunidades permanentes para demostrar el
progreso mediante diferentes formas de participacion.
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La evaluacion ocurre todos los dias

En una clase basada en el DUA, evaluar no significa esperar al examen final, el docente

obtiene informacién constantemente.
Por ejemplo, cuando observa:

e cOMo un estudiante explica una idea a sus compafieros;

« las preguntas formuladas durante una discusion;

« lamanera en que organiza un proyecto;

» las estrategias utilizadas para resolver un problema;

o laevolucién de un portafolio;

« las reflexiones escritas en un diario de aprendizaje.
Todas estas situaciones ofrecen informacion mucho mas rica que una Unica prueba escrita.
Ademas, permiten intervenir antes de que aparezcan dificultades mayores. La evaluacién
deja de sorprender al estudiante. Se convierte en un proceso transparente donde todos
conocen qué estan aprendiendo y cdmo pueden mejorar.

Tabla 44
Diferencias entre evaluacion sumativa y evaluacion formativa

Se realiza al finalizar Se desarrolla durante todo el proceso

Certifica resultados Mejora el aprendizaje

Centrada en la calificacion | Centrada en el progreso

Retroalimentacion limitada | Retroalimentacion continua

Docente evalla Docente y estudiante participan activamente
Fuente: Elaboracion propia.

8.4. La retroalimentacion: el corazén de la evaluacién inclusiva

Si la evaluacion formativa constituye el motor del aprendizaje, la retroalimentacion

representa el combustible que permite avanzar.

Numerosos estudiantes reciben observaciones Unicamente cuando finalizan una tarea.

Con frecuencia, estas consisten en comentarios breves como:

¢ "Bien."
e "Debe mejorar.”
e ‘"Incorrecto."”

o "Revise el procedimiento."”
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Aunque estas expresiones informan parcialmente sobre el resultado obtenido, ofrecen

pocas orientaciones para progresar.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone una retroalimentacion diferente.
Una retroalimentacion efectiva responde, al menos, a tres preguntas fundamentales:
¢ Qué logré?

e El estudiante necesita reconocer aquello que realizé correctamente.
e Identificar fortalezas fortalece la percepcién de competencia y favorece la

motivacion.
¢ Qué necesito mejorar?

e Laretroalimentacion debe sefialar aspectos especificos.
e No basta con indicar que existe un error.

e Es necesario explicar por qué ocurre y cdmo puede corregirse.
¢Cual serd el siguiente paso?

e Toda retroalimentacion deberia orientar nuevas acciones.

e El estudiante necesita saber qué estrategia utilizar para continuar progresando.
Caracteristicas de una buena retroalimentacion

Una retroalimentacion efectiva es:

Oportuna Especifica Constructiva Comprensible Dialogada

Se ofrece cuando | Describe Se centra en las | Utiliza un | Permite que el

el estudiante | comportamientos | posibilidades de | lenguaje claro. estudiante formule

todavia  puede | observables. mejora. preguntas y

actuar sobre ella. | Evita comentarios | No etiqueta al participe
generales. estudiante. activamente.

Zelem, Skrzydlo y Uggenti (2024) sefialan que las primeras experiencias de
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en procesos de evaluacion
muestran mejores resultados cuando la retroalimentacion acompafia permanentemente la

construccidn de las evidencias y no Gnicamente su valoracion final.
Ejemplo practico

Retroalimentacion tradicional:
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"La presentacion esta incompleta.”
Retroalimentacion desde el DUA:

"La explicacion del problema es clara y utilizas correctamente los conceptos cientificos.
Para fortalecer ain més tu presentacion, seria conveniente incorporar evidencias que
respalden las conclusiones y ampliar la relacion entre las variables analizadas. Puedes
utilizar gréaficos o datos obtenidos durante la investigacion."

La diferencia parece sencilla. Sin embargo, el segundo comentario ofrece un camino

concreto para mejorar.

Figura 26
La retroalimentacion como oportunidad para seguir aprendiendo

La retroalimentacion como oportunidad
para seguir aprendiendo
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8.5. Rubricas, autoevaluacion y coevaluacion: herramientas para una

evaluacion mas justa
Durante muchos afos, los criterios de evaluacion permanecieron practicamente invisibles
para el alumnado. Los estudiantes entregaban sus trabajos sin conocer con precision como

serian valorados y descubrian los criterios Unicamente al recibir la calificacion.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone una practica completamente diferente,

los criterios deben ser claros, conocidos y compartidos desde el inicio del proceso, las
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rubricas representan una de las herramientas mas eficaces para lograr este propdsito, una
buena rabrica no solo facilita la calificacion del docente, también orienta el aprendizaje
del estudiante.

Permite comprender qué significa realizar un trabajo de calidad y favorece la
planificacion de las tareas.

Autoevaluacion

La autoevaluacion fortalece la metacognicion.

El estudiante analiza criticamente su propio desempefio.
Algunas preguntas orientadoras pueden ser:

o (Qué logré hacer correctamente?
o ¢Qué dificultades encontré?

e ¢Que estrategia me ayudd mas?
e ¢Qué necesito mejorar?

Este proceso favorece la autonomia y desarrolla habilidades de autorregulacion.
Coevaluacion

La coevaluacion incorpora a los compafieros como participantes activos del proceso

evaluativo.
Cuando se realiza utilizando criterios previamente establecidos, favorece:

e pensamiento critico;
e argumentacion;
e responsabilidad compartida;
e comunicacion respetuosa;
« aprendizaje colaborativo.
Ademas, permite que los estudiantes conozcan diferentes formas de resolver un mismo

problema.
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Tabla 45
Herramientas de evaluacion inclusiva

Rubricas Clarificar criterios Transparencia
Autoevaluacion Reflexidn personal Autorregulacion
Coevaluacion Aprendizaje entre pares | Pensamiento critico
Portafolios Evidenciar progreso Evaluacion continua

Diarios reflexivos = Favorecer metacognicion = Aprendizaje profundo

Fuente: Elaboracién propia.

Reflexion docente
Antes de asignar una calificacion conviene detenerse y formular una pregunta sencilla:

¢La evaluacion que he disefado ayudarad realmente a mis estudiantes a seguir

aprendiendo o Unicamente les informara cuanto obtuvieron en una prueba?

La respuesta a esta pregunta diferencia una evaluacion concebida como mecanismo de
control de una evaluacion entendida como herramienta para el crecimiento académico y

personal.

8.6. Caja de herramientas docentes

Estrategias para construir una evaluaciéon verdaderamente inclusiva

La evaluacion constituye una de las decisiones pedagdgicas con mayor impacto sobre el
aprendizaje. De ella dependen no solo las calificaciones finales, sino también la
motivacion, la autoestima académica, la percepcion de competencia y las oportunidades

de mejora que experimentan los estudiantes.

Cuando la evaluacion se limita a verificar cuanto recuerdan los alumnos en un momento
determinado, pierde gran parte de su potencial formativo. En cambio, cuando se integra
de manera continua dentro del proceso de ensefianza, se convierte en una herramienta

poderosa para orientar el aprendizaje y fortalecer la inclusion.

Desde el Disefio Universal para el Aprendizaje, evaluar significa acompafiar el desarrollo
de competencias, identificar barreras oportunamente y ofrecer multiples oportunidades

para demostrar los aprendizajes alcanzados.

Las siguientes estrategias pueden incorporarse facilmente a cualquier planificacién

docente.
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e Estrategia 1. Disefiar evidencias variadas
Todo objetivo de aprendizaje puede demostrarse mediante diferentes productos.

Por ejemplo, si el objetivo consiste en analizar las consecuencias del cambio climatico,

los estudiantes pueden elaborar:

e un informe cientifico;

e unainfografia;

e undocumental;

e UnN podcast;

e Una campafia de sensibilizacion;
e Una exposicion multimedia;

e un estudio de caso.

El aprendizaje esperado permanece constante.
La diversidad aparece Unicamente en la forma de expresarlo.
e Estrategia 2. Compartir los criterios antes de evaluar

Uno de los factores que mas ansiedad genera en los estudiantes consiste en desconocer

coémo seran evaluados.
Las rabricas deben presentarse antes de iniciar la actividad.
Esto permite que los estudiantes comprendan:

e (Qué se espera de ellos;
e cOMO organizaran su trabajo;
o cudles son los criterios de calidad;
e cOmo podran autoevaluarse durante el proceso.
Cuando los criterios son transparentes, la evaluacién deja de percibirse como una sorpresa

y se transforma en una guia para aprender.
e Estrategia 3. Incorporar evaluacion continua
No toda la informacion debe obtenerse mediante un examen final.

El docente puede recoger evidencias a través de: observaciones; debates; diarios de
aprendizaje; mapas conceptuales; productos digitales; proyectos; experimentos;

entrevistas.
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Estas evidencias ofrecen una vision mucho mas completa del progreso del estudiante.
e Estrategia 4. Convertir el error en una oportunidad de aprendizaje

Uno de los cambios culturales mas importantes promovidos por el DUA consiste en

resignificar el error.

e El error deja de interpretarse como fracaso.
e Pasa a entenderse como informacion valiosa para mejorar.

e Cada equivocacion permite identificar estrategias que necesitan fortalecerse.

Cuando los estudiantes comprenden esta idea, disminuye el miedo a participar y aumenta

la disposicidn para asumir nuevos desafios.
e Estrategia 5. Promover la reflexion permanente

Después de cada evaluacion conviene dedicar algunos minutos a responder preguntas

como:

o ¢Qué aprendi?

e ¢Qué hice bien?

e (Qué puedo mejorar?

o ¢Qué estrategia utilizaré la proxima vez?
Estas preguntas fortalecen la metacognicion y convierten la evaluacion en una
experiencia de crecimiento.

Tabla 46
Estrategias para una evaluacion inclusiva

Evidencias variadas Diversificar la expresion | Equidad

Rubricas compartidas Claridad de expectativas | Transparencia
Evaluacion continua Acompaniar el aprendizaje = Mejora permanente
Retroalimentacion formativa | Orientar el progreso Motivacion
Reflexion metacognitiva Desarrollar autonomia Autorregulacion

Fuente: Elaboracion propia.

8.7. Caso practico ecuatoriano

Cuando la evaluacion dejé de generar miedo

En una Unidad Educativa Fiscal de la ciudad de Cuenca, un grupo de docentes de

Ciencias Sociales identifico un fendmeno recurrente: estudiantes con una participacion
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destacada durante las clases obtenian resultados bajos en las evaluaciones escritas. Al
conversar con ellos, descubrieron que muchos asociaban la evaluacion con ansiedad,

temor al error y preocupacion por la calificacion.

Con el proposito de transformar esta realidad, el equipo decidio redisefiar una unidad
sobre ciudadania y participacion democratica siguiendo los principios del Disefio

Universal para el Aprendizaje.

La primera modificacion consistio en compartir desde el inicio los objetivos de
aprendizaje y las rabricas de evaluacion. Los estudiantes conocian exactamente qué

competencias debian desarrollar y cuales serian los criterios para valorar su trabajo.
La segunda transformacion fue diversificar las evidencias.

Cada estudiante podia demostrar los aprendizajes mediante una de las siguientes

opciones:

o debate argumentativo;

e podcast sobre participacion ciudadana;
e periddico digital;

« documental corto;

« infografia interactiva;

e ensayo académico.

Todas las evidencias eran evaluadas utilizando la misma rdbrica.

Ademas, durante el desarrollo del proyecto se incorporaron momentos de autoevaluacién
y coevaluacion, permitiendo que los estudiantes identificaran fortalezas y aspectos de

mejora antes de la entrega final.
Resultados observados

Después de ocho semanas de implementacion, los docentes identificaron cambios

importantes.

Tabla 47
Impacto de la evaluacién inclusiva

Ansiedad frente a la evaluacion = Alta Baja
Participacion Media Alta
Calidad de las evidencias Media Alta
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Autoevaluacién Escasa Frecuente

Retroalimentacion entre pares | Ocasional = Permanente

Comprension de los criterios Baja Muy alta
Los docentes concluyeron que el cambio mas significativo no fue la diversificacion de
los productos, sino la transformacion de la cultura evaluativa. La evaluacion dejé de
percibirse como un mecanismo de control y comenzé a entenderse como una oportunidad

para aprender y mejorar.

Figura 27
Un aula que todos aprenden de diferentes maneras

Un aula donde todos aprenden
de maneras diferentes

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) reconoce y valora la variabilidad,
ofreciendo muiltiples caminos para que cada estudiante participe, aprenda y prospere.

MULTIPLES FORMAS

DE REPRESENTACION

Se presentan los contenidos E B o
e L = £
que cada estudiante pueda

comprender y construir

AMBIENTES FLEXIBLES

E INCLUSIVOS
g Espacios accesibles,
v // seguros y acogedores que
e - 1 favorecen la participacion
i y el bienestar de todas
las personas.

significados.
MULTIPLES FORMAS TECNOLOGIA
DE ACCION Y EXPRESION ACCESIBLE

Cada estudiante demuestra
o que sabe de diferentes
maneras, utilizando sus
fortalezas, intereses y
herramientas de apoyo.

Recursos digitales y
herramientas de apoyo
que eliminan barreras

y amplian las posibilidades
de aprendizaje.

MULTIPLES FORMAS
DE MOTIVACION
Y COMPROMISO

ENSENANZA
FLEXIBLE

El docente adapta
estrategias, materiales

y actividades para responder
alas necesidades y ritmos
de cada estudiante.

Se ofrecen opciones que
despiertan el interés,
mantienen la motivacién
y conectan el aprendizaje
n sus metas y su vida.

PRINCIPIOS DEL DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE (DUA)

EQUITATIVO FLEXIBLE INCLUSIVO ACTIVO SIGNIFICATIVO
Ofrece las mismas Propone mitiples Valora la diversidad Promueve a participacién Conecta los aprendizajes
oportunidades formas de presentar como parte natural y el compromiso de cada conla vida real los

para aprender tainformacion, de del aprendizaje estudiante en su propio intereses.y los objetivos

atodas las personas. expresion y de motivacion. y la convivencia. proceso de aprendizaje. personales.
o o O O
e®e  Cuando reconocemos la diversidad y disefiamos experiencias para todos,
‘ .‘ construimos aulas inclusi donde cada i puede su maximo p

Evaluacion e inteligencia artificial: nuevas oportunidades para una

retroalimentacion personalizada

La inteligencia artificial esta transformando progresivamente los procesos de evaluacion
educativa. Mas alla de automatizar la calificacion de tareas objetivas, las herramientas
actuales ofrecen oportunidades para generar retroalimentacion inmediata, adaptar
actividades al nivel de desempefio de cada estudiante y apoyar la construcciéon de

evidencias de aprendizaje mas variadas.

Desde la perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje, estas tecnologias pueden

fortalecer significativamente la evaluacién inclusiva cuando se utilizan con criterios
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pedagdgicos claros. Por ejemplo, un docente puede emplear herramientas basadas en

inteligencia artificial para:

e Qenerar rubricas adaptadas a diferentes tipos de evidencias;

« elaborar preguntas abiertas con distintos niveles de complejidad,;

 ofrecer retroalimentacion inicial sobre borradores;

 identificar patrones de progreso en portafolios digitales;

« adaptar textos de evaluacion segun el nivel lector del estudiante;

« disefiar actividades de recuperacion personalizadas.
No obstante, el verdadero valor de la inteligencia artificial no reside en sustituir la
valoracion profesional del docente. La interpretacion del aprendizaje, el analisis del
contexto, la comprension de las emociones del estudiante y la toma de decisiones

pedagdgicas continuan siendo responsabilidades esencialmente humanas.

Una evaluacién inclusiva requiere dialogo, empatia y conocimiento profundo de quienes
aprenden. Ningun algoritmo puede reemplazar esa dimensién ética y relacional de la
ensefianza. Por ello, la IA debe entenderse como una herramienta de apoyo para
enriquecer la evaluacion y no como un mecanismo para automatizar completamente

procesos que requieren juicio profesional.
Herramientas digitales para fortalecer la evaluacion inclusiva

Las siguientes herramientas pueden apoyar el trabajo docente desde una perspectiva

coherente con el DUA:

Herramienta Aplicacién

ChatGPT Elaboracidn de rabricas, preguntas abiertas y retroalimentacion inicial

MagicSchool Al | Disefio de evaluaciones diferenciadas y criterios de desempefio

Diffit Adaptacién de textos y actividades a diferentes niveles de lectura

Google Forms Cuestionarios con retroalimentacion inmediata

Microsoft Forms | Evaluaciones flexibles y analisis de resultados

Padlet Portafolios colaborativos y recopilacidn de evidencias
Seesaw Seguimiento continuo del progreso del estudiante
Canva Creacion de evidencias visuales e infografias evaluables

La seleccion de estas herramientas debe responder siempre al objetivo de mejorar el
aprendizaje, ampliar las oportunidades de participacion y fortalecer la accesibilidad de la

evaluacion.
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8.8. Reflexidn critica del capitulo

Evaluar constituye uno de los actos pedagdgicos con mayor influencia sobre la
experiencia educativa de los estudiantes. A través de la evaluacion no solo se certifican
aprendizajes; también se comunican expectativas, se fortalecen o debilitan procesos de

motivacion y se construyen percepciones sobre las propias capacidades.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone abandonar una vision centrada
exclusivamente en la calificacion para adoptar una evaluacién entendida como proceso
permanente de acompafamiento. Evaluar significa observar, dialogar, retroalimentar,

ajustar estrategias y ofrecer maltiples oportunidades para demostrar el aprendizaje.

Esta transformacidn exige reconocer que la diversidad también esté presente en la forma
en que los estudiantes expresan lo que saben. Cuando se diversifican las evidencias, se
comparten criterios transparentes y se promueve la reflexion metacognitiva, la evaluacién

deja de ser una barrera y se convierte en un motor para el aprendizaje profundo.

La integracion critica de herramientas digitales e inteligencia artificial amplia ain méas
estas posibilidades, siempre que se mantenga el foco en el desarrollo de competencias y

no Unicamente en la automatizacion de procesos.

En definitiva, evaluar para incluir significa comprender que la finalidad de toda
evaluacion no es clasificar a los estudiantes, sino ayudarles a avanzar. Una evaluacion
auténtica reconoce el progreso, orienta la mejora y fortalece la confianza necesaria para
seguir aprendiendo. Esa es la esencia de una educacién verdaderamente inclusiva y

coherente con el Disefio Universal para el Aprendizaje.
PROYECCION HACIA EL CAPITULO 9

Una vez comprendidos los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje, las
metodologias inclusivas y la evaluacion auténtica, surge una nueva pregunta: ¢como
lograr que el DUA deje de ser una préctica individual y se convierta en una cultura

institucional?

El Capitulo 9: "Liderazgo, cultura escolar y transformacion institucional desde el Disefio
Universal para el Aprendizaje” abordara el papel de los equipos directivos, la
colaboracion docente, el desarrollo profesional, las comunidades de aprendizaje y la
planificacion estratégica para implementar el DUA de manera sostenible en toda la

institucién educativa. Asimismo, se analizaran experiencias exitosas, herramientas de
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gestion y propuestas para consolidar una cultura escolar centrada en la inclusion y la

mejora continua.

CAPITULO 9

Liderazgo, cultura escolar y transformacion institucional desde el
Disefio Universal para el Aprendizaje como convertir el DUA en una

cultura y no en una estrategia aislada
"Una escuela verdaderamente inclusiva no depende de un docente excepcional; depende
de una comunidad educativa que comparte una vision comun sobre el derecho de todos
a aprender.”
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9.1. Cuando la inclusion depende de una sola persona

Era el inicio del afio escolar en una institucion educativa pablica. Durante los ultimos tres
afios, la profesora Veronica se habia convertido en un referente de innovacion
pedagogica. Sus clases incorporaban metodologias activas, recursos digitales accesibles,
aprendizaje cooperativo y estrategias fundamentadas en el Disefio Universal para el
Aprendizaje. Los estudiantes participaban con entusiasmo Yy los resultados académicos
mostraban mejoras sostenidas. Sin embargo, al finalizar el periodo lectivo, la docente fue

trasladada a otra institucion.

Al comenzar el siguiente afio, muchas de las préacticas inclusivas desaparecieron. Las
clases regresaron al formato tradicional, disminuyeron las oportunidades de participacién
y varios estudiantes que anteriormente habian mostrado un progreso significativo

comenzaron nuevamente a enfrentar dificultades para acceder al curriculo.

e El problema no habia sido la falta de compromiso del nuevo profesorado.
e El problema era estructural.
e Lainclusion dependia de una persona.

e No formaba parte de la cultura institucional.

Esta situacion ocurre con frecuencia en numerosos sistemas educativos. Existen docentes
altamente comprometidos que desarrollan experiencias extraordinarias dentro de sus
aulas, pero esas iniciativas permanecen aisladas. Cuando cambian de institucion, se
jubilan o asumen otras responsabilidades, gran parte de los avances desaparece porque
nunca llegaron a consolidarse como politicas compartidas por toda la comunidad

educativa.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone superar precisamente esta fragilidad.
Su implementacion no puede depender Unicamente de la voluntad individual del
profesorado. Necesita convertirse en una forma compartida de comprender la ensefianza,
la planificacion, la evaluacion y la organizacion escolar. En otras palabras, el DUA deja

de ser una estrategia metodologica para transformarse en una cultura institucional.

Grillo (2022) sostiene gque la implementacion sostenible del Disefio Universal para el
Aprendizaje requiere un liderazgo pedagdgico activo capaz de construir una vision
institucional compartida, generar condiciones organizativas favorables y acompariar

continuamente al profesorado durante los procesos de innovacion. El autor concluye que
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el éxito del DUA depende menos de iniciativas individuales y mas de la capacidad de los

equipos directivos para consolidar una cultura inclusiva.
La inclusion como responsabilidad colectiva

Uno de los cambios conceptuales més significativos impulsados por la educacion
inclusiva consiste en comprender que la responsabilidad de garantizar el aprendizaje y la
participacion de todos los estudiantes no recae exclusivamente sobre el docente que
desarrolla su labor dentro del aula. Durante mucho tiempo predominé la idea de que la
inclusion dependia principalmente de la capacidad individual del profesor para adaptar
metodologias, recursos y evaluaciones. Aunque el papel del docente continGa siendo
fundamental, la evidencia demuestra que la construccion de entornos educativos
verdaderamente inclusivos requiere el compromiso articulado de toda la comunidad

educativa.

Desde esta perspectiva, la inclusion deja de entenderse como una tarea individual y se
convierte en una responsabilidad institucional compartida. Cada actor desempefia
funciones especificas que, al complementarse, contribuyen a construir una cultura escolar
orientada a eliminar barreras para el aprendizaje y la participacion. Los equipos directivos
proporcionan liderazgo pedagogico, orientan la planificacion estratégica y generan las
condiciones necesarias para impulsar procesos de innovacion y mejora continua. El
profesorado disefia experiencias de aprendizaje flexibles, implementa los principios del
Disefio Universal para el Aprendizaje y acompafia el desarrollo integral del alumnado.
Los departamentos de orientacion ofrecen asesoramiento especializado, identifican
necesidades de apoyo Yy facilitan procesos de intervencion que fortalecen la respuesta

educativa.

De igual manera, el personal administrativo y de apoyo contribuye creando entornos
organizativos accesibles y favoreciendo una gestion institucional coherente con los
principios de la inclusion. Las familias participan activamente aportando informacion
sobre las caracteristicas, intereses y necesidades de sus hijos, fortaleciendo la continuidad
entre los procesos educativos desarrollados en la escuela y aquellos que tienen lugar en
el hogar. Los propios estudiantes desempefian un papel esencial al construir comunidades
de aprendizaje basadas en la cooperacion, el respeto por la diversidad y el apoyo mutuo.

Asimismo, los organismos especializados y la comunidad local amplian las oportunidades
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educativas mediante alianzas estratégicas, proyectos colaborativos y recursos que

enriquecen el aprendizaje mas alla de los limites fisicos de la institucion.

Esta vision compartida transforma profundamente la manera en que se comprende la
organizacion escolar. La inclusion deja de depender del compromiso aislado de
determinados docentes y pasa a formar parte de la identidad institucional. Cuando las
practicas inclusivas se sustentan inicamente en iniciativas individuales, cualquier cambio
de personal puede interrumpir los avances alcanzados y obligar a reiniciar procesos
previamente consolidados. En cambio, cuando la inclusion forma parte de la cultura
organizacional, los principios que orientan la planificacion, la ensefianza y la evaluacion
permanecen estables con independencia de las personas que integran temporalmente la
institucion. De esta manera, el Disefio Universal para el Aprendizaje deja de ser una
metodologia aplicada por algunos docentes para convertirse en un enfoque compartido

que orienta las decisiones de toda la comunidad educativa.

Esta comprension también redefine el papel del liderazgo escolar. El director o equipo
directivo deja de desemperiar exclusivamente funciones administrativas relacionadas con
la organizacién institucional para asumir un liderazgo eminentemente pedagdgico. Su
responsabilidad consiste en promover una visién compartida sobre la educacion inclusiva,
favorecer el desarrollo profesional continuo del profesorado, impulsar comunidades
profesionales de aprendizaje, facilitar el trabajo colaborativo y utilizar evidencias para
orientar los procesos de mejora institucional. En este sentido, el liderazgo no se limita a
coordinar el funcionamiento de la escuela, sino que crea las condiciones necesarias para
que el Disefio Universal para el Aprendizaje pueda implementarse de manera coherente,

sistematica y sostenible.

En consecuencia, ensefiar sin barreras implica reconocer que la inclusion no constituye la
responsabilidad exclusiva de un docente ni de un departamento especifico. Es el resultado
del compromiso conjunto de una comunidad educativa que comparte objetivos, coordina
esfuerzos y comprende que cada decision institucional puede ampliar o limitar las
oportunidades de aprendizaje de sus estudiantes. Cuando esta vision se consolida, la
escuela deja de adaptarse Unicamente a determinadas necesidades individuales y
comienza a transformarse en una organizacion capaz de aprender continuamente de su
propia diversidad, fortaleciendo una cultura inclusiva que perdura mas alla de las personas

y de las circunstancias particulares de cada momento.
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Figura 28
La inclusion como compromiso de toda comunidad educativa

La inclusion como compromiso
de toda la comunidad educativa

La educacién inclusiva se fortalece cuando todos los actores de la comunidad educativa
trabajan de manera coordinada para eliminar barreras, promover la participacién
y garantizar oportunidades de aprendizaje para todas las personas.
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PRINCIPIOS QUE FORTALECEN UNA CULTURA INCLUSIVA
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Garantiza justeia y cportunidades Promueve la voz activay el G\ E a Promueve ambientes seguros,
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sin discriminacién. toda la comunidad. y actitudinales. ‘educativos. ala diversidad. para aprender.

La inclusién no depende uni del d ; es el resultado del compromiso compartidoentre o @ ¢
directivos, docentes, estudiantes, familias y redes de apoyo para construir una cultura escolar {"

donde todas las personas puedan aprender y participar plenamente.

9.2. ¢Que significa construir una cultura escolar inclusiva?
La cultura escolar estd formada por el conjunto de valores, creencias, practicas y

relaciones gque orientan la vida cotidiana de una institucién educativa. No aparece escrita
unicamente en documentos oficiales o proyectos educativos; se manifiesta en las
decisiones diarias, en la forma en que se organizan las clases, en las expectativas sobre

los estudiantes y en las maneras de resolver los problemas.

Cuando una institucion adopta el Disefio Universal para el Aprendizaje Unicamente como
una metodologia de aula, su impacto suele ser limitado. En cambio, cuando los principios
del DUA orientan la planificacion institucional, la formacién docente, la organizacion
curricular y la evaluacion, la inclusion comienza a formar parte de la identidad de la

escuela.

Una cultura escolar inclusiva se caracteriza porque la diversidad deja de interpretarse

COMo una excepcion.

Se convierte en el punto de partida de todas las decisiones pedagogicas. Las preguntas

institucionales también cambian.

En lugar de preguntar:
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¢ Qué estudiantes necesitan adaptaciones?
La organizacion comienza a preguntarse:

¢ Qué barreras existen dentro de nuestra institucion y como podemos eliminarlas

antes de que afecten el aprendizaje?

Este cambio de perspectiva transforma la manera de planificar proyectos, distribuir

recursos, organizar horarios y desarrollar procesos de mejora continua.

Hromalik et al. (2021), al analizar la implementacion institucional del DUA en un colegio
comunitario, demostraron que la formacién continua y el trabajo colaborativo entre
docentes favorecen una incorporacion mucho més consistente del Disefio Universal para
el Aprendizaje que las capacitaciones aisladas. Los autores concluyen que la
sostenibilidad depende de comunidades profesionales de aprendizaje donde la reflexion

y el acompafiamiento sean permanentes.
Caracteristicas de una institucion que vive el DUA

La implementacién del Disefio Universal para el Aprendizaje trasciende la planificacion
individual del docente y requiere consolidarse como una caracteristica propia de la cultura
institucional. Las investigaciones sobre liderazgo pedagégico, educacion inclusiva y
desarrollo organizacional muestran que las escuelas que logran sostener procesos de
innovacion educativa comparten una serie de elementos comunes que favorecen la
permanencia y el fortalecimiento de las précticas inclusivas. En estas instituciones, el
DUA deja de percibirse como un conjunto de estrategias metodoldgicas para convertirse
en un principio orientador de las decisiones curriculares, pedagdgicas y organizativas. A
continuacidn, se describen algunas de las caracteristicas que distinguen a las instituciones

educativas donde el Disefio Universal para el Aprendizaje forma parte de la vida escolar.

Vision compartida orientada a la inclusion

Las instituciones que viven el Disefio Universal para el Aprendizaje construyen una
vision compartida sobre el significado de una educacion inclusiva. Toda la comunidad
educativa —directivos, docentes, estudiantes, familias y personal de apoyo— comprende
que la diversidad constituye una caracteristica inherente al aprendizaje y una oportunidad

para enriquecer las experiencias educativas. Esta visién comun permite que las decisiones
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relacionadas con la planificacion curricular, la evaluacion, la innovacién metodologica y
la organizacién institucional respondan a un propdésito compartido: garantizar que todos
los estudiantes dispongan de oportunidades reales para aprender y participar plenamente
en la vida escolar. Cuando la inclusién forma parte de la identidad institucional, deja de

depender de iniciativas individuales y se convierte en un compromiso colectivo.
Liderazgo distribuido y compromiso compartido

La consolidacién de una cultura inclusiva requiere un liderazgo que trascienda las
funciones tradicionales de direccion y administracion escolar. En las instituciones que
implementan exitosamente el DUA, la responsabilidad de promover la inclusion no recae
exclusivamente sobre el equipo directivo ni sobre un reducido grupo de especialistas. Por
el contrario, se desarrollan estructuras de liderazgo distribuido donde diferentes actores
asumen responsabilidades relacionadas con la planificacion, el acompafiamiento
pedagdgico, la formacién docente, el seguimiento de las innovaciones y la evaluacion de
los resultados. Este enfoque fortalece la corresponsabilidad institucional y favorece que
la transformacion educativa se mantenga en el tiempo, incluso cuando se producen

cambios en los equipos de gestion o en el profesorado.
Formacién permanente como motor de la innovacion

Otra caracteristica fundamental de las instituciones que viven el DUA es el compromiso
con el desarrollo profesional continuo de sus docentes. Estas escuelas comprenden gue la
educacion inclusiva exige procesos permanentes de actualizacion pedagogica, reflexién
critica e incorporacién de nuevas evidencias cientificas. Por ello, generan espacios
sistematicos de formacién donde el profesorado puede fortalecer sus competencias
relacionadas con el Disefio Universal para el Aprendizaje, compartir experiencias
exitosas, analizar dificultades y construir soluciones de manera colaborativa. La
formacion continua deja de entenderse como una actividad ocasional y pasa a convertirse

en un componente estructural del desarrollo institucional.
Colaboracion profesional y aprendizaje entre docentes

La cultura del trabajo colaborativo constituye uno de los pilares de las instituciones
inclusivas. Los docentes planifican conjuntamente, disefian proyectos interdisciplinarios,
observan las clases de sus colegas, intercambian recursos, analizan evidencias de

aprendizaje y reflexionan colectivamente sobre la efectividad de las estrategias
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implementadas. Esta dinamica favorece la construccion compartida del conocimiento
profesional y fortalece la capacidad institucional para responder a la diversidad del
alumnado. La mejora pedagogica deja de ser un proceso individual y se transforma en un
aprendizaje organizacional donde cada experiencia contribuye al crecimiento de toda la

comunidad educativa.
Mejora continua basada en evidencias

Las instituciones que han incorporado el Disefio Universal para el Aprendizaje como
parte de su cultura organizacional desarrollan mecanismos permanentes para evaluar el
impacto de sus decisiones pedagdgicas. La informacion obtenida mediante procesos de
evaluacion, observacion de aula, seguimiento del aprendizaje y retroalimentacion de
estudiantes y familias se utiliza para introducir ajustes progresivos en la planificacion, las
metodologias y los recursos educativos. Desde esta perspectiva, la mejora continua no
constituye una etapa final del proceso, sino un principio permanente de gestion
institucional. Cada dificultad identificada representa una oportunidad para aprender como
organizacion, fortalecer las practicas inclusivas y avanzar hacia una educacion de mayor

calidad para todos los estudiantes.

En conjunto, estas caracteristicas evidencian que una institucion que vive el Disefio
Universal para el Aprendizaje no se define nicamente por la utilizacion de determinadas
metodologias o recursos didacticos. Se distingue, sobre todo, por haber construido una
cultura educativa donde la diversidad orienta las decisiones pedagogicas, el liderazgo se
ejerce de manera compartida, la formacion profesional se entiende como un proceso
permanente, la colaboracion constituye una préctica habitual y la mejora continua se
fundamenta en el andlisis sistematico de evidencias. En estas condiciones, el DUA deja
de ser una iniciativa aislada para convertirse en un componente esencial de la identidad
institucional y en un camino sostenible hacia una educacion verdaderamente inclusiva.

Tabla 48
Componentes de una cultura escolar inclusiva

Vision compartida Compromiso comun con la inclusion
Liderazgo pedagdgico Acompafiamiento permanente
Trabajo colaborativo Planificacion entre docentes
Formacion continua Desarrollo profesional sistematico

Evaluacion institucional | Mejora basada en evidencias
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Fuente: Elaboracion propia basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje y el liderazgo educativo.

9.3. El liderazgo pedagdgico como motor del cambio
Uno de los factores mas determinantes para que el Disefio Universal para el Aprendizaje

se consolide institucionalmente es el tipo de liderazgo ejercido por los equipos directivos.

Durante muchos afios, la gestion escolar se concentrd principalmente en aspectos
administrativos: horarios, infraestructura, recursos econdémicos y cumplimiento

normativo.

Aunque estas funciones contindan siendo indispensables, las investigaciones recientes
muestran que el liderazgo pedagogico posee un impacto mucho mayor sobre la calidad

del aprendizaje.
El liderazgo pedagogico no consiste Unicamente en supervisar el trabajo docente.

Consiste en crear las condiciones necesarias para que los profesores puedan innovar,

colaborar y mejorar continuamente.
Un director que promueve el DUA:

 facilita espacios de formacion;

« impulsa proyectos colaborativos;

« Observa practicas de aula con fines formativos;
o promueve el analisis de evidencias;

e reconoce experiencias exitosas;

« favorece la experimentacion pedagdgica.

Este tipo de liderazgo genera confianza y fortalece el compromiso institucional.

Craig, Smith y Frey (2022) demostraron que los programas de desarrollo profesional
centrados en el Disefio Universal para el Aprendizaje producen mayores niveles de
implementacion cuando cuentan con acompafiamiento directivo, espacios de
colaboracion y seguimiento continuo. La formacién aislada, aunque valiosa, resulta

insuficiente para transformar las practicas docentes de manera sostenible.
Del liderazgo administrativo al liderazgo transformacional
Implementar el DUA implica mucho mas que aprobar un nuevo proyecto institucional.

Supone liderar un proceso de transformacion cultural.
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Para ello, el equipo directivo necesita inspirar una vision compartida, generar confianza

y favorecer la innovacion pedagdgica.

Las instituciones que logran este cambio comprenden que la mejora educativa no depende

unicamente del esfuerzo individual de docentes comprometidos.
Depende de la capacidad colectiva para aprender como organizacion.
Reflexion para equipos directivos

Antes de iniciar cualquier proceso de innovacion institucional conviene responder una

pregunta esencial:

Si mafiana cambiara la mitad del profesorado de nuestra institucién, ¢las practicas

inclusivas permanecerian o desaparecerian con quienes las impulsan actualmente?

La respuesta a esta pregunta permite identificar si el Disefio Universal para el Aprendizaje

constituye una experiencia individual o una verdadera cultura institucional.

9.4. Las comunidades profesionales de aprendizaje: el motor del

cambio sostenible

Uno de los mayores desafios que enfrentan las instituciones educativas consiste en lograr
que las innovaciones pedagdgicas perduren en el tiempo. Con frecuencia, los procesos de
cambio comienzan con entusiasmo durante una capacitacion o un proyecto especifico,

pero disminuyen progresivamente cuando desaparece el acompariamiento inicial.

Esta situacion ocurre porque el aprendizaje profesional no puede depender Unicamente de
cursos ocasionales o talleres aislados. La transformacion educativa requiere espacios
permanentes donde los docentes compartan experiencias, analicen dificultades,

reflexionen sobre su practica y construyan soluciones colectivas.

En este contexto surgen las Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA),
entendidas como grupos de docentes que trabajan colaborativamente para mejorar la

calidad de la ensefianza mediante la reflexion sistematica sobre su practica.

El Disefio Universal para el Aprendizaje encuentra en estas comunidades uno de sus

principales mecanismos de consolidacion institucional.

Implementar el DUA implica revisar continuamente la planificacion, analizar evidencias

de aprendizaje, compartir estrategias metodologicas y evaluar conjuntamente las barreras
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que enfrentan los estudiantes. Ningun docente posee por si solo todas las respuestas
necesarias para atender la diversidad presente en el aula. Por ello, la colaboracion
profesional deja de ser una opcién para convertirse en una condicion indispensable del

cambio educativo.

Las comunidades profesionales favorecen ademas un aspecto esencial del DUA: el
aprendizaje continuo del propio profesorado. Asi como se espera que los estudiantes
aprendan de manera permanente, las instituciones también deben crear condiciones para
que los docentes continten desarrollando nuevas competencias a lo largo de toda su

trayectoria profesional.

Hromalik et al. (2021) evidenciaron que las instituciones que implementan academias
permanentes de formacion en Disefio Universal para el Aprendizaje logran una
incorporacion mas consistente de précticas inclusivas, fortalecen la colaboracion entre

docentes y generan procesos sostenibles de innovacion educativa.
Caracteristicas de una Comunidad Profesional de Aprendizaje
No todo grupo de trabajo constituye una comunidad profesional.

Para que exista un verdadero aprendizaje colectivo deben desarrollarse ciertas

condiciones.
Objetivos Reflexion Aprendizaje Confianza Compromiso con
compartidos sistematica basado en | profesional la mejora
evidencias continua
Los docentes | Las reuniones no | Las decisiones se | Los docentes | La innovacion
trabajan hacia | se  limitan a | apoyan en | pueden compartir | deja de entenderse
metas comunes | aspectos informacion dificultades  sin | como un proyecto
relacionadas con | administrativos. obtenida dentro de | temor a  ser | temporal.
la mejora del | Se analizan | la propia | juzgados. Se convierte en un
aprendizaje y la | practicas institucién. El error también | proceso
inclusion. pedagdgicas, Se analizan: forma parte del | permanente.
resultados de resultados aprendizaje
aprendizaje y académicos; profesional.
dificultades observaciones
encontradas de clase;
durante la productos
implementacion. elaborados
por los

estudiantes;
procesos de
evaluacion;
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experiencias
exitosas.

Tabla 49
Componentes de una Comunidad Profesional de Aprendizaje

Objetivos compartidos Planes institucionales de mejora
Reflexion colaborativa Anélisis conjunto de clases
Evidencias de aprendizaje = Revision de resultados estudiantiles
Observacion entre pares Retroalimentacién profesional
Innovacion permanente Ajuste continuo de précticas docentes

Fuente: Elaboracién propia.

9.5. El desarrollo profesional docente: aprender para ensefiar mejor
La implementacién efectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje requiere mucho
mas que buena voluntad. Exige conocimientos sélidos sobre diversidad, neuroeducacion,

evaluacion inclusiva, metodologias activas y disefio curricular accesible.

Por ello, la formacion docente constituye uno de los pilares fundamentales para consolidar
una cultura institucional basada en el DUA.

Sin embargo, la investigacion educativa demuestra que muchas acciones de capacitacion
producen escasos cambios porque se desarrollan de manera descontextualizada. Los
docentes asisten a conferencias, reciben abundante informacion teérica y posteriormente

regresan a sus aulas sin acompafiamiento para transformar sus préacticas.
El desarrollo profesional contemporaneo propone una légica diferente.

e Aprender haciendo.

e EXxperimentar.

e Reflexionar.

e Compartir resultados.

e Volver aplanificar.

Este ciclo continuo favorece cambios mucho maéas profundos que los modelos
tradicionales de capacitacion. El Disefio Universal para el Aprendizaje promueve
precisamente este enfoque, la formacidén deja de ser un evento. Se convierte en un

proceso.
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Craig, Smith y Frey (2022) demostraron que los programas de desarrollo profesional
centrados en el DUA producen mayores transformaciones cuando incluyen
acompafiamiento continuo, observacion de clases, trabajo colaborativo y reflexion

sistematica sobre la practica docente.
¢ Como deberia organizarse la formacion docente?

La implementacion efectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje depende, en gran
medida, de la calidad de los procesos de desarrollo profesional que promueva la
institucion. La evidencia cientifica muestra que las capacitaciones aisladas, centradas
exclusivamente en la transmision de contenidos tedricos, generan un impacto limitado
sobre la practica docente. En contraste, las instituciones que logran consolidar una cultura
inclusiva suelen desarrollar programas permanentes de formacion donde el aprendizaje
profesional se construye de manera colaborativa, reflexiva y contextualizada. En este
sentido, la formacién docente debe concebirse como un proceso continuo que articule
diferentes estrategias orientadas a fortalecer las competencias pedagogicas necesarias

para disefiar, implementar y evaluar experiencias de aprendizaje inclusivas.
Talleres practicos orientados al disefio pedagdgico

Los talleres constituyen uno de los primeros espacios para fortalecer las competencias
relacionadas con el Disefio Universal para el Aprendizaje. No obstante, su prop6sito no
debe limitarse a la exposicion de conceptos teéricos. Resulta indispensable que estos
espacios permitan a los docentes disefiar planificaciones, elaborar recursos accesibles,
construir actividades diversificadas y desarrollar instrumentos de evaluacion coherentes
con los principios del DUA. El aprendizaje practico favorece la transferencia inmediata
de los conocimientos adquiridos hacia la realidad del aula y facilita que los participantes
experimenten directamente las estrategias que posteriormente implementaran con sus

estudiantes.
Observacion entre pares como estrategia de aprendizaje profesional

La observacion entre pares constituye una de las formas mas efectivas de desarrollo
profesional, ya que permite analizar la practica pedagdgica en contextos reales. Esta
estrategia consiste en que los docentes visiten las clases de sus colegas con fines
formativos, observando la implementacién de metodologias, recursos y formas de

interaccion con el alumnado. Posteriormente, se desarrollan espacios de dialogo y
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retroalimentacion donde se comparten fortalezas, se identifican oportunidades de mejora
y se construyen propuestas para enriquecer las practicas observadas. Este proceso
fortalece la confianza profesional y favorece la construccion colectiva del conocimiento

pedagdgico.
Mentorias para acompafiar la innovacion educativa

Los procesos de innovacion suelen generar incertidumbre, especialmente entre los
docentes que comienzan a incorporar nuevas metodologias o enfoques inclusivos. En este
contexto, las mentorias representan una estrategia valiosa para facilitar el
acompariamiento profesional. Profesores con mayor experiencia en la implementacion
del Disefio Universal para el Aprendizaje orientan a quienes inician este proceso,
compartiendo experiencias, ofreciendo retroalimentacion y apoyando la resolucién de
dificultades surgidas durante la practica. Este acompafiamiento contribuye a disminuir la
resistencia al cambio y favorece la consolidacion progresiva de nuevas competencias

docentes.
Investigacion-accion para fortalecer la practica reflexiva

La investigacidn-accidn permite que los docentes conviertan su propia practica en objeto
de estudio y mejora continua. A través de esta metodologia, los equipos identifican un
problema relacionado con el aprendizaje o la inclusion, disefian una intervencion
pedagdgica, implementan estrategias fundamentadas en el Disefio Universal para el
Aprendizaje, analizan los resultados obtenidos y ajustan posteriormente sus decisiones
didacticas. Este proceso fortalece la capacidad investigativa del profesorado y promueve
una cultura institucional basada en la reflexion critica, la toma de decisiones sustentada

en evidencias y la innovacion permanente.

Redes profesionales y comunidades de aprendizaje

El desarrollo profesional trasciende los limites de cada institucion educativa.
Actualmente, las tecnologias digitales permiten conformar redes de colaboracion donde
docentes de diferentes contextos comparten experiencias, materiales, investigaciones y
buenas préacticas relacionadas con el Disefio Universal para el Aprendizaje. La

participacion en comunidades profesionales, tanto presenciales como virtuales, favorece
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el intercambio de conocimientos, amplia las oportunidades de aprendizaje entre colegas
y fortalece la construccion colectiva de soluciones frente a los desafios de la educacion
inclusiva. Estas redes contribuyen, ademas, a mantener una actualizacién permanente

sobre los avances cientificos y las innovaciones pedagdgicas vinculadas al DUA.

En conjunto, estas estrategias muestran que la formacion docente debe entenderse como
un proceso permanente, colaborativo y contextualizado. Méas que transmitir informacion,
su proposito consiste en construir capacidades institucionales que permitan transformar
progresivamente la planificacion, la ensefianza y la evaluacion desde una perspectiva
inclusiva. Cuando el aprendizaje profesional se organiza mediante experiencias practicas,
reflexion compartida y trabajo colaborativo, el Disefio Universal para el Aprendizaje deja
de ser un conjunto de orientaciones tedricas y se convierte en una practica cotidiana capaz

de mejorar las oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes.
Beneficios del desarrollo profesional continuo

Cuando la formacién se integra dentro de la cultura institucional, comienzan a observarse

cambios progresivos:

mayor confianza para innovar;

« incremento de metodologias activas;

o mejora de la evaluacion inclusiva;

» fortalecimiento del trabajo colaborativo;

e mayor coherencia entre las practicas docentes;

« consolidacién de una vision compartida sobre la inclusion.

El cambio deja de depender exclusivamente del entusiasmo inicial. Comienza a

sostenerse mediante procesos permanentes de aprendizaje profesional.

Figura 29
Docentes aprendiendo juntos para trasformar la escuela
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Docentes aprendiendo juntos
para transformar la escuela

Las comunidades profesionales de aprendizaje fortalecen la practica docente,

promueven la innovacién pedagégica y mejoran los aprendizajes de todas y todos.
@ 1. APRENDIZAJE COLABORATIVO ~ B 2. REFLEXION BASADA EN EVIDENCIAS @ |
r ’ e i +- - oo ‘
| Compartimos . [ 3 ¥ M - Observamos datos
experiencias 2 de aprendizaje.
y desafios. e 4
[} (8 | Identificamos
Analizamos
nuestra practica bilterasy
b 00o oportunidades.

Tomamos decisiones

Comunidad krme.
profesional 0 Evalvamos y
A tamos nuest
de aprendizaje ot

= Exploramos nuevas
etadlgsy
rocursos.

Aprendizaje (DUA).
Compartimos y
mejoramos nuestras
ideas.
PRINCIPIOS QUE SOSTIENEN NUESTRA COMUNIDAD PROFESIONAL
COLABORACION CONFIANZA REFLEXION MEJORA CONTINUA INCLUSION COMPROMISO
Trabajamos juntos Valoramos as ideas de Nos preguntamos, Evaluamos, ajustamos Disefiamos para todas Nos involucramos
con un propésito todas y todos en un analizamos y yavanzamos de manera las personas, sin conpasién enla
coman. ambiente seguro. aprendemos. constante. excepciones. transformacién escolar.

Cuando docentes, directivos, estudiantes y familias aprenden juntos, la escuela se transforma
en un lugar donde todas las personas participan, pertenecen y aprenden con éxito.

9.6. La planificacion estratégica para implementar el DUA
Una institucion educativa puede desarrollar excelentes experiencias inclusivas y, aun asi,
no lograr una transformacion sostenible si estas acciones permanecen desconectadas de

la planificacion institucional.

El Disefio Universal para el Aprendizaje requiere incorporarse a los procesos estratégicos

de la organizacion.

Esto significa incluirlo dentro del Proyecto Educativo Institucional, los planes de mejora,
los programas de desarrollo profesional, los sistemas de evaluacion y las politicas

relacionadas con la innovacion pedagogica.
La planificacién estratégica permite responder preguntas fundamentales como:
e ¢Cual es nuestra vision institucional sobre inclusion?
e ¢Qué barreras enfrentan actualmente nuestros estudiantes?
e ¢Queé objetivos pretendemos alcanzar durante los préximos afios?
e ¢COmo evaluaremos el progreso institucional?

« ¢Qué recursos seran necesarios para sostener el proceso?
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Responder estas preguntas favorece la coherencia entre las decisiones pedagogicas y la

gestion institucional.
Fases para una implementacion institucional del DUA

La implementacion institucional del Disefio Universal para el Aprendizaje constituye un
proceso de transformacién progresivo que requiere planificacion estratégica, liderazgo
pedagdgico y compromiso de toda la comunidad educativa. No se trata de incorporar un
conjunto de estrategias aisladas, sino de construir una cultura organizacional orientada a
eliminar barreras para el aprendizaje y la participacion mediante procesos permanentes
de innovacion y mejora. En este sentido, se proponen cinco fases que facilitan la

incorporacion gradual y sostenible del DUA dentro de las instituciones educativas.
Diagnostico institucional

Todo proceso de transformacion comienza con el conocimiento profundo de la realidad
educativa. La institucion debe analizar de manera sistematica sus fortalezas, necesidades
y oportunidades de mejora, identificando las barreras que limitan el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes. Este diagnostico debe considerar aspectos relacionados
con la planificacion curricular, las metodologias empleadas, los recursos disponibles, los
procesos de evaluacion, la accesibilidad de los entornos fisicos y digitales, asi como las
percepciones de docentes, estudiantes y familias. Un diagnostico riguroso permite
establecer prioridades y disefiar planes de accién contextualizados que respondan a las

caracteristicas particulares de cada comunidad educativa.
Sensibilizacion y construccion de una vision compartida

Una vez identificada la situacion institucional, resulta indispensable promover espacios
de sensibilizacion que permitan comprender los fundamentos de la educacién inclusiva 'y
del Disefio Universal para el Aprendizaje. La transformacidn educativa solo es sostenible
cuando existe una vision compartida entre directivos, docentes, profesionales de apoyo,
estudiantes y familias. Esta fase busca generar compromiso colectivo, fortalecer una
cultura institucional basada en la equidad y consolidar el reconocimiento de la diversidad
como una caracteristica inherente al aprendizaje y no como una excepcion que deba

atenderse mediante acciones aisladas.

Formacién y desarrollo profesional continuo
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La incorporacion efectiva del DUA requiere fortalecer las competencias pedagogicas del
profesorado mediante procesos permanentes de actualizacion profesional. Mas alla de
capacitaciones puntuales, las instituciones deben promover programas continuos que
integren talleres, comunidades profesionales de aprendizaje, mentorias, observacion entre
pares e investigacion sobre la propia practica. La formacién continua favorece que los
docentes comprendan los fundamentos cientificos del DUA, desarrollen habilidades para
disefiar experiencias de aprendizaje flexibles y consoliden estrategias de evaluacion

inclusiva coherentes con la diversidad presente en las aulas.
Implementacion gradual y acompafiamiento pedagogico

La transformacion institucional no debe concebirse como un cambio inmediato que
involucre simultdneamente a toda la organizacién. Resulta recomendable iniciar el
proceso mediante proyectos piloto, equipos docentes voluntarios o determinados niveles
educativos, permitiendo analizar resultados, identificar buenas préacticas y realizar los
ajustes necesarios antes de extender la implementacion al conjunto de la institucion. Este
proceso debe acomparfiarse mediante asesoria pedagogica, espacios de reflexion colectiva
y seguimiento continuo que faciliten la consolidacion progresiva de una cultura inclusiva

basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje.
Evaluacion, retroalimentacién y mejora continua

La implementacion del DUA requiere mecanismos permanentes de seguimiento que
permitan valorar el impacto de las acciones desarrolladas sobre el aprendizaje, la
participacién y la inclusién educativa. La evaluacion institucional debe generar
evidencias que orienten la toma de decisiones, faciliten la identificacion de nuevas
necesidades de formacidn y permitan ajustar las estrategias implementadas. Desde esta
perspectiva, la mejora continua deja de entenderse como una etapa final del proceso y se
convierte en un principio transversal que acompafa todas las fases de la transformacion

institucional.

Basham, Gardner y Smith (2020) destacan que medir sistematicamente la
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje permite identificar avances,
detectar necesidades de formacion y orientar procesos institucionales de mejora continua,
fortaleciendo la sostenibilidad de las préacticas inclusivas y favoreciendo la consolidacién
de culturas escolares comprometidas con la equidad y el aprendizaje de todos los

estudiantes.
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Tabla 50
Etapas para institucionalizar el DUA

Diagndstico Identificar barreras y fortalezas
Sensibilizacién | Construir compromiso institucional
Formacion Desarrollar capacidades docentes
Implementacion | Integrar el DUA en la préctica diaria
Evaluacion Mejorar continuamente los procesos

Fuente: Elaboracién propia.
Reflexion para equipos de gestion
Antes de iniciar un proceso institucional conviene formular una pregunta estratégica:

¢Las acciones relacionadas con el Disefio Universal para el Aprendizaje forman
parte de nuestro plan institucional o dependen Unicamente del esfuerzo voluntario

de algunos docentes?

Responder honestamente esta cuestion permite distinguir entre una innovacion aislada y

una verdadera transformacion organizacional.

9.7. Caja de herramientas para equipos directivos
Estrategias para consolidar una cultura institucional basada en el Disefio Universal

para el Aprendizaje

Transformar una institucion educativa implica mucho més que modificar algunas
metodologias de aula. Significa construir una organizacion capaz de aprender
continuamente, adaptarse a los cambios y responder de manera sistematica a las

necesidades de todos los estudiantes.

En este proceso, el equipo directivo desempefia un papel estratégico. Su funcién no
consiste Unicamente en administrar recursos o supervisar el cumplimiento de normas.
Debe convertirse en el principal impulsor de una cultura institucional donde la inclusién

sea un principio compartido y no una responsabilidad individual.

La implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje requiere liderazgo
pedagdgico, vision estratégica y capacidad para movilizar a toda la comunidad educativa

hacia objetivos comunes.

Las siguientes estrategias pueden orientar este proceso.

185



e Estrategia 1. Construir una vision institucional compartida

Las instituciones que logran implementar exitosamente el DUA comienzan definiendo

con claridad cuél es su concepcidon de inclusion.
Esta vision debe responder preguntas como:
e ¢Qué entendemos por educacion inclusiva?
o ¢Qué significa aprender sin barreras?
« ¢COmo queremos que sean nuestras aulas dentro de cinco afios?
o ¢Qué papel desempefia cada miembro de la comunidad educativa?

Cuando todos comparten una misma vision, las decisiones cotidianas adquieren

coherencia.
e Estrategia 2. Incorporar el DUA en los documentos institucionales

El Disefio Universal para el Aprendizaje no debe aparecer Unicamente en proyectos

aislados.
Necesita integrarse en:

o Proyecto Educativo Institucional.

e Plan Operativo Anual.

o Planes de mejora.

e Programaciones curriculares.

o Planes de formacion docente.

« Sistemas institucionales de evaluacion.

Esta incorporacion garantiza continuidad independientemente de los cambios de personal.
e Estrategia 3. Crear equipos de innovacion pedagdgica

Las instituciones mas exitosas conforman pequefios equipos responsables de acompariar

la implementacion del DUA.
Sus funciones incluyen:

o asesorar a docentes;
e oOrganizar jornadas de formacion;

« recopilar buenas practicas;
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analizar resultados;
proponer mejoras;

acompafar procesos de innovacion.

El liderazgo deja de concentrarse exclusivamente en la direccion.

Se distribuye entre distintos actores de la organizacion.

Estrategia 4. Utilizar indicadores institucionales

Toda transformacion necesita ser evaluada.

Algunos indicadores Utiles pueden ser:

porcentaje de docentes que aplican principios DUA;
participacion estudiantil;

diversidad de estrategias metodoldgicas;
satisfaccion de estudiantes y familias;

resultados de aprendizaje;

participacion en procesos de formacion docente.

La informacion obtenida permite orientar decisiones futuras.

Estrategia 5. Celebrar las buenas practicas

La cultura institucional también se fortalece cuando las experiencias exitosas son

reconocidas.

Compartir proyectos innovadores, organizar jornadas pedagdgicas y difundir buenas

practicas genera motivacion y favorece la mejora continua.

Tabla 51
Estrategias para institucionalizar el DUA

Vision compartida Unificar criterios Cultura inclusiva
Integracion en documentos Dar sostenibilidad Continuidad institucional
Equipos de innovacion Acompafiar docentes Mejora permanente
Indicadores institucionales Monitorear avances Toma de decisiones

Reconocimiento de buenas practicas = Fortalecer compromiso = Innovacién sostenible

Fuente: Elaboracion propia.

9.8. Caso practico ecuatoriano

Cuando toda la escuela comenzo a hablar el mismo lenguaje
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Una Unidad Educativa ubicada en la provincia de Azuay inicid un proceso de
transformacion institucional después de identificar que las experiencias inclusivas
dependian Unicamente de algunos docentes motivados. Aunque existian proyectos
innovadores en determinadas aulas, no habia una politica comdn que orientara el trabajo

del conjunto de la institucion.

El equipo directivo decidid elaborar un plan estratégico de tres afios sustentado en los

principios del Disefio Universal para el Aprendizaje.

Durante la primera etapa se desarroll6 un diagndstico institucional. Se analizaron las
metodologias utilizadas, los sistemas de evaluacion, la participacion estudiantil y las

principales barreras que enfrentaban los alumnos.

Posteriormente se organizaron comunidades profesionales de aprendizaje integradas por
docentes de diferentes areas. Cada grupo disefid pequefias experiencias piloto que

posteriormente fueron compartidas con el resto del profesorado.

Ademaés, se incorporé el DUA dentro del Proyecto Educativo Institucional y se
establecieron espacios mensuales para observar clases, analizar evidencias de aprendizaje

e intercambiar estrategias de mejora.

Tres afios después, los cambios resultaban evidentes, las metodologias activas
comenzaron a generalizarse, las evaluaciones se diversificaron. Los estudiantes
participaban con mayor autonomia, las familias reconocian un ambiente escolar mas

inclusivo, lo més importante, sin embargo, era otro aspecto.

Cuando un docente cambiaba de institucion o se incorporaba un nuevo profesor, las
practicas inclusivas continuaban desarrollandose porque ya no dependian de personas
especificas.

Formaban parte de la identidad institucional.

Resultados observados

Tabla 52
Impacto institucional de la implementacion del DUA

Planificacién colaborativa Baja Muy alta
Formacion docente continua Ocasional | Permanente
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Uso de metodologias activas Medio Alto

Diversidad de evaluaciones Baja Alta
Participacion estudiantil Media Muy alta
Cultura institucional inclusiva | Inicial Consolidada

La principal conclusion del equipo directivo fue contundente:

"El mayor cambio no ocurrié dentro de las aulas. Ocurrio en la manera en que toda la

institucion comenz6 a comprender el aprendizaje.”

Figura 30
Una institucion aprende unida

Una institucion que aprende unida

Cuando toda la comunidad educativa participa en la planificacion, implementacion y evaluacion,
la escuela se transforma y genera mejores oportunidades de aprendizaje para todas las personas.

Institucion
que aprende

familia-comunidad.

" Fortalecemos la
= relacién escuela-
¥ @ Cuidamos el
bienestar integral.

i
vl
y desafios.
Compartimos
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‘Tomamos decisiones
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@ Celebramos
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PRINCIPIOS QUE GUIAN NUESTRA GESTION INSTITUCIONAL

LIDERAZGO EQUIDAD COLABORACION INNOVACION MEJORA INCLUSION
COMPARTIDO Garantizamos. Trabajamosjuntos M | (M creamos soluciones CONTINUA El centro de todo
Todas las voces oportunidades zar Evaluamos, ajustamos 1o que hacemos
tan par a todas las meus cccccccc mejorar. y v-mmospa s cada persona.
uestras decisior

onas.

Una institucién que aprende unida es lla que h labora, se adapta y trabaja cada dia
para que todas las personas puedan participar, aprender y crecer juntas.

9.9. Liderazgo e inteligencia artificial para la transformacion

institucional

La inteligencia artificial no solo estd modificando las practicas de aula; también comienza
a transformar la gestion educativa y la toma de decisiones institucionales. Los equipos
directivos disponen hoy de herramientas capaces de analizar grandes volimenes de
informacién, identificar tendencias y apoyar la planificacién estratégica basada en

evidencias.

No obstante, desde la perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje, el valor de

estas tecnologias no reside Gnicamente en la automatizacion de procesos administrativos.
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Su principal aporte consiste en proporcionar informacion que permita construir

instituciones mas inclusivas.

Por ejemplo, los sistemas de analitica educativa pueden ayudar a identificar patrones de
participacion, detectar grupos de estudiantes con mayores riesgos de exclusion, analizar
resultados de aprendizaje y valorar el impacto de determinadas estrategias pedagogicas.
De igual forma, la inteligencia artificial puede facilitar la elaboracion de planes de
formacion docente, sintetizar informacion procedente de observaciones de aula y generar

informes comparativos que apoyen la toma de decisiones.

Sin embargo, ninguna herramienta tecnolégica puede sustituir el liderazgo pedagogico.
La interpretacion de los datos, la construccion de consensos, el acompafiamiento al
profesorado y la creacion de una cultura institucional basada en la confianza siguen siendo
tareas esencialmente humanas. La inteligencia artificial debe entenderse como un recurso
que fortalece la capacidad de anélisis de la institucidn, pero nunca como un sustituto del

juicio profesional de quienes lideran los procesos educativos.

9.10. Herramientas digitales para fortalecer la gestion institucional

Las siguientes herramientas pueden apoyar el liderazgo educativo y la implementacién
del DUA:

Herramienta Aplicacién institucional
ChatGPT Elaboracion de planes estratégicos, politicas institucionales y documentos de
gestion

Microsoft Copilot | Andlisis de informacion, sintesis de informes y planificacion colaborativa

Google Coordinacion de equipos docentes y gestion documental

Workspace

Microsoft Teams | Comunidades profesionales de aprendizaje y reuniones colaborativas

Power Bl Visualizacion de indicadores institucionales y andlisis de datos educativos

Trello Seguimiento de proyectos institucionales y planes de mejora

Notion Organizacién del conocimiento institucional y documentacién de buenas
practicas

Canva Disefio de materiales para jornadas de formacién y comunicacion institucional

Estas herramientas adquieren verdadero sentido cuando se integran dentro de una

estrategia de mejora continua centrada en el aprendizaje y la inclusion.
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9.11. Reflexion critica del capitulo

La implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje alcanza su mayor potencial
cuando deja de ser una iniciativa individual y se convierte en un proyecto institucional
compartido. Las experiencias aisladas pueden generar resultados positivos en
determinadas aulas, pero dificilmente produciran transformaciones sostenibles si no se

apoyan en una cultura organizacional comprometida con la inclusion.

El liderazgo pedagogico constituye el principal catalizador de este cambio. No se trata de
dirigir mediante el control, sino de inspirar una vision comun, crear condiciones para el
aprendizaje profesional y promover espacios donde la innovacion pueda desarrollarse de
forma colaborativa. Las comunidades profesionales de aprendizaje, la formacion continua
y la planificacion estratégica fortalecen la capacidad de las instituciones para aprender de

sus propias experiencias y mejorar de manera permanente.

La incorporacién responsable de herramientas digitales e inteligencia artificial amplia las
posibilidades de gestion y analisis, pero el verdadero motor de la transformacion continta
siendo el factor humano: docentes que aprenden juntos, directivos que lideran con sentido
pedagdgico y comunidades educativas comprometidas con el derecho de todos los
estudiantes a aprender sin barreras. En definitiva, una escuela inclusiva no se construye
mediante acciones aisladas. Se construye cuando toda la organizacién comparte la
conviccion de que la diversidad constituye su mayor fortaleza y organiza cada una de sus

decisiones para responder a ella.
Proyeccion hacia el capitulo 10

Después de comprender como consolidar una cultura institucional basada en el Disefio
Universal para el Aprendizaje, el siguiente paso consiste en mirar hacia el futuro. La
educacion evoluciona rapidamente impulsada por la inteligencia artificial, los entornos
inmersivos, el analisis de datos, las tecnologias adaptativas y los nuevos modelos de

aprendizaje hibrido.

El Capitulo 10: "EI futuro de la educacidn inclusiva: inteligencia artificial, innovacién y
Disefio Universal para el Aprendizaje" explorara las tendencias emergentes que estan
transformando la ensefianza, el papel de la 1A generativa como aliada del profesorado,
los desafios éticos de la personalizacion del aprendizaje, las oportunidades que ofrecen la
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realidad aumentada, la realidad virtual y el metaverso educativo, asi como una hoja de
ruta para construir instituciones capaces de responder a los desafios educativos del siglo
XXI1 sin perder de vista el principio fundamental que ha guiado este libro: garantizar que

todos los estudiantes puedan aprender, participar y desarrollar plenamente su potencial.

CAPITULO 10

El futuro de la educacion inclusiva inteligencia artificial, innovacion y Disefio
Universal para el Aprendizaje

"La tecnologia no transformara la educacion por si sola. Lo hara unicamente cuando se

utilice para eliminar barreras, ampliar oportunidades y garantizar que cada estudiante

pueda desarrollar plenamente su potencial.”
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10.1. La educacidn del futuro ya esta en el aula

Era una mafana cualquiera en una institucion educativa. Mientras la profesora Isabel
preparaba su clase de Ciencias Naturales, algunos estudiantes utilizaban tabletas para
explorar una simulacion tridimensional del sistema solar. Otro grupo trabajaba con gafas
de realidad virtual para recorrer el interior de una célula. Una estudiante con discapacidad
visual accedia al contenido mediante un lector de pantalla y descripciones auditivas
generadas automaticamente por inteligencia artificial. En otra mesa, un estudiante
solicitaba a un asistente conversacional que le explicara nuevamente un concepto

utilizando ejemplos relacionados con el futbol, su principal interés.

Todos estaban aprendiendo el mismo contenido, ninguno lo hacia exactamente de la
misma manera. Hace apenas una década, un escenario como este parecia propio de la
ciencia ficcion. Hoy comienza a formar parte de la realidad cotidiana de numerosas

instituciones educativas alrededor del mundo.

La educacion esta experimentando una transformacién comparable a la que supuso la
aparicion de Internet o la incorporacion de los dispositivos moviles en las aulas. La
inteligencia artificial, el analisis de datos, la realidad aumentada, la realidad virtual, los
entornos inmersivos y las plataformas adaptativas estan modificando profundamente la
manera en que los estudiantes acceden al conocimiento, participan en actividades de
aprendizaje y demuestran sus competencias. Sin embargo, este cambio plantea una

cuestion fundamental.

¢La tecnologia esta construyendo una educacién mas inclusiva o simplemente esta

digitalizando los modelos tradicionales de ensefianza?

La respuesta depende del enfoque pedagdgico que oriente su utilizacion, el Disefio
Universal para el Aprendizaje ofrece precisamente ese marco de referencia, las
tecnologias digitales adquieren verdadero sentido cuando permiten reducir barreras,
ampliar posibilidades de participacion y ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas sin excluir a ningln estudiante. En este contexto, la innovacion
tecnoldgica deja de ser un objetivo, se convierte en un medio para garantizar el derecho

universal a aprender.

Veytia Bucheli et al. (2024) sostienen que las tecnologias digitales representan uno de los
principales facilitadores del Disefio Universal para el Aprendizaje cuando se utilizan para

ampliar las oportunidades de acceso, participacion y expresion del conocimiento. Su
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investigacion evidencia que la integracion pedagdgica de herramientas digitales fortalece
significativamente la percepcion de inclusion y mejora la experiencia educativa de los

estudiantes.
La transformacion digital ya no es opcional

Durante muchos afios, la incorporacion de tecnologias digitales en la educacion fue
considerada un recurso complementario destinado a enriquecer determinadas actividades
de ensefianza. Sin embargo, esta perspectiva resulta actualmente insuficiente para
responder a las caracteristicas de los entornos educativos contemporaneos. Los
estudiantes viven en una sociedad profundamente digitalizada, donde se comunican
mediante multiples formatos, acceden de manera permanente a grandes volimenes de
informacion, interactGan con sistemas inteligentes y construyen aprendizajes tanto dentro
como fuera del aula utilizando una amplia diversidad de herramientas tecnoldgicas. En
este contexto, la escuela no puede mantenerse al margen de esta realidad ni limitar la
tecnologia a un papel accesorio dentro del curriculo. No obstante, la simple incorporacién
de dispositivos digitales no garantiza procesos de innovacion educativa. Una presentacion
multimedia puede reproducir exactamente las mismas limitaciones de una clase magistral
tradicional, del mismo modo que una evaluacién en linea puede conservar las mismas
barreras presentes en una prueba impresa si mantiene un disefio rigido y uniforme. En
consecuencia, la verdadera innovacion no depende de la cantidad de tecnologia utilizada,
sino de las decisiones pedagdgicas que orientan su integracion. Desde esta perspectiva, el
Disefio Universal para el Aprendizaje propone utilizar la tecnologia no como un fin en si
misma, sino como un medio para diversificar las oportunidades de acceso, participacion
y expresion del aprendizaje, favoreciendo entornos educativos mas flexibles, accesibles

e inclusivos.

No se trata de preguntar:

¢ Qué herramienta digital puedo utilizar hoy?

La pregunta cambia por completo.

¢ Qué tecnologia permitird que mas estudiantes puedan aprender mejor?
Esta diferencia orienta toda la planificacion educativa.

Figura 31
El aula del futuro ya esta presente
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EL AULA DEL FUTURO YA ESTA PRESENTE

Tecnologias inteligentes, aprendizaje inclusivo y experiencias que preparan para la vida.
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10.2. La inteligencia artificial como aliada del aprendizaje inclusivo

Pocas innovaciones han generado un impacto tan acelerado en la educacion como la
inteligencia artificial generativa. En un corto periodo de tiempo, herramientas capaces de
comprender lenguaje natural, generar textos, producir imagenes, analizar informacién y
ofrecer retroalimentacién personalizada han comenzado a formar parte del trabajo

cotidiano de docentes y estudiantes.

Esta transformacién ha despertado entusiasmo, pero también preocupacion, algunos
educadores consideran que la inteligencia artificial amenaza los procesos tradicionales de
ensefianza y evaluacion, otros la entienden como una oportunidad para personalizar el
aprendizaje y reducir barreras historicas. Desde la perspectiva del Disefio Universal para

el Aprendizaje, la cuestion central no consiste en decidir si debe utilizarse o no.
La pregunta verdaderamente relevante es:

¢Como puede la inteligencia artificial contribuir a que todos los estudiantes

aprendan mejor?

La respuesta depende del uso pedagdgico que se haga de estas herramientas. La IA puede
adaptarse a diferentes niveles de lectura, ofrecer explicaciones alternativas, traducir
informacién a distintos idiomas, generar apoyos visuales, sintetizar textos complejos o

proporcionar ejemplos contextualizados segun los intereses del estudiante. En
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consecuencia, favorece uno de los principios esenciales del DUA: ofrecer multiples

caminos para acceder al conocimiento.

Li, Zhou y Huang (2025), en una revision sistematica sobre inteligencia artificial e
inclusion educativa, concluyen que las aplicaciones basadas en IA poseen un enorme
potencial para personalizar el aprendizaje, fortalecer la accesibilidad y apoyar a
estudiantes con necesidades diversas. No obstante, los autores advierten que estos
beneficios dependen de una implementacion ética, critica y centrada en el desarrollo

humano.
La IA no sustituye al docente

Uno de los mayores temores relacionados con la inteligencia artificial consiste en la
posibilidad de que reemplace el trabajo del profesorado, la evidencia disponible muestra
un panorama diferente, la inteligencia artificial puede automatizar tareas repetitivas,

puede generar materiales, puede organizar informacion, puede proponer actividades.

Sin embargo, continla siendo incapaz de reemplazar aspectos fundamentales del acto

educativo.
El docente sigue siendo quien:
o interpreta el contexto;
« comprende las emociones del estudiante;
« construye relaciones de confianza;
« toma decisiones éticas;
o adapta la ensefianza a situaciones imprevistas;
e inspira curiosidad,;
e acompafia procesos de desarrollo humano.
La tecnologia amplia capacidades, no sustituye el liderazgo pedagdgico.
Aplicaciones educativas de la inteligencia artificial
Algunas posibilidades actuales incluyen:

Adaptacién automatica de materiales
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Transformar textos complejos en versiones mas accesibles.
Retroalimentacion inmediata

Ofrecer comentarios iniciales sobre producciones escritas.

Traduccion y accesibilidad

Generar subtitulos, narraciones de imagenes y traducciones automaticas.
Generacion de ejemplos personalizados

Explicar conceptos utilizando intereses especificos del estudiante.
Disefio de actividades diferenciadas

Proponer tareas con diferentes niveles de complejidad manteniendo los mismos objetivos

curriculares.

Tabla 53
Potencial de la inteligencia artificial para el DUA

Adaptacion de contenidos Diferentes niveles de lectura
Generacion de imégenes Representacion visual
Asistentes conversacionales Tutorias personalizadas
Traduccién automatica Inclusion linglistica
Retroalimentacion inmediata = Evaluacion formativa

Fuente: Elaboracion propia.

10.3. Tecnologias emergentes y experiencias de aprendizaje inmersivas

La educacion del siglo XXI ya no se limita a libros, pizarras o presentaciones digitales,
las tecnologias inmersivas estan ampliando radicalmente las posibilidades para
representar el conocimiento la realidad aumentada permite superponer informacion
digital sobre objetos reales. La realidad virtual facilita recorrer escenarios imposibles de
visitar fisicamente los laboratorios virtuales posibilitan realizar experimentos complejos

en condiciones completamente seguras.

Estas tecnologias poseen un enorme potencial inclusivo porque diversifican las formas de

acceso al aprendizaje.
Por ejemplo:
e recorrer una antigua ciudad romana mediante realidad virtual;
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o explorar el sistema circulatorio desde el interior del cuerpo humano;
e manipular moléculas tridimensionales;
e interactuar con modelos matematicos dinamicos;
« realizar practicas cientificas sin riesgos.
Todas estas experiencias fortalecen la comprension conceptual y favorecen aprendizajes

profundamente significativos.

Tene et al. (2024), en una revision sistematica sobre tecnologias inmersivas y educacion
STEM, concluyen que la realidad aumentada y la realidad virtual incrementan
significativamente la motivacion, la comprension espacial y el aprendizaje activo cuando

se integran dentro de propuestas pedagogicas bien disefiadas y centradas en el estudiante.
Reflexion docente

Antes de incorporar cualquier innovacién tecnologica conviene formular una pregunta

esencial:

¢La tecnologia que estoy utilizando elimina barreras para aprender o simplemente
reemplaza un recurso tradicional por otro digital sin mejorar la experiencia

educativa?

Responder esta pregunta permite distinguir entre innovacion tecnologica e innovacion

pedagdgica.

10.4. Aprendizaje adaptativo: la personalizacion como nuevo
paradigma educativo
Durante gran parte del siglo XX, la ensefianza se organizé bajo un supuesto

aparentemente l6gico: todos los estudiantes debian recorrer el mismo camino, al mismo
ritmo y utilizando los mismos recursos. Aungue este modelo permitié estandarizar los
sistemas educativos, también generd importantes barreras para quienes aprendian de

manera diferente.
La revolucion digital estd modificando profundamente esta realidad.

Hoy es posible construir entornos capaces de adaptar automéaticamente contenidos,
actividades, recursos y niveles de dificultad segun las necesidades de cada estudiante.
Este enfoque recibe el nombre de aprendizaje adaptativo y representa una de las
mayores oportunidades para fortalecer el Disefio Universal para el Aprendizaje durante

las proximas décadas.
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Sin embargo, es importante aclarar que personalizar el aprendizaje no significa disefar
un curriculo diferente para cada estudiante. EI objetivo continGa siendo comdn para todo

el grupo. Lo que cambia son los caminos disponibles para alcanzarlo.
Precisamente esa idea constituye el ntcleo del DUA.

Las tecnologias adaptativas permiten que un estudiante reciba apoyos visuales adicionales
mientras otro accede al mismo contenido mediante recursos auditivos. Un alumno puede
necesitar ejercicios de practica antes de avanzar, mientras otro requiere desafios de mayor

complejidad para mantener su motivacion.

La inteligencia artificial facilita este proceso mediante el analisis continuo del desempefio

del estudiante y la generacion de recomendaciones ajustadas a sus necesidades.

Esta capacidad adquiere mayor relevancia cuando se integra con procesos de analitica del
aprendizaje orientados a la toma de decisiones pedagogicas. La utilizacion responsable
de datos educativos permite identificar patrones de progreso, anticipar necesidades de
apoyo y disefiar intervenciones oportunas sin perder de vista los principios éticos
relacionados con la privacidad y la equidad. En este sentido, Bernal Parraga (2026)
destaca que la inteligencia artificial debe entenderse como una herramienta para fortalecer
el juicio pedagdgico del docente mediante el analisis responsable de evidencias y no como

un mecanismo destinado a sustituir la toma de decisiones profesionales.

Batista, Mesquita y Carnaz (2024) destacan que la inteligencia artificial generativa esta
impulsando un cambio profundo hacia modelos educativos centrados en la
personalizacion, donde los recursos digitales pueden adaptarse dindmicamente a los

procesos de aprendizaje sin perder coherencia curricular.

Personalizar no significa individualizar completamente

Uno de los errores mas frecuentes consiste en pensar que personalizar implica preparar
treinta clases diferentes para treinta estudiantes. EI Disefio Universal para el Aprendizaje
propone una légica distinta. EI docente disefia un entorno suficientemente flexible para

gue existan multiples opciones de acceso, participacion y expresion.
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La diferencia no reside en crear actividades completamente distintas, la diferencia

consiste en ofrecer alternativas.

Por ejemplo:

diferentes recursos para comprender un concepto;
distintas formas de participar;
varias opciones para demostrar el aprendizaje;

apoyos graduados segun las necesidades.

La tecnologia facilita enormemente esta flexibilidad.

Sistemas inteligentes de apoyo

Las plataformas educativas comienzan a incorporar funciones como:

recomendaciones automaticas de recursos;
adaptacion del nivel de dificultad;
seguimiento individual del progreso;
deteccidn temprana de dificultades;

sugerencias para docentes.

Estas herramientas no sustituyen la planificacién pedagdgica.

La enriquecen.

Tabla 54
Aprendizaje adaptativo y DUA

Plataformas adaptativas = Ajuste del nivel de dificultad = Representacion

1A generativa Explicaciones personalizadas | Representacion
Analitica del aprendizaje = Seguimiento del progreso Accion y expresion
Tutor inteligente Retroalimentacion inmediata | Implicacién
Recursos accesibles Diversidad de formatos Representacion

Fuente: Elaboracion propia.

10.5. Los desafios éticos de la inteligencia artificial en educacion

Toda innovacion tecnoldgica plantea nuevas oportunidades, también nuevos riesgos, la

inteligencia artificial no constituye una excepcion. Su incorporacion en contextos

educativos exige reflexionar cuidadosamente sobre aspectos relacionados con la

privacidad, la equidad, la transparencia y el uso responsable de los datos.
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Desde la perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje, la tecnologia solo puede
considerarse inclusiva cuando fortalece los derechos de los estudiantes y evita generar
nuevas formas de exclusion. Por ello, la implementacidn de sistemas inteligentes debe

apoyarse sobre principios éticos claramente definidos.

Proteccion de datos

Las plataformas educativas recopilan gran cantidad de informacidn sobre los estudiantes.
Entre otros aspectos:

 resultados académicos;
e tiempos de trabajo;
o preferencias de aprendizaje;
e participacion;
e progreso.
Esta informacion debe gestionarse con absoluta confidencialidad.

Transparencia

Los estudiantes y sus familias necesitan comprender como funcionan las herramientas de

inteligencia artificial.
También deben conocer:

e (Qué datos recopilan;

e cOmo se utilizan;

o cuales son sus limitaciones.
Equidad

No todas las instituciones disponen del mismo acceso tecnoldgico.
La innovacion educativa no debe aumentar las desigualdades existentes.

Por ello resulta indispensable garantizar condiciones minimas de conectividad,

infraestructura y formacion docente.
Pensamiento critico

Uno de los mayores riesgos consiste en aceptar automaticamente cualquier respuesta

generada por inteligencia artificial.
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La escuela debe ensefiar a:

verificar informacion;

o contrastar fuentes;
e formular preguntas;
e analizar evidencias;
e reconocer sesgos.

Estas competencias seran esenciales durante las proximas décadas.

Xia et al. (2024), al revisar el impacto de la inteligencia artificial generativa sobre la
evaluacion educativa, concluyen que el principal desafio no reside en la tecnologia
misma, sino en el desarrollo de politicas institucionales capaces de garantizar un uso ético,

transparente y orientado al aprendizaje.
Competencias digitales para el siglo XXI

La alfabetizacion digital ya no consiste unicamente en aprender a utilizar dispositivos

tecnoldgicos.
Implica desarrollar competencias relacionadas con:

e ciudadania digital;
o ética;
e seguridad;
e Creatividad;
e pensamiento critico;
» colaboracion virtual;
« resolucién de problemas.
Estas capacidades permitiran aprovechar las oportunidades de la inteligencia artificial sin

depender completamente de ella.

Figura 32
La inteligencia artificial al servicio de una educacion inclusiva y ética
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AL SERVICIO
DE UNA EDUCACION INCLUSIVA Y ETICA
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Informacién digital que enriquece
la comprension del mundo real

3 formatos.

PLATAFORMAS ADAPTATIVAS COLABORACION GLOBAL
< Conecta aulas, ideas y culturas.

Recursos que se ajustan al ritmo, ra aprender junts

intereses y estilos de aprendizaje bl

de cada estudiante.

ASISTENTES CONVERSACIONALES |
Responden preguntas, orientan,
explican y acompafian el

‘aprendizaje en todo momento.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
Promueve pensamiento critico,
creatividad, comunicacién y
resolucion de problemas.

TECNOLOGIAS DE APOYO T APOYO A LA DIVERSIDAD
Herramientas inclusivas que Ofrece miltiples formas do
eliminan barreras y garantizan COMO USAMOS LA 1A DE MANERA RESPONSABLE ISP, Sigei Y

la participacion de todos. participacién.

PREGUNTAMOS INVESTIGAMOS CREAMOS Y EVALUAMOS Y COMPARTIMOS Y
Y EXPLORAMOS Y VERIFICAMOS  _, COLABORAMOS _, REFLEXIONAMOS _ GENERAMOS MPACTO

dmy xploramos.
posibiidades. comunidad.

PRINCIPIOS QUE GUIAN NUESTRO USO DE LA 1A

INCLUSIVO HUMANO-CENTRICO Justo TRANSPARENTE SEGURO SOSTENIBLE
Disefiamos para todas. La tecnologia est al Promovemos equidad, Explcamos como. Protegemos los datos Usamos la 1A para crear
1as personas, sin sevicio del bienestar o discriminacion y usamos a Ay sus par.
barreras. de las personas. respeto a la diversidad. resuitados. digitales seguros. as generaciones.
La inteligencia artificial no i elp i h lo %,
Py . . Py s A : £, 3 ladad 150
Cuando la usamos con ética, inclusién y propésito, construimos una que t vidas y e

10.6. El nuevo papel del docente en la era de la inteligencia artificial

Cada revolucion tecnoldgica ha transformado la funcion del profesorado, cuando
aparecieron los libros impresos, el docente dejo de ser la Unica fuente de conocimiento
con Internet pasé de transmitir informacion a ensefiar como buscarla y analizarla. La
inteligencia artificial introduce un nuevo cambio, ahora el reto ya no consiste Unicamente
en acceder a la informacion. Consiste en interpretarla criticamente, contextualizarla y
utilizarla para resolver problemas auténticos. Por ello, el docente del futuro ser4 menos

transmisor de contenidos y mas disefiador de experiencias de aprendizaje.
Su trabajo consistira en:

o formular preguntas significativas;

« oOrientar investigaciones;

e promover pensamiento critico;

e acompaiiar procesos colaborativos;

o desarrollar competencias humanas que ninguna inteligencia artificial puede
sustituir.

Entre ellas destacan:

e Creatividad;

e empatia;
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o liderazgo;

e comunicacion;

e ética;

« trabajo en equipo;
e ciudadania.

La tecnologia permitira automatizar determinadas tareas.

Pero continuara siendo el docente quien otorgue sentido pedagdgico a cada experiencia

de aprendizaje.
Del experto al facilitador del aprendizaje

En el aula del futuro, el profesor no perdera protagonismo, cambiaré la naturaleza de su

liderazgo.
Seré responsable de:

« disefiar experiencias inclusivas;

« integrar tecnologias con sentido pedagdgico;
e acompaniiar trayectorias personalizadas;

« fortalecer la autonomia del estudiante;

o desarrollar habilidades humanas superiores.

Este cambio representa una enorme oportunidad para revalorizar la profesion docente.

Nunca habia sido tan necesaria la figura de un educador capaz de orientar el aprendizaje

en un mundo caracterizado por la abundancia de informacion.

Li, Zhou y Huang (2025) concluyen que el mayor impacto de la inteligencia artificial en
educacion no consiste en reemplazar al profesorado, sino en ampliar su capacidad para
responder a la diversidad del alumnado mediante apoyos personalizados, recursos

accesibles y procesos continuos de acompafiamiento.
Reflexion docente

Antes de incorporar cualquier innovacion tecnologica conviene formular una pregunta

sencilla:

¢ Latecnologia que utilizo desarrolla estudiantes mas autonomos, criticos y creativos

o0 simplemente automatiza procesos sin transformar realmente el aprendizaje?
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La respuesta permitird distinguir entre utilizar tecnologia por moda o integrarla con

verdadero sentido pedagdgico.

10.7. Caja de herramientas docentes
Codmo integrar la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes desde el Disefio

Universal para el Aprendizaje

La incorporacion de tecnologias emergentes representa uno de los mayores desafios para
la educacion contemporédnea. Sin embargo, el verdadero cambio no depende de la
velocidad con la que aparecen nuevas herramientas, sino de la capacidad del profesorado

para integrarlas de manera critica, ética y pedagdgicamente pertinente.

Con frecuencia se asume que innovar significa utilizar inteligencia artificial, realidad
virtual o plataformas digitales durante las clases. No obstante, el Disefio Universal para
el Aprendizaje recuerda un principio fundamental: ninguna tecnologia mejora el
aprendizaje por si misma. Su valor depende de como contribuye a reducir barreras,

ampliar oportunidades y favorecer la participacion de todos los estudiantes.

Por ello, antes de incorporar cualquier herramienta conviene responder tres preguntas

esenciales:
e ¢Qué barrera ayudard a eliminar?
o ¢Qué aprendizaje permitira fortalecer?
o ¢COmo mejoraré la participacion de todos los estudiantes?

Cuando estas preguntas orientan la planificacion, la innovacion tecnoldgica adquiere

verdadero sentido educativo.
e Estrategia 1. Utilizar la IA para personalizar sin etiquetar

La inteligencia artificial permite adaptar materiales segun diferentes niveles de

complejidad.
Por ejemplo, un mismo texto puede ofrecerse mediante:

« version simplificada;
e resumen ejecutivo;
« infografia;

o explicacion audiovisual;
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e narracion interactiva;
e ejemplos contextualizados.

Todos los estudiantes trabajan el mismo objetivo curricular.

Lo que cambia es la forma de acceder al conocimiento. Esto constituye una aplicacion
directa del segundo principio del DUA.

e Estrategia 2. Disefiar experiencias multimodales
Cada unidad didactica deberia integrar diferentes formas de interaccion.
Por ejemplo:

o realidad aumentada;
e simulaciones;
e Videos;
o laboratorios virtuales;
o modelos fisicos;
« inteligencia artificial;
e investigacion colaborativa.
La combinacion de recursos incrementa considerablemente las oportunidades de

comprension.
e Estrategia 3. Ensefiar a utilizar la inteligencia artificial criticamente

Los estudiantes necesitan comprender que la inteligencia artificial genera respuestas

probabilisticas.
No siempre ofrece informacion correcta.
Por ello resulta indispensable ensefiarles a:

verificar fuentes;

e contrastar evidencias;
 identificar sesgos;

o formular mejores preguntas;
e justificar sus conclusiones.

El pensamiento critico continta siendo una competencia exclusivamente humana.

o Estrategia 4. Mantener siempre el protagonismo del estudiante
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La tecnologia debe apoyar el aprendizaje.
Nunca sustituirlo.
El estudiante continla siendo quien:

e investiga;

o analiza;

e argumenta;

e Crea;

o toma decisiones;

o resuelve problemas.

La inteligencia artificial facilita el proceso. No reemplaza el pensamiento.
e Estrategia 5. Evaluar el impacto pedagdgico de la tecnologia
No toda innovacion produce mejores aprendizajes.

Después de cada experiencia conviene analizar:

¢Aumento la participacion?

¢Se redujeron barreras?

¢Mejoro la comprension?

¢Favorecio la autonomia?
e ¢lIncremento la colaboracion?
Solo entonces puede afirmarse que la tecnologia aportd verdadero valor educativo.

Tabla 55
Criterios para ingresar tecnologias desde el DUA

Accesibilidad | ¢Todos pueden utilizarla? Inclusion

Flexibilidad ¢Existen diferentes formas de interaccién? | Personalizacion

Pertinencia ¢Responde al objetivo curricular? Aprendizaje significativo
Etica ¢Respeta privacidad y equidad? Uso responsable
Impacto ¢ Mejora realmente el aprendizaje? Innovacion con evidencia

Fuente: Elaboracion propia.

10.8. Caso préctico ecuatoriano

Cuando la inteligencia artificial fortaleci6 la inclusion y no reemplazo al docente
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En una Unidad Educativa de la ciudad de Loja, el departamento académico decidid iniciar
un proyecto piloto para incorporar herramientas de inteligencia artificial en las

asignaturas de Ciencias y Lengua.

El objetivo no consistia en utilizar tecnologia por innovacion, sino en responder a una

necesidad concreta: mejorar la atencion a la diversidad presente en las aulas.

Durante el diagndstico inicial, los docentes identificaron que algunos estudiantes
necesitaban mas apoyos visuales para comprender contenidos cientificos, mientras que
otros requerian materiales adaptados a diferentes niveles de lectura. Se disefié entonces

una propuesta basada en el Disefio Universal para el Aprendizaje.
Los docentes comenzaron a utilizar inteligencia artificial para:

adaptar lecturas segun distintos niveles de comprension;

e generar ejemplos contextualizados;
 elaborar infografias personalizadas;
e producir cuestionarios con diferentes niveles de complejidad,;
« disefiar rabricas de evaluacion;
« ofrecer retroalimentacién preliminar sobre trabajos escritos.
Los estudiantes, por su parte, utilizaron estas herramientas para planificar proyectos,

organizar informacion y generar primeras versiones de sus productos académicos.

Sin embargo, toda produccion debia justificarse, revisarse criticamente y enriquecerse
mediante investigacion propia. La inteligencia artificial nunca sustituy6 el proceso de

aprendizaje, lo fortalecio.
Resultados observados

Al finalizar el semestre se identificaron cambios importantes.

Tabla 56
Impacto de la integracion de IA desde el DUA

Participacion Media = Muy alta

Comprension conceptual Media | Alta
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Autonomia Baja | Alta
Produccién de proyectos Media | Muy alta
Motivacion Media = Muy alta

Accesibilidad de materiales | Baja | Alta

La principal conclusion del equipo docente fue reveladora:

"La inteligencia artificial no cambid nuestra manera de ensefiar. Cambio nuestra
capacidad para responder a la diversidad de nuestros estudiantes."

Tabla 57
El futuro de la educacién comienza con decisiones pedagdgicas

EL FUTURO DE LA EDUCACION
COMIENZA CON DECISIONES PEDAGOGICAS

TECNOLOGIAS QUE TRANSFORMAN Decisiones conscientes hoy, aprendizajes significativos mafiana.

IMPACTOS QUE GENERAMOS
DECISIONES

PEDAGOGICAS

N Personaliza el aprendizaje, ;7 N o 2 i &
analiza avances y ofrece \ o Centradzs en el estudiante, ™% . .@.
retroalimentacion inteligente, -1 Nt basadas en evidenciay N 3
/ i orentadas al fturo ¥
REALIDAD AUMENTADA PROPOSITO ENSENANZA " icibacio
Integra informacion digital Y SENTIDO . FLEXIBLE layor participacion

@Z INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Pensamiento critico
y creativo.

con el mundo real para y motivacion.

Aprendemos para
aprender explorando.

comprender,

Diseflamos experiencias
diversas que se
adaptan a cada

estudiante.

transformar y .
REALIDAD VIRTUAL Servir, i #¥ Competencias para la vida
Permite experiencias inmersivas ' “ A y el mundo digital.
que desarrollan comprensién oS
¥ pensamiento critico. \ o % y \
5 e Nl N Inclusidn, diversidad
PANTALLAS INTERACTIVAS ¥ q /\O @ y equidad.

@O0 6 OO

Facilitan la participacion activa, COLABORACION EVALUACION
I: c:lapor:cia.i: y la visualizacion Y COMUNIDAD FORMATIVA

linamica de ideas. 2 0 0

Aorenvdenas Usamos datos para Bienestar socioemocional
ASISTENTES CONVERSACIONALES juntos, con respeto, mejorar, acompaniar y aprendlza]e profundo.
Responden preguntas, orientan SpaLay P ‘ it e
el aprandizsjey scompaian solidaridad. (9 %, // — ETICAY ; ',' decisiones.
en todo momento. M K | RESPONSABILIDAD | .-* Ciudadania ética
i ) Usamosla tecnologia |~ sostenible.
DISPOSITIVOS Y APOYOS N conintegridad, respeto Y '
Brindan accesibilidad y autonomia \ chiw
con tecnologias de apoyo social.
para todos los estudiantes.
PRINCIPIOS QUE ORIENTAN NUESTRAS DECISIONES

INCLUSIVO PERSONALIZADO INTERACTIVO CONECTADO FLEXIBLE £TICO Y SEGURO

Diseriamos para Se adapta a los intereses, Promueve la participacion Integra saberes, disciplinas Ofrece miltiples caminos, Usamos la tecnologia

todas las personas, necesidades y ritmos de activa y experiencias y tecnologias para estrategias y formas de manera responsable,

sin barreras, cada estudiante, significativas. aprender mejor. de expresion. segura y con propdsito.

El futuro de la educacién no depende de la tecnologia, sino de las decisiones que tomamos hoy. ¢
Cuando decidimos con propdsito, inclusion y ética, construimos aprendizajes que transformanvidas @ @ @
y un mundo més justo, solidario y sostenible. T

10.9. Manifiesto para la educacion inclusiva del futuro
A lo largo de este libro hemos recorrido un camino que comenz6 con una pregunta

sencilla, pero profundamente transformadora:

¢Como disefiar una educacion donde todos los estudiantes puedan aprender sin

barreras?
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La respuesta nunca estuvo unicamente en la tecnologia, tampoco en una metodologia

especifica mucho menos en una Gnica herramienta pedagogica.

La verdadera transformacion comienza cuando el profesorado comprende que la
diversidad no constituye un problema que deba resolverse, sino la caracteristica natural

de toda comunidad educativa.

El Disefio Universal para el Aprendizaje nos recuerda que ensefiar implica anticipar
barreras antes de que aparezcan, ofrecer mdltiples oportunidades para aprender y

reconocer que existen innumerables caminos para alcanzar un mismo objetivo.

La inteligencia artificial, la realidad aumentada, los entornos inmersivos y las tecnologias
que surgiran durante los proximos afios ampliaran considerablemente nuestras

posibilidades.

Pero ninguna innovacion tecnoldgica podra sustituir aquello que da sentido a la

educacion:

e larelacion humana.

e El didlogo.

e Laempatia.

e Lacreatividad.

e Lacuriosidad.

e La capacidad de inspirar.

e EIl pensamiento critico.

e Laesperanza.
El futuro de la educacién no dependera Unicamente de algoritmos maés sofisticados,
dependera de docentes capaces de utilizarlos con sentido ético y pedagdgico, dependera
de escuelas que comprendan que la inclusion no es un programa temporal. Es una forma
de entender la educacion, dependera de estudiantes que aprendan a utilizar la tecnologia
para resolver problemas reales y construir sociedades mas justas. El Disefio Universal
para el aprendizaje representa mucho mas que un modelo didactico. Es una filosofia
educativa una invitacion permanente a disefiar experiencias donde cada persona encuentre

oportunidades auténticas para aprender, participar y desarrollarse plenamente.

PROYECCION HACIA EL CAPITULO 11
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A lo largo de este capitulo hemos analizado como la inteligencia artificial, las tecnologias
inmersivas y los entornos digitales estan redefiniendo las posibilidades del Disefio
Universal para el Aprendizaje. Sin embargo, una pregunta permanece abierta: ;como se

traducen estos principios en la ensefianza cotidiana de cada asignatura?

La verdadera fortaleza del DUA se manifiesta cuando deja de ser un marco tedrico y se
convierte en una herramienta préactica para planificar clases, disefiar actividades y evaluar
aprendizajes en contextos reales. Cada area curricular presenta desafios particulares y, al
mismo tiempo, oportunidades Unicas para implementar estrategias inclusivas que

respondan a la diversidad del alumnado.

En el Capitulo 11: "DUA en las diferentes areas del curriculo™, se presentaran
propuestas concretas para integrar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
en Matematica, Lengua y Literatura, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Inglés,
Educacién Fisica, Educacién Cultural y Artistica, Educacién Inicial y Bachillerato. Cada
apartado incluira planificaciones modelo, actividades, recursos digitales, estrategias de
evaluacion y ejemplos préacticos que facilitaran la aplicacion inmediata del DUA en el

aula.

Este recorrido permitira demostrar que la educacion inclusiva no constituye un conjunto
de adaptaciones aisladas, sino una forma de disefiar experiencias de aprendizaje
pertinentes para todas las disciplinas y para todos los estudiantes.

CAPITULO 11

DUA en las diferentes areas del curriculo como disefiar experiencias

inclusivas para cada asignatura
"El Disefio Universal para el Aprendizaje no pertenece a una asignatura especifica.
Pertenece a la manera en que concebimos la ensefianza. Cada disciplina puede
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convertirse en un espacio donde todos los estudiantes tengan oportunidades reales para
aprender.”

11.1. Del marco tedrico a la practica docente

Después de comprender los fundamentos del Disefio Universal para el Aprendizaje,
conocer sus principios, explorar metodologias activas, transformar la evaluacion e

incorporar tecnologias emergentes, surge una pregunta inevitable:
¢Como se aplica el DUA en las diferentes areas del curriculo?

Esta es, probablemente, la inquietud mas frecuente entre los docentes que inician procesos

de innovacioén educativa.

Muchos profesores comprenden los principios generales del DUA, pero encuentran
dificultades al momento de trasladarlos a la planificacion cotidiana de sus asignaturas.

Con frecuencia aparecen preguntas como:

¢Como aplicar el DUA en Matematica sin disminuir el nivel de exigencia?

o ¢Qué estrategias funcionan mejor en Lenguay Literatura?
o (Es posible implementar el DUA durante una clase de Educacion Fisica?

o ¢Como integrar inteligencia artificial en Ciencias Naturales sin perder el enfoque

pedagdgico?

¢ Qué recursos favorecen la inclusion en Inglés o Educacion Artistica?

Estas preguntas muestran que la verdadera implementacién del Disefio Universal para el
Aprendizaje comienza cuando abandona el plano tedrico y se convierte en decisiones

concretas dentro de la planificacion curricular.

ElI DUA no propone modificar los objetivos nacionales de aprendizaje, tampoco implica
elaborar un curriculo diferente para determinados estudiantes. Su prop6sito consiste en
ofrecer multiples caminos para alcanzar los mismos objetivos educativos, esta diferencia

es esencial.

Mientras las adaptaciones curriculares tradicionales suelen centrarse en modificar
contenidos para algunos estudiantes, el DUA propone disefiar desde el inicio experiencias
suficientemente flexibles para que todos puedan participar.
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Cada area curricular posee caracteristicas propias, la ensefianza de Matematica exige
procesos distintos a los desarrollados en Educacion Fisica, las competencias
comunicativas de Lengua requieren estrategias diferentes a las utilizadas en Ciencias

Naturales, sin embargo, todas comparten un elemento comun:
La necesidad de responder a la diversidad presente en el aula.

Craig, Smith y Frey (2024) demostraron que la implementacion sistematica del Disefio
Universal para el Aprendizaje produce mejoras significativas en los resultados
academicos cuando los docentes integran los principios del DUA directamente en la
planificacion especifica de sus asignaturas y no Unicamente como estrategias generales

de inclusioén.
El DUA no cambia el curriculo; cambia la forma de ensefarlo

Uno de los mitos més frecuentes consiste en creer que aplicar el Disefio Universal para el

Aprendizaje implica reducir contenidos o disminuir las exigencias academicas.

La evidencia cientifica demuestra exactamente lo contrario, el DUA mantiene los mismos
objetivos curriculares, lo que transforma son los medios utilizados para alcanzarlos, por
ejemplo, un objetivo de Matematica relacionado con la resolucion de ecuaciones
permanece exactamente igual. Lo que cambia es la manera en que los estudiantes acceden

a los conceptos, practican procedimientos y demuestran sus aprendizajes.

De igual forma, un objetivo de Lengua y Literatura sobre comprensién lectora conserva
su nivel de complejidad, sin embargo, el docente puede ofrecer multiples formas de
representacion del texto, diferentes apoyos para el andlisis y variadas opciones para
expresar la comprension alcanzada esta flexibilidad incrementa la participacion sin

reducir el rigor académico.

Figura 33
El disefio universal para el aprendizaje en todas las asignaturas
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EL DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE
EN TODAS LAS ASIGNATURAS

Multiples formas de representar, expresar y comprometerse para que todos los estudiantes aprendan y participen.

PRINCIPIOS DEL DUA APLICACION DEL DUA EN DIFERENTES ASIGNATURAS RECURSOS Y APOYOS
/ =

MULTIPLES FORMAS Tecnologias educativas
@ DE REPRESENTACION @ y aplicaciones inclusivas
Presentamos la informacién

Recursos auditivos,
visuales y tictilos
MULTIPLES FORMAS
DE ACCION Y EXPRESION

Materiales adaptados
y accesibles

Tutorias, acompafiamiento
y orientacién

Permitimos que cada estudiante Experimentacién, laboratorios virtuales
domuestre |0 que sabe de a poié enplorary QWG Lectura compartida, andlisis critico y
distintas formas. el produccion de textos en formatos

MULTIPLES FORMAS
DE COMPROMISO
Motivamos e involucramos

et ot ENFOQUE '\ Q T

DOCENTE COMO FACILITADOR

con sus ntreses y reaidadon. ; INCLUSIVO
®

ESTRATEGIAS INCLUSIVAS
Aprendizaje cooperativo
y colaborativo

Uso de tecnologias
y recursos acc esibles Actividades adaptadas e inclusivas
que promueven la salud, el trabajo

Metodologias activas i
y significativas en equipo y la convivencia.
Evaluacion formativa
= y flexible
Apoyos y ajustes Dizea experioncias fiexibies, efimina barreras,
para la participacién musicales y audiovisuales que potencian motiva y acompana el aprendizaje de todos.
talentos y emociones.
PRINCIPIOS QUE GUIIAN NUESTRA PRACTICA
IMPACTO EN EL APRENDIZAJE
EQUIDAD ACCESIBILIDAD COLABORACION 2 INNOVACION SOSTENIBILIDAD a6 pelBbacisn il
. g D u icipacion, motivacién
YD © 'Q' b Fopmtanos cuacdenca /J ¥ logro académico para todos.
oportunidades para que todos puedan acceder, construs aprendzajes Creativas que responden conscientes y comprometidos. Una, skctiolh ékiohs g
todas las personas. participar y aprender. snificatros. ala diversidad. on su entomo. e idee
Cuando el DUA se aplica en todas las asignaturas, construimos una educacién para todos,
donde cada estudiante puede aprender, expresar su potencial y contribuir a un mundo mejor.

11.2. Una misma filosofia para todas las areas
Aunque cada disciplina posee metodologias especificas, el Disefio Universal para el
Aprendizaje mantiene una estructura comun para todas ellas. Toda planificacién deberia

responder tres preguntas fundamentales:
¢ Coémo despertaré el interés?

Corresponde al principio de la implicacion. El docente disefia estrategias para conectar

los contenidos con los intereses del alumnado.
Puede utilizar:

e problemas reales;

o retos;

o gamificacion;

o aprendizaje cooperativo;
 estudios de caso;

« inteligencia artificial.

¢Como presentaré la informacion?
Corresponde al principio de la representacion.

Los contenidos pueden ofrecerse mediante:
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e Videos;

e simulaciones;

« laboratorios;

o infografias;

o modelos fisicos;

e organizadores graficos;
e recursos digitales.

¢ Como demostraran lo aprendido?
Corresponde al principio de accion y expresion.
Las evidencias pueden incluir:

e proyectos;
e presentaciones;
e podcasts;

e experimentos;

e Maquetas;
e debates;
e informes;

e portafolios.
Estas tres preguntas permiten adaptar cualquier asignatura al Disefio Universal para el
Aprendizaje sin modificar los objetivos curriculares.

Tabla 58
Aplicacidn transversal de los principios del DUA

Implicacién ¢Cémo motivare al grupo? Retos, gamificacion, problemas reales
Representacién ¢ Cémo presentaré el contenido? Videos, simulaciones, modelos, infografias
Accidén y expresion | ¢Como demostraran lo aprendido? = Proyectos, exposiciones, portafolios

Fuente: Elaboracion propia.

11.3. Matematica: aprender mas alla de los nimeros

La ensefianza de la Matematica constituye una de las areas donde con mayor frecuencia
aparecen barreras relacionadas con la motivacion, la ansiedad y las diferencias en el ritmo

de aprendizaje.
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Durante muchos afios predomind un enfoque centrado en procedimientos repetitivos,

ejercicios estandarizados y evaluaciones orientadas principalmente al resultado correcto.

El Disefio Universal para el Aprendizaje propone una perspectiva diferente, las
matematicas no deben entenderse Unicamente como un conjunto de algoritmos.
Constituyen una herramienta para resolver problemas, modelar situaciones reales y
desarrollar pensamiento logico. Por ello, la planificacion debe ofrecer maultiples

oportunidades para comprender conceptos antes de memorizar procedimientos.

Root et al. (2020) demostraron que la aplicacion del Disefio Universal para el Aprendizaje
en Matematica incrementa significativamente la participacién y la comprension
conceptual de estudiantes con necesidades diversas cuando se incorporan
representaciones multiples, materiales manipulativos y estrategias activas de resolucion

de problemas.
Planificacion DUA
Objetivo curricular

Resolver problemas relacionados con fracciones utilizando diferentes estrategias

matematicas.

Estrategias de implicacién Estrategias de representacion | Estrategias de accion y
expresion

. Problemas . Material concreto. e resolucidn escrita;

relacionados con situaciones | ¢ Fracciones e explicacion oral;

cotidianas. manipulativas. e construccién de

. Juegos matematicos. . Videos explicativos. modelos;

. Retos colaborativos. . Simuladores digitales. e video explicativo;

. Gamificacion . Organizadores graficos. e presentacion

mediante insignias. colaborativa.

Actividad préactica
Titulo
"La pizzeria matematica”

Los estudiantes reciben diferentes pedidos de pizzas que deben repartir utilizando
fracciones equivalentes. Posteriormente comparan estrategias, justifican procedimientos

y construyen modelos utilizando material manipulativo.
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Recursos

e GeoGebra.

« Poligonos fraccionarios.

o Canva.

e Pizarra digital.

o ChatGPT para generar problemas contextualizados.
o Calculadoras virtuales.

Evaluacion
La rdbrica considera:

e comprension conceptual,

e razonamiento;

e representacion matematica;
e argumentacion;
 colaboracion.

No se valora tnicamente el resultado final. También el proceso utilizado para alcanzarlo.
Caso practico

En una institucion educativa de Ambato, docentes de Matematica incorporaron material
manipulativo y simulaciones digitales para ensefiar proporcionalidad en octavo afio de
Educacion General Bésica. Ademas de las actividades tradicionales, los estudiantes
pudieron explicar procedimientos mediante videos cortos, resolver retos colaborativos y

construir representaciones visuales de los problemas.

Después de un trimestre se observd una disminucion de la ansiedad matematica, un
aumento de la participacion y una mejora significativa en la argumentacion de los

procedimientos utilizados para resolver problemas.
Reflexion docente
Antes de planificar una clase de Matematica conviene preguntarse:

¢Estoy ensefiando Unicamente procedimientos o estoy ofreciendo oportunidades
para que todos los estudiantes comprendan verdaderamente el pensamiento

matematico?
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11.4. Lengua y literatura: leer, escribir y comunicar desde la

diversidad

La ensefianza de Lengua y Literatura constituye uno de los espacios donde la diversidad
del alumnado se manifiesta con mayor intensidad. En una misma aula conviven
estudiantes con diferentes niveles de competencia lectora, estilos de comunicacion,

experiencias culturales y formas de comprender los textos.

Durante mucho tiempo, la ensefianza del lenguaje estuvo centrada en ejercicios
repetitivos de lectura, memorizaciéon y produccion escrita uniforme. Sin embargo, el
Disefio Universal para el Aprendizaje propone reconocer que comprender un texto y

comunicar ideas pueden lograrse mediante multiples caminos.

El objetivo no consiste Unicamente en leer correctamente, el verdadero proposito es
comprender, interpretar, analizar, argumentar y comunicar. Por ello, el DUA permite
ampliar las formas de acceso a los textos, diversificar las actividades de comprension y

ofrecer diferentes maneras para demostrar el aprendizaje.

Barahona et al. (2023) evidenciaron que los docentes que planifican desde el Disefio
Universal para el Aprendizaje desarrollan actividades linglisticas mas inclusivas,
favoreciendo una mayor participacion de estudiantes con distintos niveles de competencia

comunicativa, especialmente en entornos hibridos y digitales.
Planificacién DUA
Objetivo curricular

Analizar criticamente un cuento latinoamericano identificando personajes, conflictos y

mensaje central.

Estrategias de implicacién Estrategias de representacion | Estrategias de accion vy
expresion

. Seleccion de cuentos e libro impreso; e  ensayo;

segun intereses del alumnado. e audiolibro; e podcast;

. Lecturas relacionadas e lectura dramatizada; e dramatizacion;

con problemas actuales. e video animado; e historieta;

* Clubes de lectura. e lectura digital con e video;

. Debates literarios. apoyos visuales; e mapa conceptual;

. Gamificacion mediante

e organizadores gréficos. e entrevista simulada a

retos narrativos. un personaje.
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Actividad practica

Titulo

"Entrevistando al protagonista’

Cada estudiante asume el papel de uno de los personajes del cuento.
Los comparieros realizan preguntas relacionadas con:

e motivaciones;

o conflictos;

e decisiones;
o valores;

o desenlace.

Posteriormente elaboran una reflexion comparando el personaje con situaciones actuales.
Recursos

o StoryJumper.

o Book Creator.

o Canva.

o ChatGPT para generar preguntas de comprension.
e Microsoft Reading Coach.

o Padlet.

Evaluacion
La rabrica contempla:

comprension textual;

 andlisis critico;
e argumentacion;
e cCreatividad,;
e comunicacion oral o escrita.
Caso practico
En una Unidad Educativa de Quito, estudiantes de noveno afio trabajaron relatos de Jorge

Icaza utilizando audiolibros, lectura dramatizada y mapas conceptuales colaborativos.

Como evidencia final pudieron escoger entre escribir un ensayo, grabar un podcast 0

producir un video interpretando la obra.
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La diversidad de evidencias permitié que estudiantes con diferentes fortalezas

demostraran niveles similares de comprension literaria.
Ciencias naturales: aprender investigando

Las Ciencias Naturales ofrecen condiciones ideales para implementar el Disefio Universal
para el Aprendizaje porque combinan observacion, experimentacion, resolucion de

problemas y comunicacion cientifica.

Aprender ciencias implica formular preguntas, construir hipotesis, analizar evidencias y
explicar fenébmenos, por ello, las clases no deberian limitarse a memorizar conceptos. El
DUA favorece experiencias donde todos los estudiantes pueden explorar el conocimiento

mediante actividades précticas y colaborativas.

Wojdak et al. (2024) demostraron que la combinacion entre aprendizaje activo y Disefio
Universal para el Aprendizaje mejora significativamente la comprension conceptual y la

participacion estudiantil en asignaturas cientificas.
Planificacion DUA
Objetivo curricular

Explicar el funcionamiento del sistema respiratorio mediante modelos cientificos.

Estrategias de implicacién Estrategias de representacion | Estrategias de accion vy
expresion
e Problemas relacionados e Videos 3D. e maqueta funcional;
con salud. e  Modelos anatémicos. e experimento;
e Casos reales. e Simulaciones digitales. e documental;
e Investigacion guiada. e Laboratorios virtuales. e infografia;
e Experimentos sencillos. e Infografias. e exposicion;

e revista cientifica.
Actividad practica
Titulo
""Construyendo un pulmén artificial*

Utilizando botellas recicladas, globos y materiales sencillos, los estudiantes construyen
un modelo del sistema respiratorio. Posteriormente explican el proceso utilizando

diferentes formatos.
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Recursos

e PhET Interactive Simulations.

o Canva.

e Genially.

o Laboratorios virtuales.

o ChatGPT para formular preguntas de investigacion.
e Microscopios digitales.

Evaluacion
Se valoran:

e comprension cientifica;
« explicacion de procesos;
e uso de evidencias;

« trabajo colaborativo;

e creatividad.

Caso practico

En una institucion educativa de Santo Domingo, estudiantes desarrollaron proyectos
sobre biodiversidad utilizando aplicaciones de realidad aumentada, observacién de
especies locales y construccién de herbarios digitales. Las evidencias finales incluyeron

podcasts cientificos, modelos tridimensionales y exposiciones comunitarias.
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Figura 34
Cada asignatura puede ensefiarse desde el disefio universal para el aprendizaje

CADA ASIGNATURA PUEDE ENSENARSE
DESDE EL DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE

Muiltiples caminos para aprender, un mismo propésito: que todos los estudiantes desarrollen su maximo potencial.

APLICACION DEL DUA EN DIFERENTES ASIGNATURAS RECURSOS Y APOYOS

MULTIPLES FORMAS . 2
DE REPRESENTACION CIENCIAS NATURALES (R ) LENGUA Y LITERATURA Tepogagedicatives
z y aplicaciones inclusivas
Presentamos la informacidn Experimentamos, observamos Leemos, escuchamos y creamos
de diferentes maneras para y comprendomos el mundo natural | ®"*x., T historias que nos conectan .
que todos puedan comprendes: con apoyo de tecnalogisy [ e ¥ 103 permiten expresomos. Recursos auditivos,
Iaboratorios virtuales. s . visuales y tactiles
MULTIPLES FORMAS
DE ACCION Y EXPRESION Materiales adaptados
Permitimos que cada estudiante @& Y accesibles
demuestre lo que sabe de
distintas formas, Tutorias, acompaiiamiento
MULTIPLES FORMAS y orientacion
DE COMPROMISO
Motivamos e involucramos a Trabajo con familias
todos conectando el aprendizaje ) « i o < & =" & = y comunidad
con sus intoreses y reaidades. - - .
ESTRATEGIAS INCLUSIVAS Na ‘ HISTORIA Y GEOGRAFiA DOCENTE COMO FACILITADOR
ade A
v \ f ? Descubrimos ¢l pasado y ! -
Aprendizaje cooperativo 1 ] ‘entendemos el mundo actual
y colaborativo f 1 e ~ con mapas, lineas de tiempo
@ Uso de tecnologias
¥ recursos accesibles
Metodologias activas ¥
y significativas s
8 ' "

Evaluacién formativa
y flexible

Apoyos y ajustes
para la participacion

Orienta, pregunta, acompaia y disefia
experiencias flexibles que eliminan barreras
y potencian el aprendizaje de todos.

PRINCIPIOS QUE GUIAN NUESTRA PRACTICA

EQUIDAD ACCESIBILIDAD COLABORACION ) INNOVACION bl IMPACTO
izamos las mismas Elminemos b Trabajamos juntos para -(0)- [ ——— Forargos cludwionos Transformamos el
oportunidades para @ IPora que fodos pusdan construir aprendizajes R creatives que responden concamas y provents para constrir
todasas acceder, participar signfcativos. ala diversidad comprometidos con un futuro mis justo
personas. o : su entorno. e inclusivo.
No se trata de cambiar lo que ensefiamos, sino como lo ensefiamos.
Con el DUA, cada asignatura se convierte en una oportunidad para que
todos aprendan, participen y florezcan.

11.5. Ciencias sociales: comprender el mundo para transformarlo
Las Ciencias Sociales permiten desarrollar pensamiento critico, ciudadania democrética
y comprension de los procesos historicos, culturales y geograficos que configuran la

sociedad.

El Disefio Universal para el Aprendizaje fortalece esta area al ofrecer multiples maneras
de analizar problemas sociales, interpretar fuentes histdricas y construir explicaciones

fundamentadas.

Més allad de memorizar fechas o acontecimientos, el objetivo consiste en comprender
relaciones, analizar perspectivas diversas y participar activamente en la construccion de

una ciudadania responsable.
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Planificacion DUA

Objetivo curricular

Analizar las causas y consecuencias de la independencia latinoamericana utilizando

diferentes fuentes historicas.

Estrategias de implicacién

Estrategias de representacion

Estrategias de accion vy
expresion

Estudios de caso.

Lineas de tiempo

periddico histdrico;

Debates. interactivas. podcast;

Juegos de roles. Documentales. documental;
Problemas Mapas histéricos. museo virtual;
contemporaneos Infografias. debate académico;
relacionados con la Fuentes primarias simulacion de una
ciudadania. digitalizadas. asamblea histérica.

Actividad préactica

Titulo

"Viajeros en el tiempo™*

Cada equipo representa un grupo social de la época independentista.

Después de analizar documentos histéricos, preparan una sesion de debate defendiendo

los intereses del personaje asignado.

La actividad finaliza con una reflexiébn comparando aquellos acontecimientos con

desafios actuales relacionados con la democracia y los derechos ciudadanos.
Recursos

o Google Earth.

e TimelineJS.

e Genially.

e Canva.

o ChatGPT para generar preguntas historicas abiertas.
« Archivos digitales nacionales.

Evaluacion
La valoracién considera:
o analisis historico;
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e argumentacion;
e Uso de fuentes;
e pensamiento critico;
e comunicacién;
« trabajo colaborativo.

Caso préctico

En una Unidad Educativa de Portoviejo, estudiantes desarrollaron un proyecto sobre
patrimonio cultural local utilizando entrevistas a miembros de la comunidad, fotografias

historicas y recorridos virtuales.

El producto final consistié en un museo digital interactivo accesible desde dispositivos

moviles, acompafiado por podcasts elaborados por los propios estudiantes.

La experiencia fortalecié simultdneamente competencias historicas, habilidades digitales

y sentido de pertenencia hacia el patrimonio cultural de la comunidad.
Reflexion docente
Antes de planificar cualquier asignatura conviene formular una pregunta esencial:

¢Estoy disefiando actividades para que los estudiantes memoricen informacion o
experiencias que les permitan comprender, aplicar y comunicar el conocimiento

desde diferentes formas de aprender?

Responder a esta pregunta constituye el primer paso para convertir cualquier disciplina

en un espacio verdaderamente inclusivo.

11.6. Inglés: comunicarse para participar en un mundo global

La ensefianza del inglés ha experimentado profundas transformaciones durante las
ultimas décadas. Actualmente, el objetivo ya no consiste Unicamente en memorizar
vocabulario o estructuras gramaticales, sino en desarrollar la capacidad de comunicarse
en contextos reales, comprender diferentes culturas y utilizar el idioma como herramienta

para acceder al conocimiento.

Desde la perspectiva del Disefio Universal para el Aprendizaje, aprender una lengua
extranjera implica ofrecer multiples oportunidades para escuchar, hablar, leer y escribir

respetando los distintos ritmos de adquisicion del lenguaje.
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No todos los estudiantes desarrollan simultaneamente las cuatro habilidades lingtisticas.
Algunos comprenden mejor la informacion auditiva; otros requieren apoyos visuales;
algunos necesitan mayor tiempo para producir mensajes orales antes de sentirse seguros

para participar.

El DUA permite responder a esta variabilidad mediante recursos multimodales,
actividades colaborativas y herramientas digitales que amplian significativamente las

oportunidades de comunicacion.
Planificacion DUA
Objetivo curricular

Desarrollar conversaciones sencillas relacionadas con actividades cotidianas utilizando

expresiones basicas en inglés.

Estrategias de implicacién Estrategias de representacién | Estrategias de accion vy

expresion

Juegos comunicativos. Videos subtitulados. conversacién grabada;

Role play. Podcasts. video;

Canciones. Iméagenes. podcast;

Situaciones reales. Flashcards digitales. dramatizacién;

Inteligencia artificial Lecturas graduadas. dialogo en parejas;

conversacional. presentacion multimedia.

Actividad practica

Titulo

"Welcome to Ecuador"*

Los estudiantes preparan una guia turistica en inglés dirigida a visitantes extranjeros.
Cada equipo presenta:

o lugares turisticos;

e (Qastronomia;

e costumbres;

e recomendaciones culturales.

El producto puede realizarse mediante video, folleto digital, podcast o presentacion

interactiva.
Recursos Evaluacion
Microsoft Reading Coach. comunicacion efectiva;
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Duolingo Classroom. pronunciacion;

Canva. comprension;
Padlet. interaccion;
ChatGPT para practicar conversaciones. creatividad.

Google Earth.
11.7. Educacidn fisica: el movimiento como experiencia inclusiva

Tradicionalmente, la Educacion Fisica fue asociada exclusivamente al rendimiento
deportivo. Sin embargo, el Disefio Universal para el Aprendizaje propone una vision
mucho mas amplia. EI movimiento constituye una forma de aprender, participar y
desarrollar competencias personales y sociales. El objetivo no consiste Gnicamente en
ejecutar correctamente una técnica deportiva. También implica: trabajo en equipo;

autorregulacion; habitos saludables; resolucion de problemas; inclusion.
Planificacion DUA
Objetivo curricular

Participar en juegos cooperativos desarrollando habilidades motrices y trabajo en equipo.

Estrategias de implicacion Estrategias de Estrategias de accion y
representacion expresion
Retos cooperativos. Videos demostrativos. circuitos motores;
Juegos adaptados. Modelado. juegos cooperativos;
Metas personales. Sefalética visual. diarios de actividad fisica;
Gamificacion. Explicaciones verbales. videos;
Demostraciones practicas. demostraciones practicas.

Actividad préactica

Titulo

"El circuito inclusivo™

Cada estacidon presenta diferentes niveles de dificultad.

Los estudiantes eligen el recorrido mas adecuado a sus capacidades mientras trabajan

objetivos comunes relacionados con coordinacion, equilibrio y cooperacién.

Recursos Evaluacion
Crondémetros digitales. La valoracién considera:
Aplicaciones de actividad fisica. participacion;
Videos deportivos. cooperacion;
Pulseras inteligentes. progreso individual,
Musica interactiva. respeto;

autorregulacion.
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11.8. Educacidn cultural y artistica: la creatividad como lenguaje
universal

El arte representa probablemente una de las areas donde el Disefio Universal para el
Aprendizaje encuentra mayor afinidad. Cada estudiante posee formas diferentes de crear,
interpretar y comunicar emociones. Por ello, la diversidad constituye una fortaleza natural

dentro del proceso artistico.
Planificacion DUA
Objetivo curricular

Crear una produccion artistica inspirada en la identidad cultural ecuatoriana.

Estrategias de implicacion Estrategias de Estrategias de accion y
representacion expresion
Eleccion libre del tema. Galerias virtuales. pintura;
Proyectos colaborativos. Videos. escultura;
Mdsica. Obras reales. videoarte;
Avrte digital. Museos interactivos. fotografia;
mural;
ilustracion digital.

Actividad préactica
Titulo: ""Nuestra identidad en colores™

Cada estudiante representa elementos culturales de su comunidad utilizando la técnica

artistica de su preferencia.

Recursos Evaluacion
Canva. Se consideran:
Adobe Express. creatividad;
Genially. significado cultural,
Museos virtuales. proceso artistico;
Inteligencia  Artificial para inspiracién reflexion;
artistica. comunicacion.

11.9. Educacion inicial y bachillerato
Aunque pertenecen a momentos diferentes del desarrollo educativo, ambos niveles

requieren aplicar los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje desde

perspectivas acordes con las caracteristicas evolutivas de sus estudiantes.

Educacion Inicial

Planificacién Actividad Recursos Evaluacion
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Aprendizaje
mediante juego.

Explorando los sentidos
Los niflos  experimentan
texturas, sonidos, colores vy
movimientos utilizando
materiales manipulativos.

bloques;

cuentos;

musica;

realidad aumentada sencilla;
materiales naturales.

Observacion
sistematica.
Portafolio.
Registros
anecddticos.

Bachillerato
Planificacion Actividad Recursos Evaluacion
Aprendizaje basado en | Disefiando  soluciones | e ChatGPT. e  Proyecto.
proyectos para mi comunidad e Canva. e Portafolio.
interdisciplinarios Los estudiantes | « Google e Presentacion
identifican un problema Workspace. pUblica.
local 'y  desarrollan | o Genially. e Rubrica.
propuestas utilizando | o | aporatorios
investigacién cientifica, virtuales.
tecnologia e inteligencia
artificial.

La incorporacion de tecnologias educativas durante los primeros afios de escolaridad
puede fortalecer significativamente el desarrollo de las habilidades iniciales de lectura
cuando se integra dentro de experiencias pedagdgicas activas y contextualizadas. Torres
Illescas, Villacrés Prieto, Roméan Cabrera y Bernal Parraga (2024) evidencian que el uso
pertinente de herramientas tecnoldgicas favorece la motivacion lectora, el desarrollo de
la comprension y la construccion de experiencias significativas de alfabetizacion desde

edades tempranas, en consonancia con los principios del Disefio Universal para el

Aprendizaje.
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Figura 35
El disefio universal para el aprendizaje acompaiia todas las etapas educativas

EL DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE
ACOMPANA TODAS LAS ETAPAS EDUCATIVAS

Una misma filosofia, multiples oportunidades: para que cada estudiante aprenda, participe y se desarrolle plenamente.
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a
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¥ flexible

INCLUSION Y APOYO Y TECNOLOGIAS
Apoyos y sjustes DIVERSIDAD  ACCESIBILIDAD = PARA GLOBAL Y EMPATIA
para la participacién

Orienta, motiva y disefia experiencias
flexibles que eliminan barreras y
potencian el aprendizaje de todes.

PRINCIPIOS QUE GUIAN NUESTRA PRACTICA

EQUIDAD ACCESIBILIDAD COLABORACION @) NNOVACION SOSTENIBILIDAD IMPACTO
Garantizamos las mismas. Ehminamos berverss Trabajamos juntos para -Q~ Creamos experiencias Formamos cudadanos. ra
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n Sccedar, participer significativos. & la diversidad con su entorno. .

¥ aprender

El DUA no tiene edad ni limites: acompana cada etapa educativa para que
todas las personas aprendan, participen y se desarrollen plenamente.

11.10. Caja de herramientas curriculares
Recursos recomendados segun el area

Matematica GeoGebra, Desmos, Khan Academy, ChatGPT
Lengua Microsoft Reading Coach, StoryJumper, Book Creator

Ciencias Naturales | PhET, Labster, Genially

Ciencias Sociales Google Earth, TimelineJS, Canva
Inglés Duolingo Classroom, Reading Coach, Padlet
Educacion Fisica Google Fit, Sworkit, cronémetros digitales

Educacion Artistica = Canva, Adobe Express, Museos Virtuales
Educacion Inicial ScratchJr, Bee-Bot, cuentos interactivos
Bachillerato ChatGPT, Copilot, Canva, Google Workspace

Fuente: Elaboracién propia.

11.11. Caso integrador ecuatoriano

Una institucion educativa de Cuenca decidio implementar el Disefio Universal para el
Aprendizaje de manera transversal en todas las areas del curriculo durante un afio lectivo.
El equipo docente acordd mantener objetivos curriculares comunes, pero diversificar

sistematicamente las formas de representacion, participacion y expresion del aprendizaje.
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Cada departamento elaboro planificaciones integradas, incorporé metodologias activas y
utiliz6 herramientas digitales accesibles segun las caracteristicas de cada asignatura.
Ademas, se establecieron reuniones mensuales para compartir evidencias, analizar

dificultades y ajustar las estrategias implementadas.
Al finalizar el afio escolar, la institucion observo resultados relevantes:

« incremento de la participacion en todas las areas;

« mayor diversidad de evidencias de aprendizaje;

« reduccion de barreras para estudiantes con diferentes necesidades;

e mejora en el trabajo colaborativo entre docentes;

« incremento de la motivacion estudiantil;

e mayor integracion de tecnologias con propésito pedagdgico.
La principal conclusion fue que el DUA no debia entenderse como una estrategia aislada
de determinadas asignaturas, sino como un enfoque transversal capaz de fortalecer la

calidad de toda la propuesta curricular.

11.12. Reflexion del capitulo

Aplicar el Disefio Universal para el Aprendizaje en las diferentes areas del curriculo
demuestra que la inclusion no pertenece exclusivamente a determinadas disciplinas.
Matemaética, Lengua y Literatura, Ciencias, Inglés, Educacion Fisica, Educacién Cultural
y Artistica, Educacion Inicial y Bachillerato comparten un mismo desafio: disefiar
experiencias donde todos los estudiantes puedan participar, aprender y demostrar sus

competencias.

Las estrategias propuestas en este capitulo evidencian que el DUA no exige modificar los
objetivos curriculares, sino transformar las formas de acceder al conocimiento, interactuar
con él y expresar los aprendizajes. Cuando las planificaciones incorporan flexibilidad,
metodologias activas, evaluaciéon auténtica y tecnologias accesibles, las diferencias
individuales dejan de convertirse en obstaculos y comienzan a enriquecer el aprendizaje

colectivo.

La implementacién transversal del DUA fortalece, ademas, la coherencia institucional.
Los estudiantes encuentran oportunidades similares de participacién en todas las
asignaturas y desarrollan progresivamente autonomia, pensamiento critico, creatividad y

colaboracion, competencias indispensables para afrontar los desafios del siglo XXI.
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Proyeccion hacia el capitulo 12

Después de analizar como el Disefio Universal para el Aprendizaje puede integrarse en
cada area del curriculo, surge una ultima pregunta: ;,coOmo lograr que estas practicas
trasciendan el trabajo individual del docente y se conviertan en una verdadera cultura

institucional?

El Capitulo 12: "Del aula tradicional al aula inclusiva: como transformar la escuela
mediante el Disefio Universal para el Aprendizaje" abordara el liderazgo pedagdgico, la
construccion de culturas escolares inclusivas, las comunidades profesionales de
aprendizaje, la innovacion educativa, la integracion estratégica de la inteligencia
artificial, los indicadores de calidad, la elaboracion de planes institucionales y una ruta
préactica para implementar el DUA de manera sostenible. Este capitulo servird como cierre
de la obra, integrando todos los aprendizajes desarrollados y ofreciendo una hoja de ruta
para transformar las instituciones educativas en comunidades que garanticen el

aprendizaje sin barreras para todos los estudiantes.
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CAPITULO 12

Del aula tradicional al aula inclusiva como transformar la escuela

mediante el Disefio Universal para el Aprendizaje
"Las escuelas cambian cuando las personas cambian, pero las transformaciones
perduran Unicamente cuando las instituciones aprenden a cambiar juntas."

12.1. La inclusion no comienza en el aula, comienza en la cultura de la

escuela
Durante varios afios, la Unidad Educativa "Nueva Esperanza” fue reconocida por contar

con docentes comprometidos, creativos e innovadores. Algunos profesores incorporaban
metodologias activas, disefiaban recursos accesibles y desarrollaban proyectos
interdisciplinarios fundamentados en el Disefio Universal para el Aprendizaje. Los
estudiantes valoraban positivamente estas experiencias y los resultados académicos
evidenciaban mejoras importantes. Sin embargo, existia un problema, las préacticas

inclusivas dependian exclusivamente de determinados docentes.

Cuando alguno de ellos cambiaba de institucidn, se jubilaba o asumia otras funciones, las
estrategias desaparecian junto con la persona que las habia impulsado, los nuevos
profesores comenzaban nuevamente desde cero, la escuela no habia construido una

cultura inclusiva, habia construido experiencias aisladas.

Esta situacion representa una realidad frecuente en numerosos sistemas educativos.
Existen excelentes practicas dentro de determinadas aulas, pero pocas instituciones logran
convertir esas experiencias en una manera compartida de comprender la ensefianza. El
Disefio Universal para el Aprendizaje plantea precisamente este desafio, después de
aprender a planificar, ensefiar, evaluar y utilizar tecnologias inclusivas, llega el momento

de responder una pregunta mucho mas amplia:
¢Como lograr que toda la institucién aprenda a ensefiar sin barreras?

La respuesta implica comprender que la inclusion no puede depender Unicamente de la
voluntad individual del profesorado. Necesita convertirse en parte de la identidad

institucional.

Esto significa que las decisiones relacionadas con la planificacion curricular, la formacion
docente, la evaluacion, la innovacion pedagogica, la gestion de recursos y la participacion
de las familias deben orientarse hacia un mismo propdsito: garantizar que todos los

estudiantes puedan aprender y participar plenamente. Cuando esto ocurre, el Disefio
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Universal para el Aprendizaje deja de ser una metodologia, se convierte en una cultura

organizacional.

Grillo (2022) sostiene que la implementacion exitosa del Disefio Universal para el
Aprendizaje depende en gran medida del liderazgo ejercido por los equipos directivos.
Segun el autor, las instituciones que consolidan una vision compartida sobre inclusion
generan condiciones organizativas que favorecen la innovacion pedagodgica, la
colaboracion profesional y la sostenibilidad de las préacticas inclusivas mas alla de

iniciativas individuales.
La diferencia entre innovar y transformar

Con frecuencia se utilizan como sindnimos los términos innovacion educativa y
transformacion educativa, sin embargo, representan procesos diferentes, innovar significa
introducir nuevas estrategias, recursos o metodologias, transformar implica modificar la
cultura institucional, una innovacion puede desarrollarse en una sola aula una

transformacion compromete a toda la organizacion.

Por ejemplo, un docente que incorpora aprendizaje basado en proyectos esta innovando,
pero si toda la institucion revisa sus procesos de planificacion, evaluacion, formacion
docente y liderazgo para responder a la diversidad del alumnado, entonces esté iniciando

un proceso de transformacion.

Esta diferencia resulta fundamental para comprender el Gltimo paso del Disefio Universal
para el Aprendizaje, el verdadero éxito del DUA no se alcanza cuando un profesor domina
sus principios. Se alcanza cuando la escuela completa comienza a tomar decisiones

coherentes con ellos.
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Figura 36
La transformacion comienza cuando toda la escuela comparte una misma vision
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12.2. ¢ Qué caracteriza a una escuela inclusiva?

Una escuela inclusiva no se define Unicamente por la presencia de estudiantes con
diferentes caracteristicas, se define por la manera en que organiza todas sus decisiones
para responder a esa diversidad. La inclusion institucional no depende exclusivamente de

las metodologias utilizadas dentro del aula.
También se manifiesta en:

e lavision institucional;

« las politicas educativas internas;

« la organizacion curricular;

o laformacidon continua del profesorado;
« la participacion de las familias;

 los sistemas de evaluacion;

« el liderazgo pedagdgico;

o ladistribucién de recursos.
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Cuando estos elementos funcionan de manera articulada, la escuela desarrolla una
identidad inclusiva. La diversidad deja de percibirse como una situacién excepcional, se
convierte en el punto de partida de toda planificacion.

Hromalik et al. (2021) demostraron que las instituciones que desarrollan programas
permanentes de formacion en Disefio Universal para el Aprendizaje logran mayores
niveles de implementacion porque generan comunidades profesionales donde la
innovacion deja de depender de esfuerzos individuales y pasa a formar parte de la cultura

organizacional.
Principios de una cultura escolar inclusiva

Las investigaciones sobre liderazgo educativo muestran que las escuelas que

implementan exitosamente el DUA comparten varios principios comunes.
Vision compartida

Toda la comunidad educativa comprende qué significa ensefiar sin barreras y orienta sus

decisiones hacia ese propdsito.
Liderazgo pedagdgico

Los equipos directivos acompafian la innovacion, promueven espacios de reflexion y

favorecen el desarrollo profesional del profesorado.
Aprendizaje organizacional

La institucion aprende de su propia experiencia.
Analiza evidencias.

Evalla resultados.

Introduce mejoras continuas.

Trabajo colaborativo

Los docentes dejan de planificar de manera aislada.
Comparten materiales.

Observan clases.

Disefian proyectos interdisciplinarios.
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Construyen soluciones colectivamente.

Mejora continua

Toda practica educativa puede revisarse, fortalecerse y adaptarse.

La escuela entiende que la calidad educativa constituye un proceso permanente.

Tabla 59
Caracteristicas de una institucion que implementa el DUA

Vision compartida Compromiso con la inclusion
Liderazgo pedagdgico Acompafiamiento permanente
Trabajo colaborativo Planificacion interdisciplinaria
Formacion continua Actualizacién profesional sistematica

Mejora basada en evidencias = Evaluacién permanente de los procesos

Fuente: Elaboracion propia.

12.3. El liderazgo pedagdgico como motor de la transformacion

Toda transformacion institucional comienza con una vision clara, sin embargo, las
visiones Unicamente generan cambios cuando existen lideres capaces de convertirlas en
acciones concretas. El liderazgo pedagogico representa precisamente esa capacidad para

movilizar a una comunidad educativa hacia objetivos compartidos.

Durante muchos afios, la direccién escolar estuvo asociada principalmente con tareas

administrativas:

e Organizacion de horarios;
« control disciplinario;
e gestion de recursos;
e cumplimiento normativo.
Actualmente, la investigacion educativa reconoce que estas funciones resultan

insuficientes para impulsar procesos de innovacion sostenibles.

El director contemporaneo también necesita convertirse en un lider del aprendizaje, su
funcién consiste en crear las condiciones necesarias para que docentes y estudiantes

puedan desarrollarse continuamente.
Esto implica:
e promover procesos de formacion;
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« facilitar el trabajo colaborativo;

e Observar précticas de aula con fines formativos;

e impulsar proyectos de innovacion;

 utilizar evidencias para orientar decisiones.
Craig, Smith y Frey (2022) demostraron que los programas de desarrollo profesional
relacionados con el Disefio Universal para el Aprendizaje alcanzan mejores resultados
cuando los equipos directivos participan activamente en el acompafiamiento, seguimiento

y consolidacion de las practicas docentes.

Del director administrador al lider del aprendizaje

El liderazgo pedagogico implica cambiar la pregunta tradicional.
En lugar de preguntar:

¢La institucién esta funcionando correctamente?

Los equipos directivos comienzan a preguntarse:

o ¢Todos los estudiantes estan aprendiendo?

o ¢Qué barreras continGian presentes?

o ¢Qué necesitan los docentes para mejorar su practica?
e ¢COmMo podemos aprender como organizacion?

Estas preguntas desplazan el foco desde la administracion hacia el aprendizaje.

Y ese cambio constituye uno de los pilares fundamentales de una escuela verdaderamente

inclusiva.
Reflexion para equipos directivos

Antes de iniciar cualquier proceso de transformacion institucional conviene responder

una pregunta sencilla:

¢Nuestra escuela depende de docentes excepcionales 0 posee una cultura capaz de

sostener practicas inclusivas independientemente de las personas que la integran?

La respuesta permitira identificar si el Disefio Universal para el Aprendizaje constituye

una innovacion aislada o una verdadera identidad institucional.
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12.4. Las comunidades profesionales de aprendizaje: el corazén del

cambio institucional
Uno de los errores mas frecuentes en los procesos de innovacion educativa consiste en

asumir que la transformacion ocurre cuando un grupo de docentes recibe una
capacitacion. La experiencia demuestra que la formacion, aunque indispensable, rara vez
produce cambios sostenibles si el profesorado regresa posteriormente a trabajar de

manera aislada.

Las escuelas que logran consolidar una cultura inclusiva comparten una caracteristica

comun: aprenden como organizaciones.

Esto significa que los docentes dejan de entender la ensefianza como una préactica

individual y comienzan a construir conocimiento de manera colectiva.

Las Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA) representan uno de los
mecanismos mas eficaces para lograr este propdsito. Se trata de espacios permanentes
donde los equipos docentes analizan evidencias de aprendizaje, observan précticas
pedagdgicas, disefian estrategias conjuntas y reflexionan sistematicamente sobre su

trabajo.

El Disefio Universal para el Aprendizaje encuentra en estas comunidades un entorno ideal

para consolidarse institucionalmente.

Implementar el DUA exige revisar constantemente las barreras presentes en el curriculo,
intercambiar experiencias exitosas y construir soluciones colectivas. Ningin docente

posee por si solo todas las respuestas necesarias para atender la diversidad del alumnado.

Cuando la reflexion se convierte en una practica compartida, la innovacion deja de
depender del esfuerzo individual y comienza a formar parte de la identidad de la

institucion.

Hromalik et al. (2021) demostraron que los programas permanentes de formacion basados
en comunidades profesionales incrementan significativamente el conocimiento, la
aplicacion y la sostenibilidad del Disefio Universal para el Aprendizaje dentro de las

instituciones educativas.
¢ Qué distingue a una verdadera comunidad profesional?

No toda reunion docente constituye una Comunidad Profesional de Aprendizaje.
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Para que exista aprendizaje organizacional deben desarrollarse determinadas condiciones.
Objetivos comunes

Todos los docentes trabajan hacia una misma meta institucional.

En este caso:

garantizar una educacion inclusiva mediante el Disefio Universal para el

Aprendizaje.
Reflexion basada en evidencias
Las decisiones no se toman unicamente a partir de opiniones.

Se analizan:

resultados de aprendizaje;

observaciones de clase;

productos elaborados por los estudiantes;

procesos de evaluacion;
e experiencias exitosas.
Colaboracion auténtica
Los docentes comparten materiales, planificaciones, dificultades y soluciones.
La innovacion deja de ser propiedad de una sola persona.
Confianza profesional

Las comunidades prosperan cuando el error deja de interpretarse como un fracaso y

comienza a entenderse como una oportunidad para aprender colectivamente.
Mejora continua

Cada ciclo de trabajo concluye con nuevas decisiones orientadas a fortalecer la practica

docente.
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Componentes de una Comunidad Profesional de Aprendizaje

Tabla 60
Componentes de una Comunidad Profesional de Aprendizaje

Objetivos compartidos Inclusién como meta comun

Reflexién basada en evidencias | Analisis de resultados y practicas

Trabajo colaborativo Planificacion interdisciplinaria
Observacion entre pares Retroalimentacidn profesional
Mejora continua Ajuste permanente de estrategias

Fuente: Elaboracion propia.

12.5. El trabajo colaborativo docente: cuando la inclusion deja de ser
individual
Durante décadas predominé una cultura escolar donde cada profesor desarrollaba su

trabajo préacticamente de forma independiente.
Cada docente planificaba sus clases.

Disefiaba sus evaluaciones.

Resolvia sus dificultades.

Y pocas veces disponia de espacios para compartir sus experiencias con otros

comparieros.

Este modelo comienza a resultar insuficiente cuando la escuela pretende responder a la

diversidad del alumnado.
El Disefio Universal para el Aprendizaje exige una mirada interdisciplinaria.

Las barreras que enfrenta un estudiante durante una clase de Matematica pueden estar
relacionadas con procesos de comprension lectora, dificultades de comunicacion,
aspectos emocionales o factores contextuales que requieren una respuesta coordinada
entre diferentes profesionales. Por ello, la colaboracion docente deja de ser una practica

complementaria, se convierte en una condicion para garantizar la inclusion.

Craig, Smith y Frey (2022) evidenciaron que los procesos de desarrollo profesional
centrados en el DUA producen cambios mucho mas consistentes cuando incorporan

planificacién colaborativa, observacion entre pares y acompafiamiento continuo.
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Formas de colaboracion institucional

Una escuela inclusiva puede promover diferentes espacios de trabajo conjunto.
Planificacién interdisciplinaria

Docentes de distintas areas disefian proyectos compartidos.

Esto favorece:

integracion curricular;

aprendizaje significativo;

reduccion de contenidos repetitivos;

desarrollo de competencias transversales.
Observacion entre pares

Los docentes visitan las clases de sus comparieros para analizar estrategias de ensefianza

y posteriormente intercambian retroalimentacion.
El prop6sito no consiste en supervisar.

Consiste en aprender.

Mentorias

Profesores con mayor experiencia acompafian a quienes inician procesos de innovacion

educativa.
Investigacion-accion

Los equipos identifican un problema relacionado con el aprendizaje, implementan una

intervencion, analizan resultados y ajustan las estrategias utilizadas.
Beneficios del trabajo colaborativo
Las investigaciones muestran que la colaboracion sistematica favorece:
e mayor coherencia curricular;
e incremento de metodologias activas;

o mejorade la evaluacion inclusiva;
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o desarrollo profesional continuo;
e mayor satisfaccion docente;
« fortalecimiento de la cultura institucional.

Figura 37
Docentes construyendo juntos una escuela inclusiva
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12.6. Indicadores de calidad para evaluar la implementacion del DUA
Toda transformacién educativa necesita mecanismos que permitan valorar los avances
alcanzados. Implementar el Disefio Universal para el Aprendizaje no consiste Unicamente
en desarrollar nuevas actividades, también implica analizar si esas acciones producen
mejoras reales sobre el aprendizaje, la participacion y la inclusion. Por ello resulta

necesario establecer indicadores institucionales que orienten los procesos de seguimiento.

La calidad de las decisiones institucionales depende, ademas, de la capacidad para
gestionar informacion confiable y transformarla en conocimiento Util para la mejora
educativa. Bernal y Guarda (2020) sostienen que la gestion estratégica de la informacion
constituye un elemento determinante para el disefio de politicas e innovaciones educativas
sostenibles, principio que también resulta aplicable a los procesos institucionales de

implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje.
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Basham, Gardner y Smith (2020) desarrollaron uno de los primeros instrumentos para
medir la implementacion del DUA en aulas e instituciones educativas. Sus resultados
demuestran que evaluar sistematicamente la aplicacion de los principios del DUA permite

identificar fortalezas, necesidades de formacion y oportunidades de mejora.
Indicadores relacionados con el aprendizaje
La institucién puede analizar aspectos como:

 participacion estudiantil;

e compromiso con las actividades;

« diversidad de evidencias de aprendizaje;
 resultados académicos;

e autonomia.

Indicadores relacionados con la préactica docente
También conviene valorar:

o diversidad de metodologias;

o accesibilidad de los recursos;

« frecuencia de evaluacion formativa;

« incorporacién de tecnologias inclusivas;
« trabajo colaborativo.

Indicadores institucionales
Finalmente, la gestion escolar puede considerar:

e programas de formacion docente;
 participacion de las familias;

e proyectos interdisciplinarios;

o cultura colaborativa;

« planificacion estratégica;

e Mmejora continua.
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Tabla 61
Indicadores institucionales para evaluar el DUA

Aprendizaje Participacion, autonomia, resultados
Docencia Metodologias, evaluacion, accesibilidad
Gestion Formacion, liderazgo, innovacion
Comunidad Participacion familiar, colaboracién

Cultura institucional = Inclusién, mejora continua

Fuente: Elaboracién propia.

Reflexion para los equipos de gestion

Antes de evaluar el éxito de cualquier proyecto relacionado con el Disefio Universal para

el Aprendizaje conviene formular una pregunta esencial:

¢Estamos midiendo Unicamente cuantas actividades realizamos o estamos
analizando realmente cuanto han mejorado las oportunidades de aprendizaje para

todos los estudiantes?
Responder esta pregunta permite mantener el foco donde verdaderamente importa:

en el aprendizaje.

12.7. Una ruta institucional para implementar el disefio universal para
el aprendizaje
Después de recorrer los fundamentos, principios, metodologias, estrategias de evaluacion,

tecnologias y aplicaciones curriculares del Disefio Universal para el Aprendizaje, la
pregunta final no es si el DUA funciona. La evidencia cientifica presentada a lo largo de

este libro demuestra que si.
La verdadera pregunta es otra:

¢COmMo puede una institucién iniciar un proceso de transformacion que sea

sostenible en el tiempo?

La respuesta no consiste en implementar todas las estrategias simultaneamente. Las
transformaciones educativas profundas no ocurren de manera inmediata; se construyen

mediante procesos graduales, planificados y participativos.
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Una escuela que aspire a consolidar una cultura inclusiva necesita avanzar de forma
sistematica, involucrando a toda la comunidad educativa y generando condiciones para

que la innovacion forme parte de la vida institucional.

A continuacion, se propone una ruta practica de implementacion del DUA organizada en
seis etapas.

Etapa 1. Diagnostico institucional
Toda transformacion comienza con el reconocimiento de la realidad.
La institucion debe identificar:

» fortalezas existentes;

o barreras para el aprendizaje y la participacion;
o necesidades de formacion docente;

e recursos disponibles;

e percepcion de estudiantes y familias.

Este diagnostico constituye la base para una planificacion pertinente.
Etapa 2. Construccion de una vision compartida

El segundo paso consiste en construir acuerdos institucionales.

Toda la comunidad educativa debe comprender:

e qué significa ensefar sin barreras;

e por qué la diversidad constituye una fortaleza;
o cuales seran los objetivos institucionales;

e Qué papel desempefiara cada actor.

Cuando existe una vision compartida, las decisiones adquieren coherencia.
Etapa 3. Formacion continua

La capacitacion inicial representa unicamente el comienzo.

Las instituciones necesitan programas permanentes que incluyan:

o talleres;
e comunidades profesionales;
e mentorias;

« observacion entre pares;
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e investigacion-accion.
La actualizacion profesional constituye un proceso permanente que debe responder a los
desafios tecnoldgicos, pedagdgicos y sociales de la educacion contemporanea. En este
sentido, Bernal Parraga, Alvarez y Mite (2025) sefialan que el fortalecimiento de las
competencias profesionales docentes exige modelos de formacién continua sustentados
en enfoques pedagdgicos innovadores, trabajo colaborativo y reflexion critica sobre la
préactica, condiciones plenamente coherentes con la implementacién institucional del

Disefio Universal para el Aprendizaje.

Hakel, Jacobs y De Bie (2024) demostraron que los programas continuos de desarrollo
profesional favorecen una incorporacion significativamente mayor del Disefio Universal
para el Aprendizaje dentro de las practicas docentes cotidianas, consolidando procesos de

mejora sostenibles.

Etapa 4. Implementacion gradual

No todas las innovaciones deben desarrollarse simultaneamente.
Resulta recomendable comenzar mediante:

e proyectos piloto;
« niveles educativos especificos;
e equipos voluntarios;
 asignaturas seleccionadas.
Posteriormente, las experiencias exitosas pueden ampliarse progresivamente al resto de

la institucion.

Etapa 5. Evaluacién basada en evidencias

Toda innovacién necesita informacién para mejorar.
Las escuelas pueden analizar:

e participacion estudiantil;
 resultados académicos;
 satisfaccion docente;

o percepcion de las familias;

« diversidad de metodologias utilizadas;

e accesibilidad de los recursos.
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Etapa 6. Consolidacion de la cultura institucional

La ultima etapa se alcanza cuando el Disefio Universal para el Aprendizaje deja de
identificarse como un proyecto especifico, se convierte en la manera habitual de
planificar, ensefiar, evaluar y aprender. En ese momento, la inclusion deja de depender de

determinadas personas.
Forma parte de la identidad institucional.

Tabla 62
Ruta institucional para implementar el DUA

Diagnostico Identificar barreras Conocimiento institucional
Vision compartida | Construir compromiso Cultura inclusiva

Formacion Fortalecer competencias = Desarrollo profesional
Implementacion Aplicar progresivamente | Innovacion sostenible
Evaluacion Analizar evidencias Mejora continua
Consolidacion Institucionalizar el DUA | Transformacion organizacional

Fuente: Elaboracion propia.

12.8. Caso integrador ecuatoriano

Una institucion que decidio ensefiar sin barreras

Una Unidad Educativa fiscal de la provincia de Manabi inicié un proceso institucional
para incorporar el Disefio Universal para el Aprendizaje como eje transversal de su

Proyecto Educativo Institucional.

El proceso comenz6 con un diagnostico participativo que involucré a directivos,
docentes, estudiantes y familias. Los resultados mostraron que existian numerosas
experiencias innovadoras, pero dispersas y poco articuladas. Con base en esta
informacion se disefié un plan estratégico de tres afios, durante el primer afio se fortalecid

la formacién docente mediante comunidades profesionales de aprendizaje.

El segundo afio estuvo orientado a transformar la planificacion curricular y los procesos
de evaluacion. Finalmente, el tercer afio se concentrd0 en consolidar una cultura
institucional basada en el aprendizaje colaborativo, la innovacion pedagogica y el uso

responsable de tecnologias digitales.

Al concluir el proceso se observaron resultados significativos:
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e incremento de la participacion estudiantil;

 reduccion de barreras de acceso al curriculo;

e mayor trabajo interdisciplinario;

« fortalecimiento del liderazgo pedagogico;

 integracion sistematica de metodologias activas;

 utilizacion mas pertinente de recursos digitales e inteligencia artificial.

Sin embargo, el cambio mas importante no aparecié en las estadisticas.
Aparecié en la cultura escolar.

e Los docentes comenzaron a planificar juntos.
e Los estudiantes participaron con mayor autonomia.

e Las familias se involucraron activamente.

La inclusion dejo de entenderse como responsabilidad exclusiva del departamento de
apoyo. Se convirtié en el compromiso de toda la comunidad educativa.

Figura 38
Una escuela que aprende, innova e incluye

UNA ESCUELA QUE
APRENDE, INNOVA E INCLUYE

Transformamos nuestra escuela cada dia para garantizar oportunidades para todas y todos.

NUESTRA ESCUELA EN ACCION
CULTURA INCLUSIVA —— ™ DOCENTES
Diversidad e inclusion. I - - - INCLUSIVA
Oportunidades para todos. W A 1 : INNOVADORA Enseﬁamos,'comparumos
bt il I el PARTICIPATIVA y crecemos juntos.
o ” SOSTENIBLE
LIDERAZGO ;
CE.PAGOGrlth ESTUDIANTES
ision compartida. .
Decisiones con propdsito. Pro(a?:m.s(as :el su ;
aprendizaje y del cambio.
TRABAJO
COLABORATIVO
Comunidad profesional.

Aprendemos juntos.

e = ¢ g FAMILIAS
, - ‘ = | Aliadas en la formacién

A p - | y el bienestar.

s INNOVACION ’ Yy
& M Y MEJORA CONTINUA % 3§ e
Ai/x e Una comunidad educativa que colabora, participa y se transforma para
Mei e, construir un futuro més justo, humano e inclusivo. @ COMUNIDAD
lejores aprendizajes.

Juntos construimos una

escuela abierta, solidaria
y transformadora.

PRINCIPIOS QUE NOS GUIAN

LIDERAZGO COLABORACION | @ INNOVACION INCLUSION BIENESTAR
Guiamos con visién :‘J:;’::;ii"m' '.Q.. Creamos y aplicamos Garantizamos Cuidamos a las personas
¥ coherencia sohiciones para participacién y y el entorno educativo,

resultados. aprender mejor. equidad.

Cuando nuestra escuela aprende, innova e incluye, transformamos vidas y construimos un futuro mejor para
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12.9. La inteligencia artificial como aliada de la transformacion

institucional
La inteligencia artificial constituye una de las herramientas con mayor potencial para

fortalecer la gestion educativa cuando se utiliza con criterios pedagdgicos y éticos. Su
incorporacion no debe entenderse como un fin en si mismo, sino como un medio para

mejorar la calidad de las decisiones institucionales.

Los equipos directivos pueden emplear sistemas de analitica educativa para identificar
patrones de aprendizaje, monitorear indicadores institucionales y evaluar el impacto de
las estrategias implementadas. Asimismo, la IA facilita la organizacion de procesos
administrativos, la elaboracion de informes, la planificacion estratégica y el disefio de

materiales accesibles para docentes y estudiantes.

No obstante, el Disefio Universal para el Aprendizaje recuerda un principio esencial: la
tecnologia nunca reemplaza el juicio profesional, la empatia ni la capacidad de construir
relaciones humanas significativas. Las instituciones que lideraran la educacion del futuro
no seran aquellas que utilicen méas herramientas digitales, sino las que integren la

tecnologia de manera ética, inclusiva y coherente con una vision centrada en las personas.

12.10. Conclusiones generales del libro

El recorrido desarrollado a lo largo de estos doce capitulos confirma que el Disefio
Universal para el Aprendizaje constituye mucho mas que un conjunto de estrategias
metodoldgicas. Representa una manera diferente de comprender la educacion y de asumir
la responsabilidad de disefiar entornos donde cada estudiante encuentre oportunidades

reales para aprender.

El primer aprendizaje fundamental consiste en reconocer que la diversidad no es una
excepcion, sino la condicion natural de toda aula. Los estudiantes difieren en sus
experiencias, intereses, formas de procesar la informacién, ritmos de aprendizaje y
maneras de expresar lo que saben. Pretender responder a esta realidad mediante un Gnico
modelo de ensefianza conduce inevitablemente a la exclusion de quienes no se ajustan al

promedio.

El segundo aprendizaje muestra que la inclusion no depende de realizar adaptaciones
posteriores, sino de planificar desde el inicio considerando mdltiples formas de

implicacion, representacion y accion y expresion. Cuando el curriculo se disefia desde
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esta perspectiva, disminuye la necesidad de intervenciones individuales y aumentan las

oportunidades para que todos participen en igualdad de condiciones.

Asimismo, el libro evidencia que el DUA no puede limitarse al trabajo dentro del aula.
Su verdadero potencial se alcanza cuando impregna la cultura institucional, orienta el
liderazgo pedagdgico, fortalece el desarrollo profesional docente y se integra en la
planificacion estratégica de la escuela. La transformacion educativa requiere
comunidades que aprendan juntas y que conviertan la inclusion en un principio
compartido. Finalmente, la incorporacién de tecnologias digitales e inteligencia artificial
abre posibilidades inéditas para personalizar el aprendizaje, mejorar la accesibilidad y
fortalecer la toma de decisiones. Sin embargo, estas herramientas solo adquieren valor
cuando se utilizan con criterios éticos, pedagogicos e inclusivos, manteniendo siempre a

la persona en el centro del proceso educativo.
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EPILOGO
Ensefiar sin barreras: una invitacién a transformar la educacion

Toda obra dedicada a la educacion termina, inevitablemente, con una invitacion a la

accion.

A lo largo de este libro hemos recorrido un camino que comenzo preguntandonos por qué
algunos estudiantes aprenden con facilidad mientras otros encuentran obstaculos
aparentemente insuperables. Descubrimos que muchas de esas dificultades no residen en
las capacidades de los estudiantes, sino en la forma en que disefiamos las experiencias de

aprendizaje.

Comprendimos que el Disefio Universal para el Aprendizaje no propone adaptar la

educacion para unos pocos. Propone disefiarla desde el inicio para todos.

Aprendimos que la inclusion no significa disminuir expectativas, sino ampliar

oportunidades.

Confirmamos que la innovacion educativa solo cobra sentido cuando mejora la vida de

las personas.

Y comprobamos que la inteligencia artificial, las metodologias activas y las tecnologias
emergentes encuentran su mayor valor cuando ayudan a eliminar barreras y a construir

experiencias de aprendizaje mas humanas.
Sin embargo, el verdadero cambio no ocurrira al terminar la lectura de este libro.
Comenzara con la proxima planificacion que disefie un docente.

Con la proxima reunion en la que un equipo directivo decida construir una vision

compartida.

Con la proxima clase en la que un estudiante descubra que existen diferentes maneras de

aprender.
Con la proxima escuela que decida transformar su cultura para que nadie quede fuera.

Cada decision pedagogica representa una oportunidad para construir una educacion mas

justa.

Cada estrategia inclusiva implementada constituye un paso hacia una sociedad mas

equitativa.
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Cada docente que ensefia sin barreras contribuye a formar ciudadanos capaces de valorar

la diversidad como una riqueza y no como una dificultad.

El Disefio Universal para el Aprendizaje nos recuerda que la educacion del futuro no
consistira en adaptar a los estudiantes a un sistema rigido, sino en construir sistemas

educativos suficientemente flexibles para responder a la diversidad humana.
Que este libro sea, entonces, mucho mas que una guia metodoldgica.

Que se convierta en un punto de partida.

En una herramienta para la reflexion.

En una fuente de inspiracion.

Y, sobre todo, en una invitacién permanente a ensefiar con conviccion, innovar con
responsabilidad y educar con la certeza de que cuando eliminamos las barreras para
aprender, también contribuimos a eliminar las barreras para participar plenamente en la

sociedad.
Mensaje final a los lectores

La educacion inclusiva no comienza cuando encontramos estudiantes diferentes.

Comienza cuando comprendemos que nunca han existido estudiantes iguales.

Ensefiar sin barreras es asumir el compromiso de disefiar experiencias donde cada persona

encuentre un lugar para aprender, participar y desarrollar su maximo potencial.

Porque una escuela verdaderamente inclusiva no es aquella que abre sus puertas a todos,
sino aquella que transforma su manera de ensefiar para que todos puedan permanecer,

aprender y crecer.
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Contraportada
Ensefiar sin Barreras

Guia Practica del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

La educacion con caracter universal en el siglo XXI enfrenta un desafio ineludible:
garantizar condiciones para que los alumnos aprendan, se integren y saquen el maximo
de su potencial en escenarios cada vez mas diversos, complejos y cambiantes. En este
sentido, el DUA se presenta como uno de los enfoques educativos mas novedosos para
desarrollar una educacion, libre de barreras, que ofrezca experiencias inclusivas (de
forma, y en condiciones y a partir de su planificacion) para los grupos de alumnos en el

ambito escolar.

Ensefiar sin Barreras proporciona un texto que condensa bases cientificas, estrategias
pedagogicas, metodologias activas y herramientas tecnoldgicas para aplicar el DUA de la
teoria a la préactica habitual del aula y de la institucion educativa. A partir de los avances
procedentes de la neurociencia, del aprendizaje inclusivo y de los avances en innovacion
educativa, la obra evidencia que la diversidad no representa una barrera para la ensefianza,
sino el punto de partida para la planificacion de mejores oportunidades de aprendizaje

para todo el mundo.

A lo largo de sus doce capitulos, el lector o la lectora se encontrara con orientaciones
précticas para planificar clases inclusivas; poner en préactica los tres principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA); implementar metodologias activas; realizar
evaluaciones itemas flexibles; incorporar recursos digitales e inteligencia artificial;
adaptar el DUA para las distintas areas del curriculo; y fortalecer el liderazgo pedagdgico

que se requiere para construir culturas escolares inclusivas y sostenibles.

Cada capitulo incluye situaciones contextualizadas, ejemplos, herramientas docentes
utilizadas, recursos tecnoldgicos, propuestas de planificacion, actividades, reflexiones
criticas e ilustraciones sugeridas para una transferencia inmediata de los contenidos de
los distintos niveles y contextos educativos. Tras mas de presentar un modelo tedrico, la
obra ofrece una ruta practica para transformar la ensefianza desde un enfoque a partir de

la evidencia cientifica y que esté orientado al aprendizaje de todos los estudiantes.

Es un libro dirigido a docentes, investigadores, alumnos de formacion inicial, directivos,

orientadores y todo tipo de profesionales comprometidos con la innovacion educativa.
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Puede considerarse un referente para todas aquellas personas que deseen construir

escuelas donde la inclusion deje de ser un deseo y pase a ser una realidad cotidiana.

Porque ensefiar sin barreras es saber que la diversidad no representa un problema que
haya que solucionar, sino que constituye la mejor oportunidad para reinventar la
educacién. Cuando el aprendizaje estd planteado para todas las situaciones y todas las
personas, la escuela deja de adaptar a unos pocos y empieza a convertirse en un espacio
donde cada alumno o alumna tiene las condiciones adecuadas para aprender, participar y

crecer; en un espacio donde cada individuo es capaz de transformar su futuro.
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