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4 Epigrafe

“Intervenir en educacidon no es corregir trayectorias, sino crear condiciones para que cada

estudiante pueda construir la suya con dignidad, sentido y posibilidades reales de desarrollo.”

— Augusto Bernal Parraga
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Prologo

En el contexto de las transformaciones contemporaneas de la educacion, caracterizadas por la
complejidad, la incertidumbre y la acelerada evolucion tecnoldgica, emerge con fuerza la
necesidad de repensar los sistemas de acompariamiento estudiantil desde una perspectiva
integral, sistémica y basada en evidencia. En este escenario, los Departamentos de Consejeria
Estudiantil (DECE) adquieren un rol estratégico no solo como instancias de atencion, sino como

nucleos articuladores del bienestar, la inclusion y el desarrollo integral de los estudiantes.

La presente obra se inscribe en esta linea de reflexion y accién, proponiendo una mirada
renovada de la intervencion psicosocial en el ambito educativo. Lejos de concebirla como un
conjunto de respuestas reactivas ante problematicas emergentes, el texto plantea un enfoque
proactivo, preventivo y transformador, sustentado en la integracion de modelos tedricos

contemporaneos, analitica de datos, metodologias activas e innovacién educativa.

Uno de los aportes centrales de este libro radica en la articulacion entre normativa, practica
institucional y evidencia cientifica. Esta integracion permite superar las brechas histéricas entre
el disefio de politicas educativas y su implementacion efectiva, ofreciendo herramientas
concretas para fortalecer la gestion del bienestar estudiantil desde un enfoque multinivel,

contextualizado y sostenible.

Asimismo, la obra reconoce que el bienestar no es un fendmeno aislado ni exclusivamente
individual, sino el resultado de la interaccién dinamica entre multiples sistemas: el estudiante,
la familia, la escuela y la comunidad. En este sentido, se adopta un enfoque ecoldgico y
sistémico que invita a comprender la intervencion psicosocial como un proceso relacional,

continuo y co-construido.

De igual manera, el libro incorpora una dimensién innovadora al integrar la analitica educativa,
la inteligencia artificial y la personalizacion de las intervenciones, posicionando al DECE como
un actor clave en la transicion hacia modelos educativos mas inteligentes, adaptativos y
centrados en el estudiante. Esta perspectiva no solo amplia las posibilidades de intervencion,

sino que también fortalece la toma de decisiones informadas y la anticipacion de riesgos.

Cabe destacar que esta obra no se limita a la reflexion teorica, sino que propone modelos

operativos, protocolos y estrategias aplicables, orientados a profesionales de la educacion,
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orientadores, directivos y responsables de politicas educativas. Su caracter practico la convierte
en una guia valiosa para la accion, sin perder el rigor conceptual necesario para su validacion

académica.

En definitiva, este libro constituye una contribucion significativa al campo de la educacién y la
intervencion psicosocial, al ofrecer un marco comprensivo e innovador para el fortalecimiento
del DECE. Su enfoque integral, basado en evidencia y orientado a la mejora continua, invita a
los lectores a asumir el desafio de transformar la educacion desde el bienestar, reconociendo
que educar no es Gnicamente transmitir conocimientos, sino crear condiciones para el desarrollo

pleno de cada estudiante.

Porque en ultima instancia, el verdadero sentido de la educacion reside en su capacidad de

humanizar, incluir y proyectar futuros posibles.
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Introduccion

En las Gltimas décadas, los sistemas educativos han experimentado transformaciones profundas
impulsadas por cambios sociales, culturales, tecnoldgicos y econdémicos que han redefinido el
sentido, los fines y las practicas de la educacién. En este contexto, caracterizado por la
complejidad, la incertidumbre y la diversidad, el bienestar estudiantil ha dejado de ser un
elemento periférico para posicionarse como un eje central en la calidad educativa y en el
desarrollo integral de los estudiantes. Esta reconfiguracion plantea nuevos desafios para las
instituciones educativas, particularmente en la necesidad de disefiar e implementar estrategias
que respondan de manera pertinente, oportuna y sostenible a las multiples dimensiones que

configuran la experiencia educativa.

En el caso del Ecuador, los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE) han sido
concebidos como instancias clave para garantizar el acompafiamiento psicosocial, la inclusion,
la convivencia y la proteccion integral de los estudiantes. Sin embargo, a pesar de los avances
normativos y del reconocimiento institucional de su importancia, persisten brechas
significativas entre el modelo ideal propuesto en la politica educativa y su implementacion
efectiva en los contextos escolares. Estas brechas se manifiestan en practicas fragmentadas,
enfoques predominantemente reactivos y limitaciones en el uso de evidencia para la toma de

decisiones.

Frente a este escenario, surge la necesidad de repensar el rol del DECE desde una perspectiva
integral, sistémica e innovadora, que supere la logica asistencialista y se oriente hacia la
construccién de entornos educativos saludables, inclusivos y centrados en el estudiante. Este
libro responde a dicha necesidad, proponiendo un marco conceptual y operativo que articula la
intervencion psicosocial con enfoques contemporaneos de la educacion, tales como el
aprendizaje socioemocional, las metodologias activas, la analitica educativa y la inteligencia

artificial.

Uno de los fundamentos teoricos que sustenta esta obra es el enfoque ecoldgico del desarrollo
humano, el cual plantea que el bienestar de los estudiantes es el resultado de la interaccion
dindmica entre diferentes sistemas interrelacionados: el individuo, la familia, la escuela y la

comunidad. Desde esta perspectiva, la intervencion psicosocial no puede limitarse a la atencion
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individual de casos, sino que debe considerar las condiciones estructurales, relacionales y
culturales que influyen en los procesos de desarrollo. Esto implica adoptar una mirada amplia,
contextualizada y multidimensional que permita comprender la complejidad de las

problematicas educativas y disefiar respuestas integrales.

Asimismo, el libro incorpora el enfoque multinivel de intervencion, alineado con modelos
internacionales como el Multi-Tiered System of Supports (MTSS), que organiza las acciones
en tres niveles: universal, focalizado e intensivo. Este modelo permite optimizar los recursos
institucionales, priorizar las necesidades y garantizar una atencion diferenciada, promoviendo
al mismo tiempo la prevencion, la deteccion temprana y la intervencién oportuna. En este
sentido, el DECE se configura como un sistema articulador que integra acciones de promocion

del bienestar, prevencion de riesgos y atencion especializada.

Otro de los aportes relevantes de esta obra es la integracion de la analitica educativa y la
inteligencia artificial como herramientas para fortalecer la gestion del bienestar estudiantil. En
un contexto donde la toma de decisiones requiere cada vez mayor precision y fundamentacion,
el uso de datos se convierte en un recurso estratégico para identificar patrones, anticipar riesgos
y evaluar el impacto de las intervenciones. No obstante, esta integracion tecnoldgica se plantea
desde una perspectiva critica y €tica, reconociendo que la tecnologia no sustituye la

intervencion humana, sino que la complementa y potencia.

En coherencia con lo anterior, el libro propone un modelo transformador del DECE basado en
cuatro ejes fundamentales: la prevencion, la analitica, la personalizacion y la integracion
sisttmica. Este modelo busca trascender las practicas tradicionales, promoviendo una
intervencion proactiva, basada en evidencia y centrada en las necesidades reales de los
estudiantes. La personalizacion, en particular, se presenta como un principio clave para adaptar
las estrategias a la diversidad de contextos, reconociendo que no existen soluciones Unicas para

problematicas complejas.

De igual manera, la obra enfatiza la importancia de la evaluacién como un componente esencial
de la gestion del bienestar. Méas alla de la medicién de resultados, la evaluacion se concibe
como un proceso continuo de aprendizaje institucional que permite retroalimentar las practicas,
ajustar las estrategias y promover la mejora continua. En este sentido, se aboga por el uso de
metodologias mixtas que integren enfoques cuantitativos y cualitativos, garantizando una

comprension mas profunda y contextualizada de los fendmenos educativos.
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El libro también reconoce el papel fundamental de los actores educativos en la construccion del
bienestar. Docentes, directivos, profesionales del DECE, familias y comunidad forman parte de
un entramado relacional que influye de manera decisiva en la experiencia de los estudiantes.
Por ello, se plantea la necesidad de fortalecer las competencias profesionales, promover el
trabajo colaborativo y generar culturas institucionales basadas en el cuidado, la inclusién y el
respeto a la diversidad.

Desde una perspectiva metodologica, esta obra combina el analisis tedrico con la propuesta de
modelos operativos, protocolos y herramientas practicas que pueden ser implementadas en
contextos educativos reales. Esta articulacion entre teoria y practica responde a la necesidad de
ofrecer no solo marcos conceptuales, sino también soluciones aplicables que contribuyan al

fortalecimiento del DECE vy, en Gltima instancia, a la mejora de la calidad educativa.

Es importante destacar que el enfoque adoptado en este libro se alinea con tendencias
internacionales que promueven una educacion centrada en el estudiante, orientada al desarrollo
de competencias socioemocionales, el pensamiento critico y la ciudadania global. En este
sentido, la intervencion psicosocial se posiciona como un componente estratégico para
garantizar no solo el acceso y la permanencia en el sistema educativo, sino también el bienestar

y el éxito académico de los estudiantes.

Finalmente, esta obra invita a repensar la educacion desde una perspectiva humanista,
reconociendo que el aprendizaje no ocurre en el vacio, sino en contextos atravesados por
emociones, relaciones y experiencias. El bienestar estudiantil, en este marco, no es un resultado
secundario, sino una condicién necesaria para el desarrollo integral y el aprendizaje

significativo.

En sintesis, este libro propone una vision renovada del DECE como un sistema inteligente,
dinamico y centrado en el estudiante, capaz de integrar la normativa, la evidencia cientifica y
la innovacion educativa para responder a los desafios del siglo XXI. Su proposito no es solo
describir la realidad, sino contribuir a su transformacion, ofreciendo herramientas conceptuales

y practicas para construir sistemas educativos mas justos, inclusivos y orientados al bienestar.

Porque educar, en esencia, implica cuidar, comprender y acompafiar; y en ese proceso, el
bienestar no es un objetivo adicional, sino el nlcleo desde el cual se construye toda experiencia

educativa significativa.
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CAPITULO 1

Bienestar estudiantil en el siglo XXI: fundamentos desde el modelo DECE en el Ecuador
1.1. Introduccion ampliada: del rendimiento académico al bienestar integral

En las dltimas décadas, los sistemas educativos han experimentado una transformacion
significativa en su concepcion del aprendizaje y del desarrollo estudiantil. Tradicionalmente, el
énfasis se centraba en el rendimiento académico como indicador principal de éxito educativo;
sin embargo, las dindmicas sociales, econdmicas y culturales contemporaneas han evidenciado
la necesidad de adoptar un enfoque mas amplio, en el cual el bienestar estudiantil se posiciona

como un componente esencial del proceso educativo.

En el contexto ecuatoriano, esta transformacién se materializa en las politicas y lineamientos
establecidos por el Ministerio de Educacién del Ecuador, donde se reconoce que el desarrollo
integral del estudiante implica no solo la adquisicion de conocimientos, sino también el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, la construccion de relaciones saludables y la

consolidacién de un proyecto de vida significativo.

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) emerge en este escenario como una
instancia clave para operacionalizar este enfoque. Segun el Ministerio de Educacion del
Ecuador (s. f.a), el DECE tiene como finalidad acompanar, orientar y brindar apoyo psicosocial
a los estudiantes, promoviendo su bienestar y garantizando su permanencia en el sistema
educativo. Esta funcion trasciende la intervencion reactiva ante problematicas especificas y se
orienta hacia la construccion de entornos educativos protectores, inclusivos y emocionalmente

Seguros.

Desde esta perspectiva, el bienestar estudiantil se configura como un constructo
multidimensional que integra aspectos emocionales, sociales, académicos y contextuales. Su
abordaje requiere, por tanto, una vision sistémica que considere la interaccion entre el
estudiante y los distintos entornos en los que se desenvuelve: la familia, la escuela y la

comunidad.
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1.2. Evolucion del concepto de bienestar en educacion

El concepto de bienestar ha evolucionado significativamente en el campo educativo. En sus
inicios, se encontraba estrechamente vinculado a la salud mental desde un enfoque clinico,
centrado en la identificacion y tratamiento de trastornos psicolégicos. No obstante, esta vision

resultaba limitada al enfocarse Gnicamente en la ausencia de enfermedad.

En la actualidad, el bienestar se concibe como un estado dindmico que implica la presencia de
condiciones que favorecen el desarrollo integral del individuo. En el &mbito educativo, esto se
traduce en la creacion de ambientes que promuevan el aprendizaje significativo, la participacion

activa y el desarrollo socioemocional.

En el Ecuador, esta evolucion conceptual se refleja en la integracién del bienestar dentro del
curriculo nacional. EI Curriculo priorizado para el subnivel superior establece la importancia
de desarrollar competencias que permitan a los estudiantes gestionar sus emociones, establecer
relaciones interpersonales positivas y tomar decisiones responsables (Ministerio de Educacion
del Ecuador, 2025).

Este enfoque reconoce que el aprendizaje no es un proceso exclusivamente cognitivo, sino que
esta profundamente influenciado por factores emocionales y sociales. Por ejemplo, un
estudiante que experimenta ansiedad, estrés o conflictos interpersonales tendrd mayores

dificultades para concentrarse, participar activamente y alcanzar sus metas académicas.

En este sentido, el bienestar estudiantil se convierte en un factor determinante para la calidad
educativa, ya que incide directamente en variables como la motivacion, la permanencia escolar

y el rendimiento académico.
1.3. El enfoque institucional del DECE: principios y fundamentos

El modelo del DECE se fundamenta en una serie de principios que orientan su accionar dentro

del sistema educativo ecuatoriano. Entre estos principios destacan:

« Integralidad: Considera al estudiante en todas sus dimensiones (cognitiva, emocional,
social y ética).
e Prevencion: Prioriza acciones que eviten la aparicion de problematicas.

e Inclusién: Garantiza la atencion a la diversidad.
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o Participacion: Involucra a estudiantes, familias y comunidad.

« Corresponsabilidad: Reconoce el rol compartido de los actores educativos.

Estos principios se concretan en las acciones que desarrolla el DECE, las cuales estan orientadas

a fortalecer el bienestar estudiantil mediante intervenciones sistematicas y contextualizadas.

Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador (s. f.b), el DECE no solo actdlia como un servicio
de apoyo, sino como un componente estratégico dentro de la institucion educativa, encargado
de articular esfuerzos para garantizar el desarrollo integral de los estudiantes.

1.4. Ejes de accion del DECE: estructura operativa del bienestar

El modelo DECE se organiza en torno a cuatro ejes de accion que estructuran la intervencion

psicosocial:
1.4.1. Promocion y prevencion

Este eje tiene como objetivo fortalecer las habilidades socioemocionales de los estudiantes y
generar entornos educativos positivos. Incluye actividades como talleres, camparias y

programas de formacion.
1.4.2. Atencion psicosocial

Se enfoca en la intervencién ante problematicas especificas que afectan el bienestar del

estudiante, como conflictos familiares, violencia o dificultades emocionales.
1.4.3. Inclusion educativa

Busca garantizar el acceso, permanencia y participacion de todos los estudiantes, especialmente

aquellos en situacion de vulnerabilidad.
1.4.4. Consejeria estudiantil

Orienta a los estudiantes en la toma de decisiones relacionadas con su vida personal, académica

y profesional.
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Tabla 1.
Relacion entre ejes DECE y bienestar estudiantil

Eje DECE Funcién principal Impacto en bienestar

Promocién Desarrollo de habilidades Fortalece resiliencia
Prevencién Reduccidn de riesgos Disminuye problematicas
Atencién Intervencién directa Mejora salud emocional

Consejeria Orientacion Favorece proyecto de vida

# Fuente: Adaptado de Ministerio de Educacion del Ecuador (s. f.b

1.5. Dimensiones de la gestion del DECE: enfoque sistémico

El modelo del DECE se desarrolla en cuatro dimensiones que permiten comprender el bienestar

desde una perspectiva integral (Ministerio de Educacion del Ecuador, s. f.c):
1.5.1. Dimension individual

Se centra en el desarrollo personal del estudiante, incluyendo aspectos emocionales, cognitivos

y conductuales.
1.5.2. Dimension familiar

Reconoce la influencia de la familia en el bienestar del estudiante y promueve su participacion

activa en el proceso educativo.
1.5.3. Dimension escolar

Hace referencia al clima institucional, las relaciones interpersonales y las practicas

pedagogicas.
1.5.4. Dimensién comunitaria

Involucra la articulacion con actores externos, como servicios de salud y organizaciones

sociales.
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Figura 1
Modelo sistematico del bienestar estudiantil
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b 4 Interpretacion: El bienestar es el resultado de la interaccion entre multiples niveles.

1.6. Articulacion entre bienestar y curriculo

El curriculo ecuatoriano establece que el desarrollo de competencias socioemocionales es

fundamental para la formacion integral del estudiante. Estas competencias incluyen:

e Autoconocimiento

o Autorregulacion

o Empatia

e Habilidades sociales

o Toma de decisiones responsables
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Segun el Ministerio de Educacién del Ecuador (2025), estas competencias deben ser
desarrolladas de manera transversal en todas las areas del conocimiento, lo que implica un

trabajo coordinado entre docentes y el DECE.

Esta articulacion permite integrar el bienestar dentro del proceso educativo, evitando que sea

tratado como un componente aislado.
1.7. Primer acercamiento aplicado: diagndstico del bienestar

Desde una perspectiva practica, el DECE requiere herramientas que le permitan evaluar el

bienestar estudiantil de manera sistematica.

Tabla 2.
Indicadores basicos de bienestar

Dimension Indicador Observacion docente

Emocional Expresion emocional Adecuada / Inestable

Social Relacion con pares  Positiva / Conflictiva
Académica Participacion Alta / Baja
Conductual Normas Cumple / No cumple

Uso: evaluacion inicial del grupo
1.8. Reflexién parcial

El bienestar estudiantil, en el contexto ecuatoriano, no puede ser entendido como un concepto
abstracto o aislado. Su comprension requiere analizarlo desde un enfoque institucional,

normativo y sistémico, en el cual el DECE desempefia un rol fundamental.

La estructura basada en ejes y dimensiones permite organizar la intervencion psicosocial de
manera coherente, facilitando la implementacion de estrategias que respondan a las necesidades

reales de los estudiantes.
1.9. Intervencidn psicosocial desde el enfoque multinivel

El abordaje del bienestar estudiantil en el contexto educativo ecuatoriano requiere trascender
intervenciones aisladas para adoptar un modelo estructurado, sistematico y progresivo. En este

sentido, el enfoque multinivel se presenta como una estrategia eficaz para responder a la
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diversidad de necesidades estudiantiles, articulando acciones preventivas, focalizadas e

individualizadas.

Aunque el modelo DECE no lo denomina explicitamente como “multinivel”, sus ejes de accion
y dimensiones permiten una correspondencia clara con este enfoque. La intervencion se

organiza en tres niveles:
1.9.1. Nivel universal (prevencién y promocion)

Dirigido a toda la poblacion estudiantil, este nivel busca fortalecer habilidades
socioemocionales, promover la convivencia y generar un clima escolar positivo. Las acciones
incluyen campafias institucionales, talleres grupales y actividades pedagdgicas integradas al

curriculo.
1.9.2. Nivel selectivo (grupos de riesgo)

Se enfoca en estudiantes que presentan factores de riesgo, como bajo rendimiento, dificultades
de adaptacién o conflictos interpersonales. Aqui se implementan estrategias focalizadas como

grupos de apoyo, tutorias y acompafiamiento psicoeducativo.
1.9.3. Nivel indicado (atencion individual)

Corresponde a la intervencion directa en casos que requieren atencién especializada, como

situaciones de violencia, problemas emocionales severos o riesgo de desercion escolar.

Tabla 3.
Modelo de intervencion psicosocial multinivel en el DECE

Nivel Poblacién objetivo  Estrategias Responsable

Universal Todos los estudiantes Programas SEL, convivencia Docentes + DECE
Selectivo  Grupos en riesgo Tutorias, grupos focales DECE

Individual Casos criticos Atencion psicosocial Psic6logo DECE

Adaptado de los ejes de accion del DECE (Ministerio de Educacion del Ecuador, s. f.b)

10
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1.10. Estrategias operativas del DECE para el bienestar estudiantil

El funcionamiento efectivo del DECE depende de la implementacion de estrategias operativas
que permitan traducir los lineamientos normativos en acciones concretas. Estas estrategias se

articulan con las dimensiones de gestion y los ejes de accion establecidos por el Ministerio.
1.10.1. Estrategias de promocion del bienestar

Incluyen actividades orientadas a fortalecer habilidades socioemocionales y prevenir

problematicas:

o Talleres de inteligencia emocional
o Programas de convivencia escolar
o Campafias de sensibilizacion

o Actividades ludicas y participativas

Estas acciones contribuyen a generar un clima escolar positivo, favoreciendo la participacion y

el sentido de pertenencia.
1.10.2. Estrategias de prevencion de riesgos

Se orientan a identificar y reducir factores de riesgo antes de que se conviertan en problematicas

mayores:

o Deteccion temprana mediante observacion docente
o Aplicacion de instrumentos diagnosticos

e Seguimiento de indicadores de riesgo
Estas estrategias estan alineadas con el eje de promocion y prevencién del DECE.
1.10.3. Estrategias de intervencion psicosocial
Se aplican cuando ya existe una problematica identificada:

o Entrevistas individuales
e Intervencion familiar

o Derivacion a servicios externos

11
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e Planes de acompafiamiento
1.11. Herramientas practicas avanzadas para el DECE

Herramienta 3. Matriz de clasificacion de riesgo psicosocial

Indicador Bajo Medio Alto

Estado emocional Estable |Variable Inestable
Relaciones sociales Positivas ||Conflictivas ||Aisladas
Rendimiento académico|/Adecuado ||Bajo Critico
Conducta Normativa||Disruptiva leve|Disruptiva grave

Uso: priorizacion de casos

Aplicacion: mensual
Herramienta 4. Plan de intervencién individual (PI1)

Datos del estudiante:
Problema identificado:
Objetivo de intervencion:

Estrategias:

e Acompafiamiento emocional
o Tutoria académica

e Trabajo con familia
Indicadores de seguimiento:

e Asistencia
o Participacion

e Conducta

12
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Tabla 4.
Ejemplo de PII resumido

Elemento Descripcion

Problema Ansiedad escolar

Objetivo  Mejorar regulacién emocional
Estrategia Sesiones semanales

Evaluacion Observacién + registros

1.12. Experiencia contextualizada ampliada (caso Ecuador)

Contexto institucional

Unidad educativa fiscal ubicada en zona urbano-marginal, con alta diversidad socioecondmica.
Problema identificado

« Incremento de conflictos escolares
« Bajo bienestar emocional

o Desmotivacion académica
Fase 1: Diagnostico
Se aplico la matriz de bienestar (Tabla 2) y se identifico que:

e 40% estudiantes con riesgo medio

e 15% con riesgo alto
Fase 2: Disefio de intervencion
Se estructurd un plan multinivel:
Nivel universal:
e Programa de habilidades socioemocionales (8 semanas)

Nivel selectivo:

13
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o Grupos de apoyo (estudiantes con riesgo medio)
Nivel individual:

« Atencion psicoldgica (casos criticos)
Fase 3: Implementacion

o Talleres participativos
« Actividades gamificadas (retos de convivencia)

o Escuela para familias

Fase 4: Resultados esperados

Indicador Antes| Después
Conflictos Alto |[Medio
Participacion Baja |Alta
Bienestar emocional(|Bajo |Medio-Alto

1.13. Integracion con las dimensiones del DECE

La intervencion descrita se articula con las dimensiones del modelo:

e Individual: desarrollo emocional
o Familiar: talleres con padres
o Escolar: mejora del clima institucional

e« Comunitaria: derivacion a servicios externos

Esta integracion permite abordar el bienestar de manera sistémica y sostenible.

14. Recursos transferibles para instituciones educativas

Recurso 3. Protocolo simplificado de intervencién DECE

1. ldentificacion del caso
2. Evaluacién inicial

3. Clasificacion de riesgo
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4. Disefno de intervencién
5. Ejecucién

6. Seguimiento

Recurso 4. Registro de seguimiento

Fecha||Observacion||/Acciéon||Resultado

Uso obligatorio para trazabilidad

Recurso 5. Estrategias rapidas para docentes

+ Dinamicas de integracion
v Espacios de dialogo
+ Refuerzo positivo

« Actividades colaborativas

1.14. Innovacion en la intervencién psicosocial

Aunque el modelo DECE se fundamenta en lineamientos tradicionales, su implementacion

puede enriquecerse mediante enfoques innovadores:

o Gamificacion: motivacion y participacion
e Aprendizaje socioemocional (SEL)
o Uso de herramientas digitales

« Metodologias activas (ABP, trabajo colaborativo)

Estas estrategias permiten aumentar la efectividad de las intervenciones y responder a las

demandas actuales del contexto educativo.
1.15. Reflexion parcial

La intervencion psicosocial en el contexto educativo ecuatoriano requiere una articulacion
coherente entre normativa, practica y contexto. EI modelo DECE proporciona una base sélida
para estructurar estas intervenciones; sin embargo, su efectividad depende de la capacidad de

los profesionales para implementar estrategias adaptadas a las realidades institucionales.
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El enfoque multinivel, junto con herramientas practicas y recursos transferibles, permite
operacionalizar el bienestar estudiantil de manera concreta, facilitando su implementacion en

diferentes contextos educativos.
1.16. Evaluacion del bienestar estudiantil: enfoque técnico y operativo

La evaluacion del bienestar estudiantil constituye un componente esencial para la toma de
decisiones en el &mbito educativo, ya que permite identificar necesidades, monitorear avances
y valorar la efectividad de las intervenciones implementadas por el DECE. En el contexto
ecuatoriano, esta evaluacion debe alinearse con los principios de integralidad y sistematicidad
establecidos en las dimensiones de gestion del DECE (Ministerio de Educacion del Ecuador, s.
f.c).

A diferencia de la evaluacién académica tradicional, centrada en resultados cuantificables, la
evaluacion del bienestar implica la consideracion de variables cualitativas y contextuales, tales

como la percepcidn del estudiante, la calidad de las relaciones interpersonales y el clima escolar.

En este sentido, la evaluacién del bienestar debe concebirse como un proceso continuo que

integra diversas fuentes de informacion, incluyendo:

o Observacion docente
o Autoevaluacion del estudiante
o Entrevistas familiares

o Registros institucionales
1.17. Indicadores de bienestar estudiantil

Para operacionalizar la evaluacion del bienestar, es necesario definir indicadores claros que
permitan medir sus diferentes dimensiones. Estos indicadores deben ser pertinentes,

observables y contextualizados.
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Tabla 5.
Indicadores integrales de bienestar estudiantil

Dimension Indicador Método de evaluacion Frecuencia
Emocional Regulacion emocional — Observacion + entrevista Mensual
Social Calidad de relaciones ~ Sociograma Bimestral
Académica Participacion Registro docente Semanal

Conductual Cumplimiento de normas Reportes disciplinarios Mensual

Adaptado del enfoque de dimensiones del DECE
1.18. Herramientas de evaluacion aplicadas
Herramienta 5. Escala bésica de bienestar estudiantil

Nivel Descripcion
Alto Bienestar integral, participacion activa
Medio Dificultades leves

Bajo Riesgo psicosocial
# Uso: clasificacion rapida

Herramienta 6. Registro longitudinal de bienestar

Estudiante||Mes 1||Mes 2||Mes 3||Observaciones

 Permite visualizar evolucion
Herramienta 7. Sociograma basico
Permite identificar relaciones sociales dentro del aula:

o Estudiantes integrados
o Estudiantes aislados

o Lideres positivos o negativos
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@ Aplicacion: diagnostico social

1.19. Evaluacion del impacto de las intervenciones del DECE

La medicion del impacto es fundamental para determinar la efectividad de las acciones
implementadas por el DECE. Esta evaluacion debe considerar tanto resultados inmediatos
como efectos a mediano y largo plazo.

1.19.1. Indicadores de impacto

o Reduccion de conflictos escolares
o Mejora del clima institucional
e Incremento de la participacion estudiantil

e Disminucién del ausentismo

Tabla 6.
Matriz de evaluacion de impacto
Indicador Linea base Resultado esperado Resultado obtenido
Conflictos Alto Medio -
Participacion Baja Alta -
Bienestar emocional Bajo Medio-Alto -

1.19.2. Métodos de evaluacion

o Comparacion antes/después
o Analisis de registros institucionales
« Encuestas de percepcion

o Evaluacién cualitativa

1.20. Seguimiento y mejora continua

El seguimiento constituye un proceso clave para garantizar la sostenibilidad de las

intervenciones del DECE. Este proceso implica:

1. Registro sistematico de informacion
2. Evaluacion periddica

3. Ajuste de estrategias
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4. Retroalimentacion a docentes y familias
Recurso 6. Ciclo de mejora continua del DECE

DIAGNOSTICO — PLANIFICACION — INTERVENCION — EVALUACION — AJUSTE
# Proceso ciclico y permanente

1.21. Sostenibilidad del modelo DECE

La sostenibilidad del bienestar estudiantil depende de la capacidad institucional para mantener

y fortalecer las acciones del DECE en el tiempo. Esto implica considerar factores como:

Recursos humanos

e Formacion continua del equipo DECE

« Capacitacion docente
Recursos institucionales

e Apoyo de directivos

« Integracion en la planificacion escolar
Articulacién interinstitucional

e Coordinacion con servicios de salud

« Vinculacion con organismos comunitarios
1.22. Integracion del bienestar en la cultura institucional

Para que el bienestar estudiantil sea sostenible, debe formar parte de la cultura institucional.

Esto implica:

« Incorporarlo en el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
e Promover valores de convivencia

o Generar espacios de participacion
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Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador (s. f.a), el DECE debe articular acciones con
todos los actores educativos, lo que refuerza su carécter transversal dentro del sistema

educativo.
1.23. Innovacion y proyeccion del bienestar estudiantil

El contexto educativo actual exige la incorporacion de enfoques innovadores que fortalezcan la

intervencion psicosocial. Entre las tendencias més relevantes se encuentran:

« Uso de plataformas digitales para seguimiento
o Programas de aprendizaje socioemocional

o Gamificacion del bienestar

« Metodologias activas

Estas innovaciones permiten mejorar la efectividad de las intervenciones y responder a las

necesidades emergentes de los estudiantes.
1.24. Integracion final del modelo DECE

Tabla 7.
Sintesis del modelo de bienestar estudiantil

Componente Elemento clave Aplicacion
Ejes Promocion, prevencion, atencion Intervencion
Dimensiones Individual, familiar, escolar, comunitaria Contexto
Evaluacion  Indicadores y herramientas Seguimiento

Impacto Resultados medibles Mejora continua

1.25. Reflexion critica final del capitulo

El bienestar estudiantil, en el contexto ecuatoriano, se configura como un proceso complejo por
la confluencia de varios factores. EI modelo DECE establece una base ordenada de como
afrontar el reto, pero su éxito depende del maximo desarrollo que realicen las instituciones

educativas, siempre que el modelo se adapte de forma contextual y sostenible.
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Uno de los principales obstaculos a afrontar con el bienestar es la necesidad de poder potenciar
la cultura institucional del bienestar, eligiendo enfoques no fragmentados, sino, una concepcion

de desarrollo estudiantil.

Ahora bien, seré preciso incorporar también estrategias innovadoras adaptadas a la respuesta
del siglo XXI.

A lo que se apunta, en este sentido, es que el DECE puede llegar a ser un agente de
transformacion dentro del sistema educativo, pero en la medida que pueda contar con recursos,

formacion y respaldos institucionales.
1.26. Proyeccion hacia el siguiente capitulo

El andlisis expuesto en el presente capitulo permite establecer las bases conceptuales,
normativas y operativas del bienestar estudiantil llevado a cabo en Ecuador. En el capitulo
siguiente, se presentard el marco normativo y politico del DECE, en el que se examina el
aspecto mas reglamentario, los antecedentes, el contenido y los desafios del mismo en la

educacion en el Ecuador.
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CAPITULO 2

Marco normativo y politico del DECE en el Ecuador: fundamentos, evolucion y

articulacién con la evidencia internacional
2.1. Introduccioén

El bienestar estudiantil en el sistema educativo ecuatoriano no responde Unicamente a una
cuestion pedagdgica sino también a un marco normativo y politico estructurado en el que se
enmarca la accion del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y que continta en
relacibn a tendencias internacionales que valoran la salud mental, el aprendizaje
socioemocional y la inclusion como componentes esenciales de la calidad educativa.En este
sentido, desde el Ministerio de Educacion del Ecuador, se proponen lineas de accion concretas
que dan cuenta del rol del DECE; sus ejes de intervencién y dimensiones de actuacion; ya que
es un modelo de atencion integral con el que se quiere garantizar el desarrollo de los estudiantes

(Ministerio de Educacion de Ecuador, s. f.a; s. f.b; s. f.c).

Por otro lado, la literatura cientifica mas reciente ha puesto de manifiesto que los sistemas
educativos que incorporan politicas de bienestar obtenido, mejores resultados en términos de
aprendizaje, convivencia y permanencia escolar (Cipriano et al., 2023; Cefai et al., 2021), por
lo que el andlisis del marco normativo del DECE hay que hacerlo en conversacion con evidencia

internacional. Fundamentacion normativa del bienestar estudiantil en el Ecuador.
2.2. Fundamentacion legal del bienestar estudiantil en el Ecuador

El bienestar estudiantil en el Ecuador responde a un cuerpo normativo que garantice el derecho
auna educacion integral, inclusiva y de calidad. Dicho cuerpo normativo establece obligaciones
de las instituciones educativas para poder dar respuesta a las necesidades psicosociales del
alumnado.

En este sentido, el DECE esta dentro de este marco ocupando un lugar como un mecanismo
institucional que da vida a esos principios para hacer factibles las estrategias relacionadas con

el desarrollo integral.
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Figura 2
Estructura normativa del bienestar estudiantil en el Ecuador
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‘ Interpretacion: EI DECE actia como puente entre la normativa
y la préctica educativa.

2.3. EI DECE como politica publica educativa

El DECE no puede tomarse s6lo como una unidad operativa de la institucion educativa, sino
que se debe tener como una politica publica orientada a la inclusion y al bienestar. En los
términos del Ministerio de Educacion del Ecuador (s. f.a) su principal finalidad es "Acompafar

a los estudiantes en todo su trayecto formativo.".

Esta forma de entender el DECE se encuentra en linea con los enfoques internacionales que
promueven sistemas de apoyo integrales en las escuelas. En particular, los enfoques de los
Multi-Tiered Systems of Support (MTSS) han demostrado ser eficaces en la atencion a distintas

necesidades mediante intervenciones en varios niveles (Nitz et al., 2023).

También es importante mencionar investigaciones recientes que indican que los sistemas

educativos que han puesto en practica politicas de bienestar integrales han conseguido:

. Reduce el abandono escolar
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. Una mejora del clima institucional
. Un incremento del rendimiento académico

(Cipriano et al., 2024)
2.4. Ejes de accion del DECE y su correspondencia internacional

Los ejes de accion del DECE (Ministerio de Educacion del Ecuador, s. f.b) presentan una alta

coherencia con modelos internacionales de intervencion educativa.

Tabla 8.
Correspondencia entre DECE y modelos internacionales

Eje DECE Equivalente internacional Evidencia cientifica

Promocion  SEL (Social Emotional Learning) Cipriano et al. (2023)

Prevencién MTSS nivel universal Nitz et al. (2023)
Atencion Intervencion focalizada Cefai et al. (2021)
Consejeria  Orientacion vocacional OECD (2021)

Esta correspondencia evidencia la validez del modelo ecuatoriano en el contexto global.
2.5. Dimensiones del DECE desde una perspectiva cientifica

Las dimensiones del DECE (individual, familiar, escolar y comunitaria) evidencian la
preocupacion por un abordaje de corte sistémico sostenido en la literatura de la educacién y de
la psicologia. Este abordaje puede articularse en la literatura cientifica con un marco teorico
que ha ido tomando importancia en los modelos del desarrollo humano, el cual enfatiza la
interaccion de multiples contextos como principal causa del bienestar. Aportaciones de la
investigacion reciente (Oberle et al., 2020; Cefai et al., 2021) indican que las intervenciones
con multiples niveles de integracién de los contextos logran mayor impacto en el bienestar de

los estudiantes que las que solo abordan el individuo.
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Figura 3.
Integracion normativa y cientifica del modelo DECE
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¢ Interpretacion: El modelo DECE se alinea con evidencia internacional sobre sistemas integrales.

2.6. Articulacion con el curriculo nacional

El Curriculo priorizado (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2025) apoya la necesidad de
abordar en el proceso de educacion el bienestar en el aprendizaje a través de competencias
socioemocionales de una forma mas explicita en el perfil de salida del estudiante. Y esta clave
viene sustentada por la evidencia cientifica que resalta la importancia del aprendizaje
socioemocional en la mejora del desarrollo académico. Cipriano et al.(2023), los programas de

SEL tienen un efecto positivo en:

* Las competencias socioemocionales

* La conducta prosocial

* La conducta académica

2.7. Aportes de la investigacion cientifica al marco normativo

El andlisis del marco normativo del DECE se ve fortalecido al contrastarlo con la evidencia

cientifica reciente, en este sentido:

» Cefai et al. (2021) afirman que las politicas educativas deben integrar el bienestar con el
aprendizaje.
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* Nitz et al (2023) evidencian la efectividad de los modelos multinivel.

* Cipriano et al. (2024) confirman el impacto positivo de los programas de SEL.

* Oberle et al. (2020) muestra la importancia del clima escolar.

Estos aportes permiten validar el modelo ecuatoriano y guiar la mejora continua del mismo.

2.8. Reflexion parcial

El marco normativo del DECE en el Ecuador dibuja una estructura sélida que responde a las
exigencias actuales del sistema educativo. Su articulacion con los enfoques internacionales y la
evidencia cientifica respalda su pertinencia y las posibilidades de impacto.Sin embargo, el reto
estd en saber ejecutar todas estas indicaciones, lo que conlleva dotar de capacidades

institucionales, de formacién profesional y de evaluacion.
2.9. Realizacién del marco normativo del DECE dentro de la escuela

Un marco normativo genera cambios no siéndolo como tal y de esta manera su aplicacion dentro
de las instituciones escolares es dificil de cumplir. El caso ecuatoriano da paso a tener un
modelo del DECE con un avance significativo en lo que respecta al disefio conceptual y la
alineacion con politicas publicas pero la practica se encuentra con distintos retos en cuanto a

recursos, personal de formacién profesional y condiciones institucionales.

Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador (s. f.a.), el DECE debe cumplir con la funcion
de un equipo interdisciplinario cuyas funciones van desde las acciones de promocién hasta el
cumplimiento de la intervencion.Sin embargo, en la realidad, las instituciones educativas suelen

presentar déficits como, por ejemplo:

J Funcion sobredimensionada del personal del DECE
. Escasa articulacion con el profesorado

. Limitaciones en el seguimiento de los casos

o Escaso uso de datos para la toma de decisiones

Estos problemas hacen evidente la necesidad de consolidar la implementacién del modelo

mediante la gestion organizativa o pedagdgica.
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2.10. Brechas entre la normativa y la practica.

El analisis critico del modelo DECE hace posible mostrar una brecha entre lo normativo y lo
operativo; a pesar de que la normativa aluda a un enfoque integral, de caracter sistémico en la
practica institucional se tiende, y en algunos casos, a focalizarse en la atencién reactiva a las
problematicas. Desde la literatura cientifica esta brecha ha sido documentada en nuestrso dias.
Por citar un ejemplo, Cipriano et al.(2024) reflejan que uno de los principales retos para los
programas de bienestar escolar es la fidelidad en la implementacion, es decir, el grado al que
las practicas implementadas se ajustan a las prescripciones teoricas. A la vez, Nitz et al. (2023)
manifiestan que los modelos multinivel requieren estructuras de organizacion claras, formacién
continua y sistemas de seguimiento para poder llegar a ser efectivos, pero si no se cuenta con
todos ellos, las intervenciones se fragmentan. En esta linea, la integracion de la analitica de
aprendizaje y la inteligencia artificial responsable se plantea como una alternativa que puede
ser clave para optimizar los sistemas de seguimiento y, a su vez, mejorar la toma de decisiones
pedagdgicas apoyada en datos, permitiendo realizar intervenciones mas precisas,

contextualizadas y situadas (Bernal Parraga, 2026).

Figura 4
Brecha entre normativa y practica en el DECE
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< Interpretacion: La falta de articulacion reduce la efectividad del modelo.
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El DECE recuerda a politicas educativas llevadas a cabo en otros paises, especialmente en
relacion con el aprendizaje socioemocional (SEL) y los sistemas multinivel de apoyo.

2.10.1. Modelo SEL (Social Emotional Learning)

El modelo SEL, muy desarrollado en la literatura internacional, establece que el desarrollo de
competencias socioemocionales es la base del aprendizaje. Segun Cefai et al. (2021), este

modelo ha demostrado ser eficaz para mejorar el bienestar y el rendimiento académico escolar.
2.10.2. Modelo MTSS (Multi-Tiered Systems of Support)

El modelo MTSS presenta una intervencion escalonada en niveles de apoyo. Nitz et al. (2023)
evidencian que la intervencion que este modelo plantea permite optimizar los recursos y

responder a la diversidad del alumnado.

Tabla 9.

Comparacion entre DECE y modelos internacionales
Elemento DECE (Ecuador) SEL MTSS
Enfoque Integral Socioemocional Multinivel
Intervencion Ejes de accién Programas SEL  Niveles de apoyo
Alcance Institucional Curricular Sistémico
Evaluacion  En desarrollo Estandarizada Basada en datos

¢ EI DECE integra elementos de ambos modelos, aunque con menor desarrollo en evaluacion

sistematica.

2.11. Fortalezas del modelo DECE

El analisis del marco normativo permite identificar varias fortalezas:
a) Enfoque integral

El modelo considera mdaltiples dimensiones del bienestar, lo que favorece una intervencion

holistica.
b) Alineacion con politicas publicas

El DECE esta integrado dentro del sistema educativo nacional, lo que facilita su

institucionalizacion.
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c) Orientacion preventiva
El énfasis en la promocion y prevencion permite anticipar problematicas.
d) Inclusion educativa
El modelo garantiza la atencion a la diversidad, alineandose con principios de equidad.
2.12. Limitaciones del modelo DECE
A pesar de sus fortalezas, el modelo presenta ciertas limitaciones:
2.13. Falta de sistematizacion de datos
No siempre se cuenta con indicadores claros y sistemas de monitoreo.
a) Formacion insuficiente
El personal DECE requiere actualizacion constante en enfoques contemporaneos.
b) Recursos limitados
Las instituciones educativas no siempre disponen de los recursos necesarios.
¢) Enfoque reactivo predominante
En algunos contextos, se prioriza la atencion de problemas sobre la prevencién.
2.14. Herramientas practicas para la gestiéon normativa del DECE

Herramienta 1. Matriz de cumplimiento normativo

Elemento normativo|Evidencia institucional ||[Nivel de cumplimiento
Ejes DECE Plan institucional Alto / Medio / Bajo
Dimensiones Registros de intervencion||Alto / Medio / Bajo
Evaluacion Informes DECE Alto / Medio / Bajo

% Uso: auditoria interna

29



Intervencion psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

Herramienta 2. Checklist de implementacion del DECE

+ Existe planificacion anual del DECE
« Se aplican instrumentos de diagnostico
 Se realizan intervenciones multinivel
« Se registran los casos

+ Se evallan resultados

Tabla 10.
Nivel de implementacion institucional

Nivel Caracteristicas

Alto  Implementacion integral
Medio Implementacion parcial
Bajo Implementacion minima

2.15. Estrategias para fortalecer la implementacion

A partir del anélisis critico, se proponen estrategias para mejorar la implementacion del modelo
DECE:

Fortalecimiento institucional

o Integrar el DECE en la planificacién escolar

o Asignar recursos especificos
Formacion profesional

o Capacitacion en SEL y MTSS

o Desarrollo de competencias socioemocionales
Uso de datos

o Implementar sistemas de monitoreo

o Analizar indicadores de bienestar

Innovacion educativa
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« Incorporar tecnologias digitales
« Aplicar metodologias activas

En este contexto, la formacidn docente requiere incorporar enfoques pedagogicos innovadores
que fortalezcan competencias profesionales adaptativas, criticas y digitales, en coherencia con
las demandas del siglo XXI y los procesos de transformacion educativa (Bernal Parraga et al.,
2025).

Figura 5
Estrategia de fortalecimiento del DECE
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2.16. Integracién normativa-practica: modelo propuesto

A partir del andlisis realizado, se propone un modelo de integracion que articule normativa y

préactica:

Tabla 11,

Modelo de integracion DECE
Nivel Accion Resultado esperado
Normativo  Lineamientos claros Coherencia
Institucional Planificacion Organizacion
Operativo Intervencion Impacto
Evaluativo  Seguimiento Mejora

31



Intervencion psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

2.17. Evaluacién del marco normativo del DECE

La evaluacion del marco normativo del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
constituye un proceso fundamental para determinar su coherencia, pertinencia y capacidad de
respuesta frente a las demandas del sistema educativo ecuatoriano. En este sentido, el analisis
no debe limitarse a la existencia de lineamientos formales, sino que debe considerar su

aplicabilidad, consistencia interna y alineacion con estandares internacionales.

El modelo establecido por el Ministerio de Educacion del Ecuador presenta una estructura
normativa organizada en ejes de accion y dimensiones de intervencion, lo que facilita su
comprension y operativizacion (Ministerio de Educacién del Ecuador, s. f.a; s. f.b; s. f.c). Sin

embargo, desde una perspectiva evaluativa, es necesario analizar tres niveles:

« Coherencia normativa: relacién entre politicas, lineamientos y objetivos
« Pertinencia contextual: adecuacion a las realidades educativas

« Efectividad operativa: impacto en el bienestar estudiantil

Diversos estudios han sefialado que las politicas educativas que incorporan mecanismos de
evaluacion continua logran mayores niveles de efectividad (Cipriano et al., 2024). En este
sentido, el DECE requiere fortalecer sus sistemas de monitoreo y evaluacién para garantizar su
sostenibilidad. En este sentido, la gestion de la informacion se constituye como un factor
determinante para la formulacién de estrategias educativas innovadoras, especialmente en
contextos donde la toma de decisiones depende del analisis sistematico de datos institucionales
(Bernal & Guarda, 2020).

2.18. Indicadores de politica publica en bienestar estudiantil

La medicién del impacto del DECE a nivel de politica publica requiere la definicion de
indicadores que permitan evaluar su desemperfio. Estos indicadores deben ser claros, medibles

y alineados con los objetivos del sistema educativo.

Tabla 12.
Indicadores de evaluacion del DECE
Dimensién  Indicador Tipo Fuente
Acceso Cobertura del DECE Cuantitativo Registros institucionales

Permanencia Tasa de desercion Cuantitativo  Sistema educativo
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Bienestar Clima escolar Cualitativo  Encuestas
Convivencia Conflictos escolares Cuantitativo Reportes

< Adaptado de lineamientos del DECE
2.19. Evaluacion comparada con estandares internacionales

El analisis del DECE debe situarse en el contexto de politicas internacionales de bienestar
estudiantil. En este sentido, organismos como la OECD han desarrollado marcos de referencia

para evaluar el desarrollo socioemocional en estudiantes.
Investigaciones recientes destacan que los sistemas educativos mas efectivos presentan:

o Uso sistemaético de datos
o Evaluacién continua

« Integracion curricular del bienestar
(Cefai et al., 2021; Nitz et al., 2023)

Figura 6
Evaluacién del DECE frente a estandares internacionales

DECE (Ecuador)

Modelo de Departamentos de
Consejeria Estudiantil orientado
al bienestar integral.

$

EVALUACION INTERNA
(limitada)

Procesos de evaluacién poco sistematicos,
con indicadores y seguimiento insuficientes.

1

COMPARACION
INTERNACIONAL

Andlisis frente a estandares y buenas
practicas internacionales en bienestar
estudiantil y orientacion educativa.

4

OPORTUNIDADES W
DE MEJORA

Identificacién de brechas y disefio de estrategias
para fortalecer la calidad y el impacto del DECE.J

a6 ® @

* Interpretacion: necesidad de fortalecer evaluacion sistematica
para alinear el DECE con estandares internacionales y maximizar
su impacto en el bienestar estudiantil.
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2.20. Propuesta de modelo innovador para el fortalecimiento del DECE

A partir del analisis desarrollado, se propone un modelo innovador que integre normativa,

evidencia cientifica y préactica educativa.
Componentes del modelo:

1. Base normativa: lineamientos del DECE

2. Enfoque cientifico: SEL + MTSS

3. Gestion basada en datos: indicadores y monitoreo
4

Innovacion pedagogica: metodologias activas

Tabla 13.
Modelo innovador de intervencion DECE

Componente Estrategia Resultado
Normativa Aplicacion de ejes Coherencia
Cientifica  SEL + MTSS Efectividad
Evaluativa Indicadores Seguimiento

Innovadora TIC + gamificacion Motivacion

Figura 7
Modelo integrado de fortalecimiento del DECE

ﬁ-] SN
) — - -
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= —1 . . . wils =4
NORMATIVA IMPLEMENTACION EVALUACION INNOVACION MEJORA CONTINUA

Incorporacién de buenas
précticas, investigaciéon
y uso de tecnologias para
responder a nuevos

Uso de la evidencia para
ajustar, optimizar y
sostener las acciones
del DECE.

Monitoreo y andlisis de
procesos y resultados
para medir el impacto
del DECE.

Marco legal y politicas
que orientan el bienestar
estudiantil y la accién
del DECE.

Aplicacién planificada
de estrategias y
programas del DECE en
las instituciones.

t ( MODELO CICLICO Y SOSTENIBLE k'
NG 2
* Constitucién, LOEl y  Planificacién instituci . i es de bi * Investigacion e innovacion. * Retroalimentacion.
politicas educativas. * Articulacién interinstitucional. * Evaluacién de procesos « Capacitacion continua. * Ajuste de estrategias.
e Li ientos y « Ejecucién de acciones y resultados. « Integracién de TIC y * Sostenibilidad e impacto
para el bienestar integral. preventivas y de apoyo. « Rendicién de cuentas. enfoques inclusivos. positivo.

‘ Interpretacion: Modelo ciclico y sostenible que fortalece de manera integral el DECE
y mejora el bienestar estudiantil.
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2.21. Implicaciones para la gestion educativa
La implementacion de este modelo implica transformaciones en la gestion educativa:

 Incorporar el bienestar en el PEI
« Fortalecer el rol del DECE
e Promover liderazgo institucional

« Integrar docentes en la intervencion
Estas acciones permiten consolidar una cultura institucional orientada al bienestar.
2.22. Desafios emergentes del DECE
El contexto actual plantea nuevos desafios:

« Impacto de la tecnologia en el bienestar
e Aumento de problemas de salud mental
« Diversidad cultural y social

» Necesidad de innovacion educativa
Estos desafios requieren una actualizacion constante del modelo DECE.
2.23. Proyeccion del DECE en el sistema educativo

ElI DECE tiene el potencial de convertirse en un eje articulador del bienestar estudiantil, siempre

que logre:

« Fortalecer su base técnica
« Integrar evidencia cientifica
o Mejorar su evaluacion

e Innovar en sus practicas
2.24. Discusion critica del marco normativo y su proyeccion

El analisis del marco normativo del DECE evidencia una estructura coherente y alineada con
tendencias internacionales en bienestar estudiantil. No obstante, su implementacion presenta

desafios que limitan su impacto real en las instituciones educativas.
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Desde una perspectiva critica, el principal reto del modelo radica en la transicion de un enfoque
normativo a uno basado en evidencia y datos. La literatura cientifica sugiere que los sistemas
educativos mas efectivos son aquellos que integran evaluacidn continua, formacion profesional

y estrategias innovadoras (Cipriano et al., 2024; Cefai et al., 2021).

En este sentido, el DECE debe evolucionar hacia un modelo mas dinamico, que incorpore

herramientas tecnologicas, metodologias activas y sistemas de monitoreo avanzados.
2.25. Conclusiones del capitulo

El marco normativo del DECE en el Ecuador constituye una base sélida para la promocién del
bienestar estudiantil. Su estructura basada en ejes y dimensiones permite una intervencion
integral; sin embargo, su efectividad depende de la capacidad institucional para implementarlo

de manera contextualizada.

La integracion de evidencia cientifica, indicadores de evaluacion y estrategias innovadoras
representa una oportunidad para fortalecer el modelo y garantizar su sostenibilidad.
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CAPITULO 3

Enfoques tedricos de la intervencion psicosocial en el contexto educativo: fundamentos,

modelos y aplicaciones contemporaneas

3.1. Introduccion

La intervencion psicosocial en el ambito educativo ha adquirido una relevancia creciente en las
ultimas décadas, particularmente en contextos donde las instituciones escolares enfrentan
desafios asociados al bienestar estudiantil, la convivencia y la inclusion. En este escenario, el
analisis de los enfoques tedricos que sustentan dichas intervenciones resulta fundamental para

garantizar practicas coherentes, efectivas y basadas en evidencia.

Desde una perspectiva contemporanea, la intervencion psicosocial se define como un conjunto
de acciones sistematicas orientadas a promover el desarrollo integral de los individuos,
considerando la interaccion entre factores psicologicos y sociales (Cefai et al., 2021). En el
contexto educativo, este enfoque implica reconocer que el aprendizaje no ocurre de manera

aislada, sino que esta influenciado por variables emocionales, relacionales y contextuales.

En este sentido, la literatura cientifica reciente ha destacado la necesidad de integrar multiples
marcos teodricos para abordar la complejidad del bienestar estudiantil. Entre los enfoques mas
relevantes se encuentran el modelo ecoldgico, el enfoque cognitivo-conductual, el enfoque

humanista y los modelos sistémicos de intervencion.
3.2. El enfoque ecologico de la intervencion psicosocial

Uno de los marcos tedricos mas influyentes en la comprension del bienestar estudiantil es el
modelo ecoldgico del desarrollo humano, propuesto por Urie Bronfenbrenner. Este modelo
plantea que el desarrollo del individuo est4 determinado por la interaccion entre diferentes

sistemas ambientales.

3.2.1. Sistemas del modelo ecoldgico

e Microsistema: familia, escuela, pares
e Mesosistema: interaccion entre contextos
e Exosistema: factores indirectos (politicas, comunidad)

e Macrosistema: cultura y valores sociales
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Este enfoque ha sido ampliamente validado por investigaciones recientes que destacan la

importancia del contexto en el bienestar estudiantil (Cefai et al., 2021).

Figura 8
Modelo ecoldgico aplicado al contexto educativo

4 2\
MACROSISTEMA
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P S Valores culturales, politicas publicas,
‘ sistemas educativos y contextos
socioecondémicos.
~ ‘ 4
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EXOSISTEMA
(comunidad)
Recursos y servicios comunitarios,
medios de comunicacion, redes sociales
y organismos locales.
) & & J

MESOSISTEMA
) (familia-escuela)

* Interacciones y relaciones entre la familia,
4 la escuela y otros entornos significativos
del estudiante.
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MICROSISTEMA
(aula)
Experiencias directas del estudiante en el aula,
relaci con d y fi
3 estrategias pedagdgicas.
¥
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ESTUDIANTE
Caracteristicas indivi i 3
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,‘ Interpretacion: El bienestar depende de miltiples niveles
interrelacionados.

3.3. Enfoque cognitivo-conductual en la intervencion psicosocial

El enfoque cognitivo-conductual constituye uno de los modelos mas utilizados en la
intervencion psicosocial, debido a su base empirica y su aplicabilidad en contextos educativos.
Este enfoque se centra en la relacién entre pensamientos, emociones y conductas, proponiendo
que la modificacion de patrones cognitivos disfuncionales puede generar cambios en el

comportamiento.
En el ambito escolar, este enfoque se aplica en:

e Manejo de conductas disruptivas
e Desarrollo de habilidades socioemocionales

e Intervencion en ansiedad y estrés
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Estudios recientes han demostrado la efectividad de las intervenciones cognitivo-conductuales
en la mejora del bienestar estudiantil y la reduccion de conductas problematicas (Cipriano et
al., 2023).

Tabla 14.
Aplicaciones del enfoque cognitivo-conductual en educacion

Area Estrategia Resultado esperado
Conductual Refuerzo positivo Mejora del comportamiento
Emocional  Reestructuracién cognitiva Regulacion emocional
Social Entrenamiento en habilidades Mejora de relaciones

3.4. Enfoque humanista: desarrollo integral del estudiante

El enfoque humanista se centra en el desarrollo integral del individuo, enfatizando la
importancia de la autorrealizacién, la autonomia y el sentido de pertenencia. Este enfoque
considera al estudiante como un sujeto activo, capaz de construir su propio proceso de

aprendizaje.
En el contexto educativo, el enfoque humanista se traduce en practicas como:

e Aprendizaje centrado en el estudiante
e Clima escolar positivo

e Acompafiamiento emocional

Investigaciones recientes destacan que los entornos educativos que promueven relaciones

positivas y apoyo emocional favorecen el bienestar y el rendimiento académico (Roffey, 2021).
3.5. Enfoque sistémico de la intervencion psicosocial

El enfoque sistétmico complementa el modelo ecoldgico al considerar que los problemas
individuales deben entenderse dentro de un sistema de relaciones. En el contexto educativo,

esto implica analizar la interaccion entre estudiantes, docentes, familias y comunidad.
Este enfoque es particularmente relevante para el trabajo del DECE, ya que permite:

o Comprender problematicas complejas
« Disefar intervenciones integrales

o Articular actores educativos
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Figura 9
Enfoque sistematico en la intervencion psicosocial
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para generar un impacto significativo y sostenible.
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INTERACCION CONTINUA Y RECIPROCA
para el bienestar integral del estudiante

3.6. Integracidn de enfoques tedricos

Uno de los principales avances en la intervencion psicosocial es la integracién de multiples
enfoques teoricos. La literatura cientifica actual coincide en que no existe un modelo Unico

capaz de abordar la complejidad del bienestar estudiantil.
En este sentido, los modelos contemporaneos combinan:

o Enfoque ecoldgico — contexto
o Cognitivo-conductual — conducta
e Humanista — desarrollo personal

e Sistémico — relaciones
Esta integracion permite disefiar intervenciones més completas y efectivas.
3.7. Aportes de la evidencia cientifica reciente

Los estudios indexados en Scopus han contribuido significativamente al desarrollo de la

intervencion psicosocial en educacion. Entre los principales hallazgos destacan:

e Los programas SEL mejoran habilidades socioemocionales y rendimiento académico
(Cipriano et al., 2023).
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« Las intervenciones multinivel permiten responder a la diversidad estudiantil (Nitz et al.,
2023).

o Los entornos escolares positivos favorecen el bienestar (Cefai et al., 2021).
Estos aportes refuerzan la necesidad de adoptar enfoques integrados.
3.8. Implicaciones para la practica educativa
La aplicacion de estos enfoques tedricos en el contexto educativo implica:

o Disefiar intervenciones basadas en evidencia
e Considerar el contexto del estudiante
« Integrar actores educativos

o Evaluar continuamente los resultados
3.9. Discusidn teorica de los enfoques analizados

El analisis de los enfoques tedricos evidencia que la intervencion psicosocial en educacion debe
abordarse desde una perspectiva multidimensional. La integracién de modelos permite superar

enfoques reduccionistas y responder a la complejidad del bienestar estudiantil.

No obstante, uno de los desafios principales radica en la implementacion de estos enfoques en

contextos reales, donde existen limitaciones de recursos y formacion profesional.
3.10. Modelos contemporaneos para la intervencion psicosocial escolar

La intervencion psicosocial educativa requiere modelos que permitan pasar de la comprension
teorica del bienestar a préacticas institucionales organizadas, evaluables y sostenibles. En este
sentido, tres enfoques contemporaneos resultan especialmente relevantes para fortalecer el
trabajo del DECE: el aprendizaje socioemocional, los sistemas multinivel de apoyo y las

intervenciones escolares universales de salud mental.

El aprendizaje socioemocional permite trabajar habilidades como autoconocimiento,
autorregulacion, empatia, relaciones interpersonales y toma de decisiones responsables. Su
relevancia radica en que no se limita a la atencion de casos problematicos, sino que propone
una intervencion formativa para todo el estudiantado. La evidencia reciente indica que los

programas SEL universales mejoran el logro académico, el funcionamiento escolar, las
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habilidades socioemocionales, las actitudes, las conductas y la percepcion del clima escolar;
una revision de 90 estudios incluyé 47 programas y méas de 20.000 estudiantes de educacion K-
12 en Estados Unidos.

Por su parte, los sistemas multinivel de apoyo permiten organizar la intervencion segun la
intensidad de las necesidades estudiantiles. Este enfoque es particularmente Gtil para el DECE,
ya que evita que toda accion se concentre en la atencion individual y reactiva. En cambio,
propone un sistema escalonado: acciones universales para todos, apoyos focalizados para
grupos en riesgo e intervenciones especializadas para casos de mayor complejidad. Esta l6gica
dialoga directamente con los ejes de promocion, prevencion, atencién psicosocial e inclusion

socioeducativa del modelo ecuatoriano.
3.11. Aprendizaje socioemocional como base preventiva

El aprendizaje socioemocional no debe entenderse como una asignatura aislada, sino como una
perspectiva transversal de la vida escolar. Desde este enfoque, cada interaccion educativa puede
convertirse en una oportunidad para fortalecer la autorregulacion, la comunicacion asertiva, la

cooperacion y la resolucion pacifica de conflictos.

En el trabajo del DECE, el SEL puede operar como estrategia preventiva de primer nivel. Esto
significa que antes de que aparezcan situaciones criticas —violencia, abandono escolar,
ansiedad intensa, aislamiento social o conflictos reiterados— la institucion debe generar
experiencias educativas orientadas al desarrollo de habilidades protectoras. Por ejemplo, una
campafia sobre convivencia no deberia limitarse a carteles informativos; deberia incluir
actividades vivenciales, circulos restaurativos, analisis de casos, acuerdos de aula y seguimiento

docente.

La evidencia también sugiere que los programas SEL resultan mas efectivos cuando son
implementados por docentes, lo cual es clave para el contexto ecuatoriano. Esto implica que el
DECE no debe asumir en solitario la responsabilidad del bienestar estudiantil, sino actuar como

equipo técnico que orienta, acomparia y capacita a los docentes en estrategias socioemocionales.
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Tabla 15.

Aplicacion del SEL al trabajo del DECE

Competencia Aplicacion educativa Rol del DECE

socioemocional

Autoconocimiento Identificacion de emociones y Diseflar guias de autorregistro
necesidades emocional

Autorregulacion Manejo de estrés, frustracibn e Capacitar a docentes en pausas
impulsividad activas y regulacion

Conciencia social Empatia, inclusion y respeto a la Liderar campafias de convivencia
diversidad

Habilidades relacionales Comunicacion,  cooperacion y Facilitar circulos de didlogo
resolucion de conflictos

Decisiones responsables  Proyecto de vida y prevencion de Orientar tutorias y consejeria
riesgos estudiantil

3.12. Sistemas multinivel de apoyo y organizacion institucional

El enfoque multinivel permite ordenar las respuestas institucionales segun la gravedad,
frecuencia e impacto de las necesidades detectadas. Su principal aporte es que impide dos
errores frecuentes: atender Unicamente casos criticos o aplicar la misma estrategia para todos

los estudiantes sin diferenciar niveles de riesgo.

En el primer nivel, la intervencidn es universal. Incluye actividades de promocion del bienestar
para toda la comunidad educativa: programas socioemocionales, normas de convivencia,
campafas preventivas, tutorias grupales y acciones de clima escolar. En el segundo nivel, la
intervencion es focalizada y se dirige a estudiantes o grupos que presentan sefiales de riesgo:
bajo rendimiento, ausentismo, conflictos recurrentes, dificultades de integracién o cambios
emocionales observables. En el tercer nivel, la intervencién es individualizada y se orienta a

casos que requieren atencién especializada, derivacion externa 0 acompafiamiento intensivo.

Este modelo resulta especialmente pertinente para el DECE porque permite distribuir
responsabilidades. Los docentes participan en la deteccion temprana y en acciones universales;
el DECE coordina la evaluacion psicosocial y las intervenciones focalizadas; la familia
participa en el acompafiamiento; y las redes comunitarias intervienen cuando se requiere apoyo

especializado.
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Figura 10
Modelo multinivel al DECE
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* Interpretacién: El modelo multinivel permite al DECE atender de manera
integral las necesidades estudiantiles, priorizando la prevencion y el bienestar
desde un enfoque escalonado y complementario.

Este esquema permite que el bienestar estudiantil no dependa inicamente de acciones reactivas.

Al contrario, convierte al DECE en un sistema de gestion preventiva y articulada.
3.13. Intervenciones escolares universales en salud mental

Las intervenciones universales de salud mental buscan llegar a todos los estudiantes, sin esperar
a que exista un diagndéstico o una derivacion formal. Este enfoque es especialmente relevante
en instituciones con alta demanda psicosocial, donde el personal especializado puede resultar

insuficiente frente al nGmero de estudiantes.

Una revision sistematica y metaanalisis publicada en 2025 analiz6 intervenciones escolares
universales para mejorar resultados emocionales en nifios y jovenes de 8 a 18 afios. El estudio
incluyd 71 investigaciones y méas de 63.000 participantes; encontrd efectos pequefios pero
significativos en ansiedad y depresion, aungue no en todos los resultados internalizantes.
Ademas, identificd que, para ansiedad, las intervenciones basadas en principios cognitivo-
conductuales fueron mas eficaces que las de mindfulness u otros enfoques combinados. De

manera complementaria, la integracion de tecnologias digitales en los procesos de aprendizaje
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ha demostrado efectos positivos en el desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales, como
la lectura, especialmente cuando se implementan estrategias pedagdgicas mediadas por

tecnologia en edades tempranas (Torres Illescas et al., 2024).

Estos resultados son importantes para el DECE porque muestran que las intervenciones
universales pueden tener impacto poblacional, pero no deben aplicarse de manera acritica. La
institucion necesita seleccionar estrategias segun evidencia, edad del estudiantado, contexto

sociocultural, recursos disponibles y capacidad de seguimiento.

Tabla 16.
Criterios para seleccionar intervenciones universales

Criterio  Pregunta orientadora Aplicacion institucional

¢La  estrategia ha  sido  evaluada Revisar articulos, guias y experiencias

Evidencia . .
empiricamente? previas
Pertinencia ¢Responde a una necesidad real del contexto? Partir de diagndstico institucional

- . . . Ajustar  duracién,  responsables
Viabilidad ¢Puede aplicarse con los recursos disponibles? J P y

materiales
., ;Considera diversidad cultural, funcional . ..
Inclusién gocial ’ y Adaptar lenguaje, actividades y apoyos
Evaluacion ¢Permite medir cambios? Usar indicadores antes y después

3.14. Intervenciones digitales y bienestar estudiantil

Las tecnologias digitales han abierto nuevas posibilidades para la intervencion psicosocial
escolar. Plataformas de seguimiento, aplicaciones de autorregulacién emocional, formularios
de alerta temprana, recursos interactivos y programas virtuales pueden apoyar el trabajo del

DECE, especialmente en instituciones con alta matricula o limitaciones de tiempo.

Sin embargo, la evidencia invita a mantener una postura critica. Miller y Thabrew (2024)
revisaron intervenciones escolares universales de e-salud mental para bienestar, ansiedad y
depresion en estudiantes de 5 a 18 afios. El estudio identifico 15 articulos y analiz6 14 en
metaanalisis, con 8844 estudiantes; aunque las intervenciones digitales muestran potencial, los
autores advierten que la calidad de la evidencia fue muy baja y que se requiere investigacion

mas robusta antes de asumir su efectividad generalizada.

Para el DECE, esto significa que la tecnologia debe ser vista como apoyo, no como sustituto

del acompafiamiento humano. Un formulario digital puede facilitar la deteccion temprana, pero
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no reemplaza la entrevista, la escucha activa ni la coordinacion con familia y docentes. De igual
manera, una aplicacion de regulacion emocional puede reforzar habitos de autocuidado, pero

requiere orientacion pedagogica y seguimiento.

Figura 11
Integracion critica de herramientas digitales en el DECE
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competencias digitales y retos del contexto escolar.
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2. SELECCION DE HERRAMIENTA DIGITAL
Evaluacion critica de herramientas segun criterios de
pertinencia, seguridad, accesibilidad, ética y
alineacion con los objetivos del DECE.
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=
3. ADAPTACION AL CONTEXTO ESCOLAR
Personalizacion de la herramienta considerando la
cultura institucional, caracteristicas del estudiantado
y protocolos de uso.
J
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4. ACOMPANAMIENTO HUMANO DEL DECE
Uso de la herramienta como apoyo, sin sustituir el
vinculo humano. Orientacion, contencion y toma de
decisiones éticas y profesionales.

L

5. EVALUACION DE RESULTADOS
Monitoreo del impacto en el bienestar estudiantil y la
convivencia escolar. Ajustes continuos para la mejora
de procesos y decisiones basadas en evidencia.

/‘ Interpretacion: La integracion critica de herramientas digitales en el DECE combina
tecnologia y acompaiiamiento humano para promover el bienestar estudiantil de manera
ética, pertinente y efectiva.

3.15. Adaptacion cultural y contextual de las intervenciones

Un riesgo frecuente en la intervencion psicosocial es importar programas disefiados en otros
contextos sin adaptacion cultural. Esto puede producir baja participacién, resistencia de
docentes o familias, e incluso resultados limitados. En el caso ecuatoriano, cualquier propuesta

debe considerar diversidad territorial, cultural, linguistica, socioeconomica y familiar.

La adaptacidon no significa alterar arbitrariamente un programa, sino ajustar ejemplos, lenguaje,

actividades, tiempos y recursos sin perder sus componentes centrales. Por ejemplo, una
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intervencion sobre regulacion emocional puede mantener principios cognitivo-conductuales,

pero utilizar situaciones cercanas al contexto estudiantil: conflictos familiares, presion

académica, migracion, uso de redes sociales, violencia comunitaria o dificultades econémicas.

Harte et al. (2024) sefialan que las intervenciones escolares de promocién y prevencion de salud

mental en paises de ingresos bajos y medios requieren atencion especial a la implementacion y

adaptacion cultural, ya que gran parte de la evidencia robusta proviene de paises de altos

ingresos. Esta advertencia es clave para el DECE: no basta con citar modelos internacionales;

es necesario contextualizarlos.

3.16. Herramienta practica: matriz de seleccion tedrica para intervenciones DECE

_ Enfoque _ _ Nivel de
Necesidad detectada Estrategia sugerida _ _,
recomendado intervencion
Conflictos frecuentes|| = . Circulos  restaurativos  y|[Universal /
Sistemico + SEL )
entre pares acuerdos de aula focalizado
Ansiedad ante(|Cognitivo- Reestructuracion de )
) ) o Focalizado
evaluaciones conductual pensamientos y respiracion
) _ _ Humanista +||Mentoria, integracion grupal, )
Aislamiento social o ) - Focalizado
ecoldgico trabajo con familia
Riesgo de abandono . Plan de apoyo familiar,|
Ecoldgico + MTSS o ) ) Individual
escolar académico y psicosocial
Baja convivencia|SEL + enfoque|/Campaiia integral de||
o o _ _ Universal
institucional comunitario convivencia

3.17. Sintesis analitica de la Parte 2

Los modelos contemporaneos de intervencién psicosocial ofrecen una base solida para

fortalecer el DECE, siempre que se apliquen con criterio técnico y adaptacion contextual. El

aprendizaje socioemocional permite construir capacidades protectoras en toda la comunidad

estudiantil; los sistemas multinivel organizan la intensidad de los apoyos; las intervenciones

universales de salud mental amplian la cobertura preventiva; y las herramientas digitales pueden

mejorar la deteccion y el seguimiento, aunque requieren evaluacion rigurosa.
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La principal conclusion es que el DECE no debe operar como una instancia exclusivamente
reactiva, sino como un sistema estratégico de prevencién, acompafiamiento y evaluacion del
bienestar estudiantil. Para ello, necesita articular teoria, evidencia cientifica, normativa nacional

y recursos institucionales.
3.18. Evaluacion comparativa de los enfoques tedricos

La diversidad de enfoques teoricos en la intervencion psicosocial educativa plantea la necesidad
de establecer criterios de evaluacion que permitan identificar su pertinencia, efectividad y
aplicabilidad en contextos escolares. En este sentido, no se trata de determinar cual enfoque es

“superior”, sino de analizar en qué condiciones cada uno resulta mas adecuado.

La literatura cientifica reciente enfatiza que los modelos més efectivos son aquellos que
integran maltiples perspectivas tedricas y se adaptan al contexto educativo especifico (Cipriano

et al., 2023; Hayes et al., 2025). Por tanto, la evaluacion debe considerar dimensiones como:

« Evidencia empirica

« Aplicabilidad en contextos escolares
o Capacidad preventiva

o Flexibilidad metodoldgica

e Impacto en el bienestar estudiantil

Tabla 17.
Evaluacién comparativa de enfoques tedricos
Enfoque Evidencia Aplicabilidad Fortalezas Limitaciones
cientifica
Ecoldgico Alta Alta Vision integral  Complejidad
operativa
Cognitivo- Muy alta Muy alta Base empirica Enfoque individual
conductual solida
Humanista Media Alta Desarrollo Dificil medicion
personal
Sistémico Alta Alta Intervencion Requiere
relacional coordinacion

¢ Sintesis basada en literatura Scopus reciente
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3.19. Integracion tedrica para el modelo DECE

El analisis desarrollado a lo largo del capitulo permite afirmar que el modelo DECE puede
fortalecerse mediante una integracion teorica estructurada. Esta integracion no implica la
simple combinacion de enfoques, sino la articulacion estratégica de sus aportes en funcion de

los niveles de intervencion.
En este sentido, se propone la siguiente logica:

e Nivel universal: enfoque humanista + SEL
o Nivel selectivo: enfoque cognitivo-conductual

« Nivel individual: enfoque sistémico + ecoldgico
Esta organizacion permite optimizar recursos y garantizar intervenciones mas pertinentes.

Figura 12
Integracion tedrica aplicada

"« - N
NIVEL UNIVERSAL Ap|lC8CIOn en el DECE

§ ¢ Programas de educacion
Enfoques: Humanista + SEL d :
socioemocional
* Promoci6n de valores y

Promocion del bienestar integral, . 3

5 . i convivencia
desarrollo de competencias socioemocionales
y construccién de climas positivos para todos. * Prevencion universal

NIVEL SELECTIVO Aplicacion en el DECE

G Identificacion t d
Enfoque: Cognitivo-conductual if bl s

/ s ‘f.
&y A e |
R’ e =" ~
~ . . o Grupos de apoyo y tutorias |
g FL . Intervenciones focalizadas para grupos P Py

en riesgo, fortaleciendo habilidades, * Entrenamiento en habilidades
cognitivas y conductuales

pensamientos y conductas adaptativas. |

 Intervencion familiar y escolar

NIVEL INDIVIDUAL Aplicacion en el DECE
VR A ¢ Evaluacion integral del caso
Enfoques: Sistémico + Ecolégico
Atencién personalizada e integral considerando ¢ Coordinacion con redes
las interacciones del estudiante con su familia, comunitarias y servicios
escuela y entorno. especializados

NS >4

x Interpretacion: cada enfoque se aplica segin el nivel de intervencion,
permitiendo una atencion integral, oportuna y contextualizada desde el DECE.
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3.20. Evaluacién de la efectividad de los enfoques en la practica educativa

La efectividad de los enfoques tedricos no depende unicamente de su fundamentacion
conceptual, sino de su implementacién en contextos reales. En este sentido, la evidencia

cientifica ha demostrado que:

o Los programas SEL mejoran significativamente las habilidades socioemocionales y el
rendimiento académico (Cipriano et al., 2023).

« Las intervenciones universales tienen efectos positivos, aunque moderados, en la salud
mental (Hayes et al., 2025).

e Los sistemas multinivel permiten optimizar la atencién a la diversidad (Nitz et al.,
2023).

No obstante, estos resultados estan condicionados por factores como la calidad de la

implementacidn, la formacion del personal y el contexto institucional.
3.21. Factores que influyen en la efectividad de la intervencion psicosocial
Factores institucionales

« Liderazgo directivo
e Cultura organizacional

e Recursos disponibles
Factores profesionales

o Formacion del equipo DECE
« Competencias socioemocionales docentes

« Trabajo colaborativo
Factores contextuales

e Condiciones socioecondmicas
o Participacion familiar

¢ Redes comunitarias
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Tabla 18.
Factores criticos de éxito en intervencion psicosocial

Factor Impacto Estrategia

Liderazgo Alto Gestion institucional
Formacion Alto Capacitacion continua
Recursos  Medio Optimizacion
Contexto  Alto Adaptacion cultural

22. Herramientas practicas para la evaluacion tedrica en el DECE

Herramienta 1. Matriz de seleccidn de enfoque

Problema Enfoque recomendado|Nivel
Ansiedad Cognitivo-conductual |[Individual
Conflictos Sistémico Focalizado
Desmotivacion|Humanista Universal

Herramienta 2. Rubrica de aplicacion tedrica

Nivel |[Descripcion

Alto ||Integracion de enfoques

Medio||Uso parcial

Bajo ([Enfoque Unico

3.22. Innovacién en la intervencion psicosocial

El desarrollo de la intervencion psicosocial en educacion estd experimentando una
transformacion impulsada por la incorporacién de enfoques innovadores. Entre las principales

tendencias se encuentran:

« Integracion de inteligencia artificial en educacion
« Plataformas digitales de seguimiento
o Gamificacion del bienestar

e Metodologias activas
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Sin embargo, como advierten Miller y Thabrew (2024), la evidencia sobre intervenciones

digitales aun es limitada, lo que exige una implementacion critica y evaluada.

Figura 13
Innovacion en intervencidn psicosocial

CJ
7~ RN ( \ = N Z gq BN
TECNOLOGIA e BIENESTAR EVALUACION
ACTIVAS ‘
* Herramientas digitales * « Aprendizaje basado [ + « Bienestar emocional * + Evaluacion formativa
« Plataformas educativas en proyectos (ABP) | « Convivencia positiva  Indicadores de impacto
« Datos y analitica « Aprendizaje cooperativo * Inclusion y participacion * Retroalimentacién continua
« |A ética y responsable * Flipped classroom ‘ * Desarrollo integral » Toma de decisiones
* Gamificacién basada en evidencia
Facilita la recoleccion de Promueven la participacion, Impacto en la salud mental, Permite medir resultados,
informacién, comunicacién y el pensamiento critico y el relaciones saludables y ajustar estrategias y asegurar
acceso a recursos. desarrollo de competencias. clima escolar. mejora continua.
N 2 / 3 e

T MEJORA CONTINUA Y TOMA DE DECISIONES T
BASADA EN EVIDENCIA

Interpretacion: la innovacion en la intervencion psicosocial integra tecnologia y metodologias activas para
promover el bienestar estudiantil, y se valida mediante evaluacion basada en evidencia.

3.23. Discusion critica de los enfoques tedricos

El anélisis de los enfoques tedricos evidencia que la intervencion psicosocial en educacion no
puede reducirse a un modelo Unico. La complejidad del bienestar estudiantil exige una

aproximacion multidimensional que integre diferentes perspectivas.

No obstante, uno de los principales desafios radica en la tendencia a aplicar enfoques de manera
fragmentada, sin una articulacién clara. Esta situacion limita la efectividad de las intervenciones

y reduce su impacto en el bienestar estudiantil.

La literatura cientifica coincide en que los modelos integrados, basados en evidencia y

adaptados al contexto, presentan mejores resultados (Cipriano et al., 2024; Harte et al., 2024).
3.24. Proyeccion investigativa
A partir del analisis realizado, se identifican lineas futuras de investigacion:

o Evaluacion del impacto del DECE en el bienestar estudiantil
o Desarrollo de modelos hibridos de intervencién

o Uso de inteligencia artificial en la deteccion temprana
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e Adaptacion cultural de programas SEL
Estas lineas permiten avanzar hacia un modelo mas robusto y contextualizado.
3.25. Conclusiones del capitulo

Los enfoques tedricos de la intervencion psicosocial constituyen la base para el disefio de
estrategias educativas orientadas al bienestar estudiantil. Su integracion permite superar

enfoques reduccionistas y responder a la complejidad del contexto educativo.

El modelo DECE, al articular estos enfoques, tiene el potencial de convertirse en un referente
de intervencion integral; sin embargo, su efectividad dependeré de la capacidad institucional
para implementar estrategias basadas en evidencia, evaluar resultados y adaptarse a los desafios

emergentes.
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CAPITULO 4:

Diagnostico psicosocial en contextos escolares: fundamentos, modelos e instrumentos

para la toma de decisiones en el DECE

4.1. Introduccion

El diagnostico psicosocial constituye una fase critica dentro de los procesos de intervencion
educativa, ya que permite identificar de manera sistemética las necesidades, fortalezas y
factores de riesgo que inciden en el bienestar estudiantil. En el contexto del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE), el diagnostico no solo orienta la intervencion, sino que

determina la pertinencia, eficacia y sostenibilidad de las acciones implementadas.

Desde una perspectiva contemporanea, el diagnostico psicosocial trasciende la identificacion
de problematicas individuales para adoptar un enfoque integral que considera variables
emocionales, sociales, académicas y contextuales. Esta vision se alinea con la evidencia
cientifica reciente, que destaca la importancia de utilizar sistemas de evaluaciéon multinivel y

basados en datos para mejorar los resultados educativos (Nitz et al., 2023).

Asimismo, estudios actuales subrayan gue los procesos diagnosticos en educacion deben ser
continuos, dindmicos y participativos, integrando multiples fuentes de informacién para
garantizar su validez (Hayes et al., 2025). En este sentido, el diagnostico psicosocial se

configura como un proceso clave para la toma de decisiones informadas en el ambito escolar.
4.2. Conceptualizacion del diagnostico psicosocial

El diagnoéstico psicosocial puede definirse como un proceso sistematico de recopilacion,
analisis e interpretacion de informacion relevante sobre el estudiante y su contexto, con el

objetivo de identificar necesidades y orientar la intervencion.

A diferencia de enfoques tradicionales centrados en la evaluacion clinica, el diagnostico

psicosocial en educacion presenta las siguientes caracteristicas:

e Integral: considera maltiples dimensiones del desarrollo
e Contextual: incorpora factores familiares, escolares y comunitarios
e Preventivo: identifica riesgos antes de que se consoliden

e Participativo: involucra actores educativos
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La literatura cientifica ha enfatizado que los diagnésticos mas efectivos son aquellos que
combinan métodos cuantitativos y cualitativos, permitiendo una comprension mas completa del

fendmeno estudiado (Cipriano et al., 2023).

4.3. Enfoques tedricos del diagnoéstico psicosocial
4.3.1. Enfoque ecoldgico

El enfoque ecoldgico plantea que el diagnostico debe considerar la interaccion entre el

estudiante y su entorno. Esto implica analizar factores como:

e Dindmica familiar
e Clima escolar

e Condiciones socioecondmicas

Este enfoque permite evitar interpretaciones reduccionistas y comprender las problematicas en

Su contexto.

4.3.2. Enfoque basado en fortalezas

A diferencia de modelos centrados en déficits, este enfoque propone identificar recursos y
capacidades del estudiante. Investigaciones recientes destacan que los diagnosticos que

incluyen fortalezas generan intervenciones mas efectivas y sostenibles (Harte et al., 2024).
4.3.3. Enfoque basado en datos (data-driven)

El uso de datos se ha convertido en un elemento central del diagndstico psicosocial. Este

enfoque implica:

e Recoleccion sistematica de informacién
e Uso de indicadores

e Anadlisis de tendencias

Segun Nitz et al. (2023), los sistemas multinivel requieren diagnosticos basados en datos para

garantizar su efectividad.
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Figura 14
Enfoques del diagndstico psicosocial
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para la toma de decisiones y planificacién de intervenciones.

x Interpretacion: La integracion de los enfoques ecoldgico, fortalezas y datos permite un diagnostico
psicosocial integral, contextualizado, centrado en recursos y sustentado en evidencia.

4.4. Dimensiones del diagndstico psicosocial en el contexto educativo

El diagndstico psicosocial en el &mbito educativo constituye un proceso integral orientado a
comprender el desarrollo del estudiante desde una perspectiva multidimensional. Diversos
estudios recientes subrayan que el analisis articulado de variables emocionales, sociales,
académicas y conductuales permite identificar factores de riesgo y proteccion que inciden en el
aprendizaje y el bienestar escolar (OECD, 2021; Cefai et al., 2021). A continuacion, se amplian

estas dimensiones con respaldo cientifico actualizado.
4.4.1. Dimension emocional

La dimensién emocional abarca los procesos intrapersonales relacionados con la identificacion,
expresion y regulacién de las emociones. La evidencia empirica indica que las competencias
socioemocionales influyen significativamente en el desempefio académico y la adaptacion
escolar (Durlak et al., 2022).

Incluye aspectos como:

Regulacion emocional: Se refiere a la capacidad del estudiante para gestionar sus emociones de

manera adaptativa. Segun Gross (2015), una adecuada regulacion emocional favorece la toma
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de decisiones y reduce conductas impulsivas. Estudios recientes destacan su relacion con el
bienestar psicoldgico y la resiliencia (Brackett et al., 2019).

Ansiedad: La ansiedad académica puede afectar negativamente la atencién, la memoria de
trabajo y el rendimiento escolar. Investigaciones recientes evidencian que altos niveles de

ansiedad estan asociados con bajo rendimiento y desercion escolar (Putwain et al., 2020).

Autoestima: La percepcion que el estudiante tiene de si mismo influye en su motivacion y
persistencia. Una autoestima positiva se asocia con mayor compromiso escolar y mejores
resultados académicos (Orth & Robins, 2022).

4.4.2. Dimension social

Esta dimensidn analiza la interaccion del estudiante con su entorno social, especialmente en el
contexto escolar. La literatura sefiala que las relaciones sociales positivas son determinantes

para el aprendizaje y la inclusion educativa (Wentzel et al., 2021).
Considera:

Relaciones interpersonales: La calidad de las relaciones con pares y docentes influye en el clima
escolar y en el desarrollo socioemocional. Relaciones positivas promueven el sentido de

pertenencia (Allen et al., 2021).

Integracion grupal: Se refiere al grado en que el estudiante se siente parte del grupo. La
inclusion social esta vinculada con menor riesgo de acoso escolar y mayor bienestar (OECD,
2021).

Habilidades sociales: Incluyen competencias como la empatia, el asertividad y la cooperacion.

Estas habilidades facilitan la resolucion de conflictos y el trabajo colaborativo (CASEL, 2020).
4.4.3. Dimension académica

La dimension académica se centra en los procesos directamente relacionados con el
aprendizaje. Diversos modelos tedricos destacan la importancia de variables motivacionales y

conductuales en el logro educativo (Schunk & DiBenedetto, 2020).
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Evalla:

Participacion: La implicacion activa en las actividades de aprendizaje es un predictor clave del
éxito académico. La participacion se asocia con mayor comprension y retencion del

conocimiento (Fredricks et al., 2019).

Rendimiento: Se refiere a los resultados obtenidos en evaluaciones formales. El rendimiento

academico esté influido por factores cognitivos, emocionales y contextuales (OECD, 2021).

Motivacién: La motivacion intrinseca y extrinseca impulsa el esfuerzo y la persistencia. Segun
la teoria de la autodeterminacion, los estudiantes motivados autbnomamente muestran mejores
resultados (Ryan & Deci, 2020).

4.4.4. Dimension conductual

Esta dimension examina las conductas observables del estudiante en el entorno escolar. La
evidencia indica que los comportamientos adaptativos estan estrechamente vinculados con el

éxito académico y la convivencia escolar (Sugai & Simonsen, 2019).

Analiza:

Cumplimiento de normas: La adherencia a las reglas escolares refleja el desarrollo de
habilidades de autorregulacion y responsabilidad. Un adecuado cumplimiento favorece un
entorno de aprendizaje seguro (OECD, 2021).

Conductas disruptivas: Incluyen comportamientos que interfieren con el proceso educativo.
Estas conductas pueden estar asociadas a dificultades emocionales o sociales (Gage et al.,
2020).

Autorregulacion: Capacidad para controlar impulsos, planificar y mantener la atencion. Es un

predictor clave del éxito académico y del ajuste social (Zimmerman, 2020).

Tabla 19.

Dimensiones e indicadores del diagnostico
Dimension  Indicador Método
Emocional Regulacion  Observacion
Social Interaccion ~ Sociograma
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Académica Participacion Registro
Conductual Normas Reportes

4.5. Niveles del diagndstico psicosocial en el contexto educativo

La organizacion del diagndéstico psicosocial en niveles responde a un enfoque preventivo y
multinivel ampliamente respaldado por la literatura contemporanea en educacion e intervencion
escolar. Este modelo se articula con sistemas como el Multi-Tiered System of Supports
(MTSS), que promueve una atencién escalonada segun el grado de necesidad del estudiantado
(Mclintosh & Goodman, 2016; Sugai & Horner, 2020). La evidencia reciente sostiene que esta
estructuracion permite optimizar recursos, mejorar la deteccion temprana y fortalecer la
inclusion educativa (OECD, 2021; Burns et al., 2020).

4.5.1. Diagnéstico universal

El diagndstico universal (nivel 1) se dirige a la totalidad de la poblacion estudiantil y tiene un
caracter preventivo. Su objetivo principal es identificar patrones generales de funcionamiento

psicosocial, asi como factores protectores y de riesgo presentes en el contexto educativo.
Este nivel permite:

e Detectar tendencias globales en variables emocionales, sociales, académicas y
conductuales.

e Establecer lineas base para la toma de decisiones institucionales.

e Disefiar estrategias de intervencion generalizadas, como programas de aprendizaje

socioemocional (SEL).

La evidencia empirica demuestra que los sistemas de evaluacién universal contribuyen a la
mejora del clima escolar y a la reduccion de problematicas conductuales cuando se
implementan de manera sistematica (Durlak et al., 2022). Asimismo, permiten generar politicas

educativas basadas en datos, favoreciendo la equidad (OECD, 2021).
4.5.2. Diagnostico focalizado

El diagnostico focalizado (nivel 2) se orienta a grupos especificos de estudiantes que presentan
factores de riesgo o sefiales tempranas de dificultades. Este nivel tiene un caracter preventivo

selectivo y busca intervenir antes de que las problematicas se intensifiquen.
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Se centra en:

e Estudiantes con bajo rendimiento académico persistente.
e Grupos con dificultades en habilidades sociales o regulacion emocional.
e Poblaciones en situacién de vulnerabilidad (contextos socioecondmicos adversos,

riesgo de exclusion, entre otros).

La literatura indica que las intervenciones focalizadas, basadas en diagnosticos precisos, tienen
un impacto significativo en la mejora del rendimiento y la adaptacion escolar (Lane et al., 2019).
Ademas, permiten una asignacion mas eficiente de recursos educativos y psicosociales (Burns
et al., 2020).

4.5.3. Diagndstico individual

El diagnostico individual (nivel 3) implica una evaluacion profunda y personalizada de
estudiantes que presentan necesidades especificas o dificultades significativas. Este nivel
corresponde a una intervencion intensiva e individualizada, generalmente articulada con

equipos multidisciplinarios.
Incluye:

e Evaluaciones psicopedagogicas integrales.
e Andlisis de variables emocionales, cognitivas, familiares y contextuales.

o Disefio de planes de intervencidn individual (PII).

La evidencia sefiala que este nivel es fundamental para atender casos complejos, como
trastornos del aprendizaje, problemas conductuales severos o dificultades emocionales
significativas (Jimerson et al., 2021). La intervencion individualizada, basada en un diagnostico

riguroso, mejora significativamente los resultados académicos y el bienestar del estudiante.

60



Intervencidn psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

Figura 15

Niveles del diagnostico psicosocial
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MODELO ALINEADO CON MTSS
El diagnéstico psicosocial se implementa de manera escalonada y complementaria,
asegurando que cada nivel fortalezca al otro para una respuesta integral y efectiva.

Interpretacion: Los tres niveles permiten una comprension integral de las
necesidades psicosociales, optimizando recursos y garantizando intervenciones
pertinentes y oportunas.

4.6. Instrumentos de diagnostico psicosocial

El diagndstico psicosocial requiere instrumentos validos, confiables y adecuados al proposito
de la evaluacion. En el contexto escolar, se recomienda emplear un enfoque multimétodo y
multiinformante, combinando observacién, entrevistas, cuestionarios y técnicas sociométricas
para evitar interpretaciones parciales del estudiante y su entorno (Cadime & Mendes, 2024). La
seleccion de instrumentos debe responder a criterios psicométricos, pertinencia cultural,

consentimiento informado y utilidad para la toma de decisiones educativas.
4.6.1. Observacion sistematica

La observacién sistematica permite registrar conductas, interacciones y patrones de
participacion en situaciones reales de aula. A diferencia de la observacion informal, utiliza

protocolos, categorias previamente definidas y criterios de frecuencia, duracion o intensidad de
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la conducta. Su valor radica en que permite identificar indicadores emocionales, sociales y

conductuales que pueden no aparecer en cuestionarios o entrevistas.

En el diagnostico psicosocial, esta técnica resulta util para analizar la participacion del
estudiante, la interaccion con pares, la respuesta ante normas, la autorregulacion y la presencia
de conductas disruptivas. Estudios recientes sefialan que los instrumentos de observacion
estructurada permiten valorar la calidad de las interacciones en el aula y aportan evidencia
confiable cuando se aplican mediante codificadores capacitados y criterios de concordancia
interevaluador (Kohake, 2024). Ademas, la observacion directa es relevante para evaluar
dimensiones como apoyo emocional, organizacion del aula y clima de aprendizaje, aspectos
estrechamente vinculados con el desarrollo socioemocional del estudiante (Alarcon-Espinoza
etal., 2023).

4.6.2. Entrevistas

Las entrevistas permiten recoger informacién cualitativa sobre la historia escolar, familiar,
emocional y social del estudiante. Pueden dirigirse a estudiantes, familias, docentes y personal
de apoyo, lo que favorece una comprension contextualizada de las dificultades observadas. Su
aplicacion es especialmente pertinente cuando se requiere profundizar en factores que no son
visibles en el aula, como conflictos familiares, experiencias de exclusion, ansiedad, baja

autoestima o cambios recientes en el comportamiento.

Desde una perspectiva cientifica, las entrevistas no deben emplearse como fuente Unica de
diagnostico, sino como parte de una evaluacion multimétodo. La literatura reciente sobre
evaluacion psicoldgica escolar advierte que depender de una sola fuente puede ofrecer una
imagen incompleta del estudiante; por ello, se recomienda integrar reportes de docentes,
familias y otros actores educativos (Cadime & Mendes, 2024). Asimismo, el enfoque
multiinformante permite contrastar como varia el funcionamiento psicosocial del estudiante

dentro y fuera del contexto escolar (De Los Reyes et al., 2022).
4.6.3. Cuestionarios

Los cuestionarios son instrumentos estructurados que permiten evaluar variables especificas
mediante escalas estandarizadas. En el diagnostico psicosocial pueden utilizarse para medir

ansiedad, autoestima, habilidades sociales, motivacion, clima escolar, bienestar emocional,
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autorregulacion o conducta. Su principal ventaja es que facilitan la recoleccion de datos en
grupos amplios y permiten comparar resultados entre estudiantes, cursos o periodos escolares.

No obstante, su uso exige verificar evidencias de validez y confiabilidad. Un cuestionario
psicosocial no debe aplicarse Unicamente por su disponibilidad, sino porque cuenta con
propiedades psicométricas adecuadas para la poblacion evaluada. Estudios recientes sobre
instrumentos de salud mental escolar muestran la importancia de realizar analisis de validez de
contenido, validez factorial y confiabilidad antes de utilizar escalas con fines diagndsticos
(Hidayati et al., 2021). En consecuencia, los cuestionarios deben complementarse con
observacion y entrevistas, especialmente cuando los resultados orientan decisiones de

intervencion individual o derivacién especializada.
4.6.4. Sociogramas

Los sociogramas permiten analizar las relaciones sociales dentro del grupo escolar. A través de
nominaciones entre pares, escalas de aceptacion o mapas sociocognitivos, esta técnica identifica
patrones de amistad, liderazgo, aislamiento, rechazo, integracion o cohesion grupal. Su utilidad
en el diagnostico psicosocial es significativa, ya que las relaciones entre pares influyen en el

bienestar emocional, la participacion y la adaptacion escolar.

La evidencia reciente sostiene que las técnicas sociométricas permiten estudiar la estructura
relacional del aula y clasificar el estatus social de los estudiantes, por ejemplo, como populares,
rechazados, ignorados, controvertidos o promedio (Suraseth et al., 2022). Ademas, los
cuestionarios sociométricos basados en nominaciones y valoraciones entre pares se consideran
utiles para evaluar aceptacion, preferencia social y cohesion del grupo (Fotopoulou et al., 2019).
Por ello, los sociogramas son especialmente valiosos para detectar estudiantes en riesgo de

exclusion, conflictos grupales o necesidades de intervencion en convivencia escolar.

Tabla 20.

Instrumentos y aplicacién
Instrumento  Uso Frecuencia
Observacion Conducta Continua
Entrevista Profundizacién Segln caso
Cuestionario Evaluacién Trimestral
Sociograma  Relaciones Bimestral
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4.7. Validez y confiabilidad del diagnostico

Uno de los principales desafios del diagnostico psicosocial es garantizar su validez y

confiabilidad. Para ello, es necesario:

o Utilizar maltiples fuentes de informacion
e Aplicar instrumentos validados

e Capacitar al personal

La evidencia cientifica indica que los diagndsticos basados en triangulacion de datos presentan

mayor precision (Hayes et al., 2025).
4.8. Etica en el diagndstico psicosocial
El proceso diagndstico debe regirse por principios éticos que garanticen:

e Confidencialidad
e Consentimiento informado

e Uso responsable de la informacion
Estos principios son fundamentales para proteger los derechos del estudiante.
4.9. Aplicacidn del diagnéstico en el DECE
En el contexto del DECE, el diagnostico psicosocial cumple funciones clave:

e Identificar necesidades
e Priorizar intervenciones

e Evaluar resultados

Su correcta aplicacidn permite optimizar recursos y mejorar la efectividad de las acciones.
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4.10. Discusion teorica del diagnostico psicosocial

El andlisis del diagnostico psicosocial evidencia que este proceso no puede reducirse a la
aplicacion de instrumentos. Por el contrario, requiere una comprension integral del estudiante

y su contexto.

La literatura cientifica coincide en que los diagndsticos mas efectivos son aquellos que integran
enfoques teoricos, métodos diversos y andlisis contextual (Cipriano et al., 2023; Nitz et al.,
2023).

4.11. Instrumentos validados para el diagnostico psicosocial en contextos escolares

El uso de instrumentos validados constituye un requisito esencial para garantizar la calidad del
diagnostico psicosocial. La literatura reciente enfatiza que la seleccion de herramientas debe
basarse en criterios de validez, confiabilidad, pertinencia cultural y aplicabilidad en el contexto
educativo (Deighton et al., 2021).

En el ambito escolar, los instrumentos mas utilizados se agrupan en tres categorias: evaluacién

socioemocional, evaluacion de salud mental y evaluacion del clima escolar.
4.11.1. Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ)

El SDQ es uno de los instrumentos mas utilizados a nivel internacional para evaluar dificultades

emocionales y conductuales en nifios y adolescentes. Permite identificar:

e Problemas emocionales
e Problemas de conducta
e Hiperactividad

e Problemas con pares

e Conducta prosocial

Estudios recientes han confirmado su validez en diversos contextos culturales, lo que lo

convierte en una herramienta adecuada para sistemas educativos diversos (Stone et al., 2021).
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4.11.2. DASS-21 (Depression, Anxiety and Stress Scale)

El DASS-21 permite evaluar niveles de depresion, ansiedad y estrés en adolescentes. Su

principal ventaja radica en su brevedad y facilidad de aplicacion.

Investigaciones recientes destacan su utilidad en contextos educativos para la deteccion

temprana de problemas emocionales (Lovibond & Lovibond, 2020).
4.11.3. Escalas de clima escolar
Las escalas de clima escolar permiten evaluar la percepcién de los estudiantes respecto a:

e Seguridad
e Relaciones interpersonales
e Apoyo docente

e Normas institucionales

Segln Wang et al. (2020), el clima escolar es uno de los predictores mas importantes del
bienestar estudiantil y del rendimiento académico.

Tabla 21.

Instrumentos validados para diagnostico psicosocial
Instrumento Dimension Edad  Aplicacion
SDQ Conductual-emocional 4-17 Diagnostico inicial
DASS-21 Emocional 12+ Evaluacion especifica
Clima escolar Social Escolar Evaluacion institucional

4.12. Protocolos diagnosticos en el contexto del DECE

El diagndstico psicosocial no debe limitarse a la aplicacion de instrumentos aislados. Es
necesario estructurar protocolos que permitan organizar el proceso de evaluacion de manera

sistematica.

Fase 1: Deteccidn

e Observacion docente
e Reportes institucionales

o ldentificacion de sefiales de alerta
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Fase 2: Evaluacion

o Aplicacion de instrumentos
o Entrevistas

o Analisis de contexto
Fase 3: Analisis

o Clasificacion de riesgo

« ldentificacidn de factores protectores
Fase 4: Toma de decisiones

o Disefio de intervencion

e Priorizacion de casos

Figura 16
Protocolo diagndstico del DECE

/@) DETECCION @ EVALUACION © ANALISIS @ INTERVENCION
Identificacion temprana de Recoleccion sistematica y Interpretacion de datos Diserio e implementacion de
necesidades, riesgos o ética de informacion para para identificar factores estrategias de apoyo y
fortalezas en estudiantes, comprender la situacion ’ asociados, necesidades ’ acompaiiamiento, alineadas
grupos o la comunidad desde mdiltiples prioritarias y recursos con los niveles de intervencion
educativa, dimensiones. disponibles. (MTSS).
b~ Herramientas: Herramientas: Herramientas: Herramientas:
Observacion, entrevistas .lll Test e instrumentos Triangulacion, analisis @ Planes de intervencion,
Y= iniciales, reportes docentes, psicosociales, encuestas, cualitativo y cuantitativo, tutorias, talleres, derivacion
registros institucionales. grupos focales, matrices de necesidades, y seguimiento.
observacion estructurada‘/ drbol de problemas.
/) \ F X 4 N 7
| e 3 i |
\ y Proceso ciclico y sistematico /
S 00 0 0 o i La informacién obtenida retroalimenta cada etapa, [ === ============ 2
b permitiendo ajustes y mejora continua.

Interpretacion: El protocolo diagndstico del DECE es un proceso ciclico y sistematico que garantiza
una comprension integral de las necesidades y la toma de decisiones informadas para el bienestar estudiantil.
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4.13. Diagnostico basado en datos (data-driven decision making)

El uso de datos en la toma de decisiones constituye una de las tendencias mas relevantes en
educacion. Este enfoque implica la recoleccidon, andlisis e interpretacion de informacion para

orientar las acciones institucionales.

Segun Schildkamp et al. (2020), los sistemas educativos que utilizan datos de manera

sistematica logran mejoras significativas en el rendimiento académico y el bienestar estudiantil.
En el contexto del DECE, esto implica:

« Registro sistematico de casos
o Anaélisis de indicadores

e Seguimiento longitudinal

Tabla 22.

Indicadores clave para diagnéstico
Indicador Fuente Uso
Ausentismo  Registro escolar Identificacion de riesgo
Conducta Reportes Seguimiento
Rendimiento Notas Evaluacion académica
Bienestar Encuestas Diagnostico emocional

4.14. Triangulacion de informacion

La triangulacién consiste en utilizar multiples fuentes de informacion para mejorar la validez
del diagnostico. Este enfoque permite reducir sesgos y obtener una vision mas completa del

estudiante.
Las principales fuentes incluyen:

e Docentes
o Estudiantes
e Familias

« Registros institucionales

Investigaciones recientes destacan que la triangulacion mejora la precision diagnostica y la

efectividad de las intervenciones (Deighton et al., 2021).

68



Intervencidn psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

Figura 17
Triangulacién del diagnostico psicosocial
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Interpretacion: La triangulacion de multiples fuentes permite obtener una comprensiéon mas completa y
confiable de la realidad psicosocial, fortaleciendo la toma de decisiones y el disefio de intervenciones pertinentes.

4.15. Matrices avanzadas de diagndstico

Herramienta 3. Matriz integral de riesgo psicosocial

Dimension|Bajo Medio Alto

Emocional ||[Estable Inestable ||Critico

Social Integrado |Aislado  [|[Excluido

Académico|Adecuado ||Bajo Critico

Conductual||[Normativo|Disruptivo|Grave

Herramienta 4. Perfil psicosocial del estudiante

Variable Descripcion

Contexto familiar||/Apoyo / conflicto

Relaciones Positivas / negativas

Estado emocional||Estable / riesgo

Rendimiento Alto / bajo
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4.16. Aplicacion préctica: estudio de caso
Contexto
Institucion educativa publica — zona urbana
Problema

« Bajo rendimiento

o Conflictos escolares
Diagnostico aplicado

e SDQ
o Observacion docente

o Entrevista familiar
Resultados

o 30% estudiantes en riesgo medio

e 10% en riesgo alto
Decision

e Intervencion multinivel

e Seguimiento individual
4.17. Validez, confiabilidad y adaptacién cultural
La aplicacion de instrumentos requiere considerar:

« Adaptacion linguistica
o Contexto cultural
o Edad del estudiante

Segun Wang et al. (2020), la adaptacién cultural es clave para garantizar la validez de los

resultados en contextos diversos.
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4.18. Discusion critica del diagnéstico psicosocial

El analisis del diagnostico psicosocial evidencia que su efectividad depende de la integracion
de mdltiples elementos: instrumentos validados, protocolos estructurados, uso de datos y

anélisis contextual.

Uno de los principales desafios radica en la tendencia a utilizar instrumentos sin un marco
metodoldgico claro, lo que limita la calidad del diagnoéstico. Asimismo, la falta de formacion

en anélisis de datos puede reducir la efectividad de la toma de decisiones.

La literatura cientifica coincide en que los sistemas mas efectivos son aquellos que integran
evaluacion continua, triangulacién de informacion y adaptacion cultural (Schildkamp et al.,
2020; Deighton et al., 2021).

4.19. Evaluacion del proceso diagnostico psicosocial

El diagnostico psicosocial no culmina con la identificacion de necesidades; por el contrario,
requiere un proceso sistematico de evaluacion que permita determinar su calidad, pertinencia y
utilidad para la toma de decisiones. En este sentido, evaluar el diagnostico implica analizar

tanto los procedimientos utilizados como los resultados obtenidos.

Desde la literatura cientifica, se plantea que los sistemas educativos mas efectivos implementan
ciclos de evaluacion continua que integran diagnostico, intervencion y seguimiento
(Schildkamp et al., 2020). Este enfoque permite mejorar progresivamente la precision
diagnostica y la efectividad de las acciones.La evaluacion del diagnostico psicosocial puede

estructurarse en tres dimensiones:

o Calidad técnica: uso de instrumentos validos y confiables
o Coherencia metodoldgica: alineacion entre diagnéstico y objetivos

« Utilidad practica: impacto en la toma de decisiones

Tabla 23.

Criterios de evaluacion del diagnostico
Dimension Indicador Nivel alto
Técnica Instrumentos validados  Uso sistematico
Metodoldgica Coherencia Diagnostico alineado
Préctica Impacto Mejora decisiones
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4.20. Indicadores avanzados para el diagnostico psicosocial

La evolucion del diagnéstico psicosocial ha incorporado el uso de indicadores avanzados que
permiten analizar tendencias, identificar patrones y anticipar riesgos. Estos indicadores se basan

en datos longitudinales y en la integracion de multiples fuentes de informacion.
Indicadores de riesgo

o Ausentismo recurrente
« Bajo rendimiento académico
o Conductas disruptivas

e Aislamiento social
Indicadores de proteccion

e Apoyo familiar
e Relaciones positivas
e Participacién escolar

e Habilidades socioemocionales

Tabla 24.
Indicadores de riesgo y proteccién
Tipo Indicador Interpretacién
Riesgo Ausentismo  Posible abandono
Riesgo Conducta Problemas de convivencia
Proteccion  Apoyo Factor protector

Proteccion Participacion  Compromiso escolar
4.21. Analitica de datos en el diagndstico psicosocial

La analitica de datos (learning analytics) se ha consolidado como una herramienta clave en la
toma de decisiones educativas. Este enfoque permite transformar datos en informacion util para

la intervencion.

Segun estudios recientes, el uso de analitica educativa mejora la identificacion temprana de

riesgos y la efectividad de las intervenciones (Ifenthaler & Yau, 2020).

En el contexto del DECE, la analitica implica:
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o Registro digital de informacion
e Andlisis de tendencias

o Visualizacién de datos

Figura 18
Proceso de analitica en el diagnostico
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* Registros institucionales * Andlisis descriptivo | « Triangulacién de fuentes * Definicion de objetivos
* Encuestas y cuestionarios * Andlisis comparativo « Relacién con marcos teéricos proftiarios .
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* Entrevistas * Identificacion de factores * Comprensién de causas | « Asignacién de recursos
« Indicadores de convivencia, de riesgo y protectores subyacentes « Planificacién y seguimiento
asistencia y rendimiento * Priorizacién de necesidades  |dentificacion de implicaciones « Evaluacién del impacto
s Datos validos, completos II Informacién procesada @ Hallazgos con sentido y | CI, Decisiones ;n(c:jrmadas,l
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l\ m PROCESO C”ONTINUO ) ,
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U‘ la calidad de los datos y las decisiones.

@ Interpretacién: La analitica en el diagnostico transforma datos en conocimiento 1til, permitiendo comprender,
priorizar y actuar de manera efectiva para promover el bienestar y el desarrollo integral de la comunidad educativa.

4.22. Modelos predictivos en el diagndstico psicosocial

Los modelos predictivos representan una de las innovaciones mas relevantes en el diagnostico
educativo. Estos modelos utilizan datos historicos para anticipar situaciones de riesgo, como el

abandono escolar o problemas de salud mental.

Investigaciones recientes destacan que los modelos predictivos pueden mejorar
significativamente la deteccidon temprana cuando se utilizan de manera ética y contextualizada
(Kovanovi¢ et al., 2021).

Tabla 25.
Ejemplo de modelo predictivo

Variable Peso  Resultado
Ausentismo  Alto Riesgo alto
Rendimiento Medio Riesgo medio
Conducta Alto Riesgo alto
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4.23. Integracion del diagnostico con la intervencion del DECE

El diagnostico psicosocial debe estar directamente vinculado con la intervencion. Esta

integracion permite:

« Disefiar estrategias pertinentes
 Priorizar casos

o Evaluar resultados

En el modelo DECE, esta relacion se evidencia en la articulacion entre diagndstico,

intervencion y seguimiento.

Figura 19
Integracion diagnostico-intervencion
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Comprensién integral de la Disefio e implementacion Monitoreo sistematico del Valoracién de resultados e
realidad psicosocial mediante de estrategias y acciones proceso para verificar avances, impacto para la toma de decisiones
la recoleccion y analisis de * psicosociales pertinentes, * ajustar acciones y asegurar * y la mejora continua del
informacién relevante. inclusivas y basadas en evidencia. la pertinencia de la intervencioén. bienestar estudiantil.
e Deteccion de necesidades ® Programas y actividades * Monitoreo de indicadores * Evaluacion de resultados
y fortalezas e Apoyo individual y grupal e Observacion y registros * Andlisis de impacto
e Triangulacién de fuentes e Articulacién interinstitucional e Retroalimentacion continua * Lecciones aprendidas
e Priorizacion de problematicas e Promocion y prevencion e Ajustes oportunos * Toma de decisiones
e Formulacién de objetivos e Enfoque en fortalezas e Comunicacién con actores * Rendicién de cuentas
y recursos L clave
* = S = I
|
\ CICLO CONTINUO
b e W (VIR OO RSO )
X_J proceso se retroalimenta constantemente para mejorar
la calidad de las intervenciones y el bienestar integral.
(' ( 43 Interpretacion: La integracion entre diagndstico, intervencion, seguimiento y evaluacién permite un proceso
\ i’ ciclico y dinamico que asegura intervenciones pertinentes, efectivas y sostenibles en el tiempo.

4.24. Toma de decisiones basada en evidencia

La toma de decisiones basada en evidencia implica utilizar informacién confiable para orientar
las acciones educativas. Este enfoque permite reducir la subjetividad y mejorar la efectividad

de las intervenciones.

Segun Schildkamp et al. (2020), las escuelas que implementan este enfoque presentan mejores

resultados en aprendizaje y bienestar
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Tabla 26.

Decisiones basadas en diagnostico
Situacion Decision
Riesgo alto Intervencion individual

Riesgo medio  Grupo focal
Bajo riesgo Prevencién

4.25. Seguimiento y monitoreo del bienestar estudiantil

El seguimiento permite evaluar la evolucidn del estudiante y ajustar las intervenciones. Este

proceso incluye:

« Registro continuo
o Evaluacion periddica

e Retroalimentacion

Herramienta 5. Registro de seguimiento

Fecha||Observacién||/Accion||Resultado

4.26. Limitaciones del diagndstico psicosocial
A pesar de sus avances, el diagndstico psicosocial presenta limitaciones:

» Dependencia de la calidad de los datos
« Falta de formacion en analisis
e Riesgo de sesgos

« Limitaciones tecnoldgicas
Estas limitaciones deben ser consideradas para mejorar el proceso diagndstico.
4.27. Innovacion en el diagnostico psicosocial
Las tendencias actuales incluyen:

e Uso de inteligencia artificial
o Plataformas digitales

« Evaluaciones en tiempo real
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Sin embargo, su implementacion requiere un enfoque ético y basado en evidencia.
4.28. Discusion critica del diagndstico psicosocial

El diagndstico psicosocial ha evolucionado hacia modelos més complejos e integrados, que
combinan enfoques tedricos, instrumentos validados y andlisis de datos. No obstante, su
efectividad depende de la capacidad institucional para implementar estos elementos de manera

coherente.

Uno de los principales desafios es la necesidad de formar a los profesionales en el uso de
herramientas analiticas y en la interpretacion de datos. Asimismo, es fundamental garantizar
que el diagndstico no se convierta en un proceso burocratico, sino en una herramienta para

mejorar el bienestar estudiantil.
4.29. Conclusiones del capitulo

El diagnostico psicosocial constituye un proceso fundamental para la intervencién educativa,
ya que permite identificar necesidades, orientar acciones y evaluar resultados. Su evolucién
hacia modelos basados en datos y evidencia cientifica representa una oportunidad para mejorar

la calidad educativa.

El DECE, como instancia responsable del bienestar estudiantil, debe fortalecer sus procesos
diagndsticos mediante el uso de instrumentos validados, indicadores avanzados y estrategias de

analitica educativa.
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CAPITULO 5

Disefio de planes de intervencion psicosocial en el DECE: fundamentos, modelos y

planificacion estratégica basada en evidencia

5.1. Introduccidén

El disefio de planes de intervencion psicosocial constituye una fase critica dentro del trabajo
del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), ya que traduce los resultados del
diagndstico en acciones concretas orientadas al bienestar estudiantil. A diferencia de enfoques
tradicionales centrados en respuestas reactivas, la planificacion contemporanea exige un

enfoque sistematico, basado en evidencia y orientado a resultados.

En este sentido, la literatura cientifica reciente ha destacado que los programas de intervencion
escolar mas efectivos son aquellos que integran diagnostico, planificacion, implementacion y
evaluacion dentro de un ciclo continuo de mejora (Domitrovich et al., 2021). Este enfoque

permite garantizar coherencia entre las necesidades identificadas y las estrategias aplicadas.

Asimismo, estudios recientes evidencian que la calidad del disefio de la intervencion es un
factor determinante en su efectividad. Programas bien estructurados, con objetivos claros,
indicadores definidos y estrategias basadas en evidencia, presentan mayores impactos en el
bienestar estudiantil (Taylor et al., 2020).

5.2. Conceptualizacién del disefio de intervencion psicosocial

El disefio de intervencion psicosocial puede definirse como el proceso de planificacién
estructurada de acciones orientadas a mejorar el bienestar de los estudiantes, considerando sus

caracteristicas individuales y contextuales.
Este proceso implica:

« Definir objetivos claros
o Seleccionar estrategias adecuadas
o Establecer indicadores de evaluacién

« Organizar recursos
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Desde una perspectiva contemporanea, el disefio de intervencion debe cumplir con las

siguientes caracteristicas:

« Basado en evidencia: fundamentado en investigaciones cientificas
« Contextualizado: adaptado al entorno educativo
« Sistematico: organizado en fases

o Evaluable: con indicadores medibles

5.3. Enfoques metodoldgicos para el disefio de intervencion

5.3.1. Enfoque basado en evidencia (Evidence-Based Practice)

El enfoque basado en evidencia propone que las intervenciones deben fundamentarse en
investigaciones cientificas que hayan demostrado su efectividad.

Segun Domitrovich et al. (2021), la implementacion de précticas basadas en evidencia mejora

significativamente los resultados en programas de intervencion escolar.
5.3.2. Enfoque de intervencion multinivel (MTSS)
El modelo multinivel permite disefiar intervenciones diferenciadas segun el nivel de necesidad:

e Universal
e Focalizado

e Individual
Este enfoque optimiza recursos y mejora la efectividad de las intervenciones (Nitz et al., 2023).
5.3.3. Enfoque centrado en el estudiante

Este enfoque reconoce al estudiante como protagonista del proceso, promoviendo su

participacion activa en la intervencion.

Investigaciones recientes destacan que la participacion estudiantil mejora la efectividad de los

programas psicosociales (OECD, 2021).
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Figura 20
Enfoques del disefio de intervencién
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Interpretacion: El diseio de intervencion efectivo se construye desde la evidencia, se adapta al contexto,
se realiza con la participacion activa de los actores y se orienta a resultados medibles e impactantes.

5.4. Componentes del disefio de intervencion psicosocial

El disefio de intervencion psicosocial en el contexto escolar debe organizarse de manera
planificada, verificable y contextualizada. Desde el enfoque del Ministerio de Educacion del
Ecuador, la intervencidon psicosocial debe articular prevencién, deteccion, actuacion,
derivacion, seguimiento y reparacion frente a riesgos psicosociales en el Sistema Nacional de
Educacién. Ademas, las guias institucionales establecen que el acompafiamiento psicosocial
debe considerar el bienestar integral del estudiante, la participacion de familias y la

coordinacion con los Departamentos de Consejeria Estudiantil.
5.4.1. Objetivos

Los objetivos constituyen la base orientadora de la intervencion, ya que precisan qué cambios
se esperan alcanzar en el bienestar emocional, la convivencia, la conducta, la participacion o el
rendimiento del estudiantado. Deben formularse de manera clara, medible y alcanzable, de

modo que puedan traducirse en acciones concretas y en indicadores verificables.

En el disefio psicosocial escolar, los objetivos no deben limitarse a enunciados generales como
“mejorar la convivencia” o “fortalecer el bienestar”, sino especificar la poblacion beneficiaria,
la dimensidn intervenida, el cambio esperado y el tiempo previsto. La literatura reciente sobre
intervenciones escolares sefiala que los programas con objetivos explicitos, componentes
definidos y mecanismos de seguimiento presentan mejores condiciones de implementacion y

evaluacion (Richter et al., 2022; Lawson et al., 2024).
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5.4.2. Estrategias

Las estrategias son las rutas metodologicas que permiten responder a las necesidades
identificadas en el diagnodstico. Pueden ser preventivas, promocionales, focalizadas o
remediales, segun el nivel de riesgo y las caracteristicas del grupo. En el contexto ecuatoriano,
estas estrategias deben alinearse con las rutas de actuacion frente a riesgos psicosociales y con

los lineamientos de apoyo psicosocial establecidos para instituciones educativas.

Entre las estrategias méas pertinentes se encuentran la educacion socioemocional, la tutoria
grupal, la mediacion escolar, el acompariamiento familiar, la derivacion especializada y el
seguimiento desde el DECE. La evidencia internacional muestra que las intervenciones
escolares en salud mental y bienestar son mas efectivas cuando combinan acciones universales
con apoyos focalizados, participacion docente y seguimiento sistematico (Qu et al., 2024;
Hikmat et al., 2025).

5.4.3. Actividades

Las actividades son las acciones concretas mediante las cuales se implementan las estrategias.
Deben ser coherentes con los objetivos, adecuadas a la edad del estudiantado y culturalmente
pertinentes. Pueden incluir talleres socioemocionales, circulos de dialogo, campafas de
prevencion, sesiones de orientacion familiar, actividades cooperativas, tutorias individuales,

protocolos de derivacion y espacios de seguimiento.

El Ministerio de Educacion del Ecuador plantea que el acompafiamiento psicosocial puede
desarrollarse mediante acciones dirigidas a estudiantes, familias y comunidad educativa,
especialmente en situaciones de riesgo, emergencia o vulneracion de derechos. Desde la
evidencia cientifica, las actividades deben implementarse con fidelidad, continuidad y
adaptacion contextual, pues la efectividad de las intervenciones escolares depende no solo del
contenido, sino también de la calidad de su ejecucion (Lyon et al., 2024; Richter et al., 2022).

5.4.4. Indicadores

Los indicadores permiten evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y determinar si la
intervencion produjo cambios observables. Pueden ser de proceso, resultado o impacto. Los

indicadores de proceso valoran la ejecucion de las actividades; los de resultado analizan
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cambios inmediatos en conocimientos, actitudes o comportamientos; y los de impacto permiten

valorar transformaciones més sostenidas en bienestar, convivencia o0 permanencia escolar.

En intervenciones psicosociales escolares, los indicadores pueden incluir asistencia a talleres,
reduccion de reportes disciplinarios, mejora del clima de aula, incremento de habilidades
socioemocionales, disminucion de situaciones de riesgo o aumento de la participacion familiar.
La investigacion reciente recomienda evaluar no solo la efectividad, sino también la
aceptabilidad, factibilidad y fidelidad de la intervencion, porque estos aspectos determinan su

sostenibilidad en contextos educativos reales (Lawson et al., 2024; Ride et al., 2025).

Tabla 27.
Componentes del disefio

Componente Descripcion

Obijetivo Meta a alcanzar
Estrategia Enfoque de accion
Actividad Accidn concreta
Indicador Medicion

5.5. Fases del disefio de intervencién

5.5.1. Andlisis del diagnostico

En esta fase se realiza una revision sistematica de los resultados obtenidos en el diagnéstico
psicosocial, considerando las dimensiones emocional, social, académica y conductual. El
objetivo es interpretar los datos de manera integral para identificar patrones, necesidades

prioritarias, factores de riesgo y elementos protectores.

Este analisis no debe limitarse a la descripcion de resultados, sino que implica establecer
relaciones entre variables, detectar grupos vulnerables y reconocer probleméticas emergentes.
Asimismo, se recomienda triangulacion de informacion (observacion, cuestionarios,
entrevistas) para aumentar la validez de las conclusiones. Como resultado, se definen las areas

criticas que requieren intervencion, jerarquizadas segln su impacto y urgencia.
5.1.1. Definicién de objetivos

A partir del andlisis diagndstico, se establecen objetivos que orientan la intervencion. Estos
deben formularse con criterios de claridad, pertinencia y viabilidad, especificando el cambio
esperado en la poblacion objetivo.
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Los objetivos deben expresar de manera concreta qué se pretende lograr, en qué dimension (por
ejemplo, mejorar la autorregulacion emocional o fortalecer la convivencia), en qué grupo y en
qué periodo de tiempo. Una adecuada formulacion permite alinear las acciones posteriores y
facilita la evaluacion de resultados. Ademas, es recomendable diferenciar entre objetivos

generales (de alcance amplio) y objetivos especificos (operativos y medibles).

5.1.2. Seleccidn de estrategias

En esta fase se determinan las estrategias de intervencion mas adecuadas para alcanzar los
objetivos planteados. Estas deben basarse en evidencia cientifica y responder directamente a

las necesidades identificadas en el diagnostico.

Las estrategias pueden incluir programas de aprendizaje socioemocional, intervenciones
cognitivo-conductuales, acciones de convivencia escolar, tutorias, mediacion o
acompariamiento familiar. La seleccion debe considerar la edad de los estudiantes, el contexto
institucional, los recursos disponibles y el nivel de intervencién (universal, focalizado o
individual). La coherencia entre diagndstico, objetivos y estrategias es clave para la efectividad

del proceso.
5.1.3. Planificacion de actividades

La planificacion de actividades traduce las estrategias en acciones concretas y operativas. En
esta fase se definen las tareas especificas, responsables, recursos, cronograma y espacios de

implementacion.

Las actividades deben ser coherentes con los objetivos y adaptadas a las caracteristicas del
grupo. Por ejemplo, pueden incluir talleres socioemocionales, dindmicas grupales, sesiones de
orientacion, actividades colaborativas o intervenciones individuales. Una planificacion
adecuada permite organizar el proceso de intervencion de manera estructurada, asegurando su

viabilidad y continuidad en el tiempo.
5.1.4. Definicion de indicadores

La definicién de indicadores permite establecer criterios claros para evaluar el cumplimiento
de los objetivos y la efectividad de la intervencion. Los indicadores deben ser especificos,

observables y medibles, y estar directamente vinculados a los resultados esperados.
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Se pueden definir indicadores de proceso (por ejemplo, nimero de actividades realizadas), de
resultado (mejora en habilidades socioemocionales, reduccién de conductas disruptivas) y de
impacto (cambios sostenidos en el clima escolar o rendimiento académico). Esta fase es
fundamental para el seguimiento y la toma de decisiones, ya que permite ajustar la intervencion

en funcién de la evidencia obtenida.
5.1.5. Sintesis integradora

Estas cinco fases configuran un proceso ciclico en el disefio de intervenciones psicosociales,
donde el analisis diagndstico orienta la planificacién, y la evaluacion retroalimenta nuevas
decisiones. Su adecuada articulacion garantiza intervenciones mas pertinentes, sostenibles y

centradas en el bienestar integral del estudiante.

Figura 21
Fases del disefio de intervencion
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5.6. Intervenciones basadas en evidencia en contextos escolares

La literatura cientifica ha identificado multiples intervenciones efectivas en el &mbito escolar
que contribuyen al desarrollo integral del estudiante. Estas intervenciones, cuando se
implementan con fidelidad y contextualizacion, impactan positivamente en el bienestar
socioemocional, el rendimiento académico y la convivencia escolar. A continuacion, se amplian

las principales tipologias de intervencion con sustento en la evidencia empirica.
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5.6.1. Programas de aprendizaje socioemocional (SEL)

Los programas de Social and Emotional Learning (SEL) constituyen una de las estrategias mas
consolidadas en el dmbito educativo. Su objetivo es desarrollar competencias como la
autorregulacion, la conciencia emocional, la toma de decisiones responsable, la empatia y las
habilidades de relacion interpersonal.

La evidencia indica que estos programas no solo mejoran las habilidades socioemocionales,
sino que también generan efectos positivos en el rendimiento académico, la conducta prosocial
y la reduccion de conductas problematicas (Taylor et al., 2020). Esto se explica porque el
desarrollo emocional adecuado favorece procesos cognitivos clave como la atencién, la

memoria y la motivacion.

En el contexto escolar, los programas SEL suelen implementarse mediante actividades
estructuradas dentro del curriculo, tutorias, dinamicas grupales y estrategias de aprendizaje
cooperativo. Asimismo, su efectividad aumenta cuando involucran a toda la comunidad
educativa, incluyendo docentes y familias, y cuando se aplican de manera sistematica y

sostenida.
5.6.2. Intervenciones cognitivo-conductuales

Las intervenciones cognitivo-conductuales (TCC) se centran en la modificacion de
pensamientos, emociones Yy conductas desadaptativas. En el ambito escolar, estas
intervenciones son ampliamente utilizadas para abordar HH¥aticas como la ansiedad, la

impulsividad, la agresividad, la baja autoestima y las dificultades de autorregulacion.

Su eficacia radica en que permiten al estudiante identificar patrones de pensamiento
disfuncionales, desarrollar estrategias de afrontamiento y fortalecer habilidades de autocontrol.
A través de técnicas como la reestructuracion cognitiva, el entrenamiento en habilidades
sociales, la resolucion de problemas y la autorregulacion emocional, los estudiantes adquieren

herramientas practicas para gestionar situaciones escolares complejas.

En contextos educativos, estas intervenciones pueden aplicarse de forma individual o grupal,
especialmente en niveles focalizados o individuales dentro del modelo multinivel. Ademas, su
integracion con programas preventivos amplia su impacto, favoreciendo tanto la intervencion

como la promocion del bienestar.
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5.6.3. Programas de convivencia escolar

Los programas de convivencia escolar estdn orientados a mejorar el clima institucional,
prevenir la violencia y promover relaciones respetuosas entre los miembros de la comunidad
educativa. Estos programas abordan dimensiones como la resolucion pacifica de conflictos, la

mediacion escolar, la inclusion, el respeto a la diversidad y la participacion estudiantil.

La evidencia muestra que la implementacion sisteméatica de programas de convivencia
contribuye a la reduccion de conductas agresivas, el acoso escolar y los conflictos
interpersonales, al tiempo que fortalece el sentido de pertenenciay la cohesién grupal. Un clima
escolar positivo se asocia, ademas, con mejores resultados académicos y mayor bienestar

emaocional.

En la préactica, estos programas incluyen actividades como circulos restaurativos, normas
consensuadas de convivencia, campafias de sensibilizacién, formacion en habilidades
socioemocionales y participacion activa del estudiantado en la construccion de acuerdos. Su
efectividad depende de la coherencia institucional, el compromiso docente y la continuidad en

su aplicacion.
5.7. Adaptacion contextual de las intervenciones
Un aspecto clave del disefio es la adaptacion al contexto. Esto implica considerar:

e Cultura institucional
e Recursos disponibles

o Caracteristicas del estudiantado
Seguln Jones et al. (2021), la adaptacion cultural mejora la efectividad de las intervenciones.
5.8. Participacion de actores educativos
El disefio de intervencion debe involucrar:

e Docentes
o Estudiantes

e Familias
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La participacion mejora la implementacion y sostenibilidad.

5.9. Herramientas précticas para el disefio de intervencion

Herramienta 1. Matriz de planificacion

Problema||Objetivo| Estrategial|/Actividad|{Indicador

Herramienta 2. Plan de intervencién bésico

o Diagndstico
e Objetivos
e Actividades

o Evaluacién
5.10. Discusién tedrica del disefio de intervencion

El disefio de intervencion psicosocial ha evolucionado hacia modelos mas estructurados y
basados en evidencia. No obstante, su implementacion enfrenta desafios relacionados con la

formacion profesional y los recursos institucionales.

La literatura coincide en que los programas mas efectivos son aquellos que integran teoria,

evidencia y contexto (Domitrovich et al., 2021).
5.11. Disefio avanzado de programas de intervencion psicosocial

El disefio avanzado de intervenciones psicosociales implica trascender la planificacion basica
para incorporar elementos de calidad, coherencia metodoldgica y evaluacion sistemética. En
este nivel, el DECE no solo planifica actividades, sino que construye programas estructurados

con ldgica interna, articulacion institucional y base cientifica.
Un programa de intervencién avanzado debe considerar:

« Diagnostico integral
e Fundamentacion tedrica
o Objetivos jerarquizados

o Estrategias diferenciadas
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La evidencia cientifica ha demostrado que los programas con estructura logica clara presentan
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mayor efectividad y sostenibilidad en contextos educativos (Domitrovich et al., 2021).

5.12. Modelo légico de intervencion

El modelo Idgico constituye una herramienta clave para organizar el disefio de la intervencion.

Permite visualizar la relacion entre recursos, actividades, resultados e impacto.

Figura 22

Modelo l6gico de intervencion psicosocial

1. RECURSOS

2. ACTIVIDADES

(Insumos)

Conjunto de medios humanos,
materiales, financieros e
institucionales necesarios para
implementar la intervencion.

(Procesos)

Acciones planificadas y ejecutadas
para producir los resultados
esperados.

* Talento humano (DECE, docentes, |
profesionales de apoyo)

« Diagndstico y evaluacion inicial
« Disefio y ejecucion de estrategias

* Recursos i y

« Tiempo disponible

* Presupuesto

* Alianzas y redes de apoyo ‘
* Normativas y lineamientos |

« Talleres, capacitaciones y

acompafiamiento

« Orientacion individual y grupal
« Trabajo con familias y comunidad
« Coordinacién interinstitucional

il

3. RESULTADOS

(Productos y efectos)

Cambios inmediatos e intermedios
que se logran en los destinatarios
como consecuencia de las
actividades.

Resultados de corto plazo
 Mayor conocimiento y habilidades
o Actitudes més positivas
* Mejora en la participacion
o Uso de recursos y servicios

Resultados de mediano plazo

* Mejora del bienestar psicosocial

« Fortalecimiento de competencias
socioemocionales

4. IMPACTO
(Efectos a largo plazo)

Cambios sostenibles y significativos
en el bienestar individual, familiar,
escolar y comunitario.

* Mejora sostenida del bienestar

psicosocial

* Ambientes escolares seguros

e inclusivos

* Desarrollo integral de estudiantes
* Fortalecimiento del tejido social
* Contribucién al desarrollo

humano y a la equidad

« Relaciones interpersonales positivas
* Reduccién de factores de riesgo

@ o Acciones intencionales: ( 4 CambIoB ObSeEVADISE: @ Transformacion sostenible:
movilizan recursos para o evidencian que la intervencién '°@e contribuye al bienestar integral
© ia

generar cambios. esta generando efectos. By la calidad de vida.

@@e Base para la accion:
'.‘ garantiza la viabilidad de la
intervencién.

J

O Facilita la planificacion y evaluacion: Conecta los recursos con los resultados esperados y el impacto deseado,
= permitiendo monitorear, ajustar y rendir cuentas de la intervencion.

Tabla 28.
Ejemplo de modelo l6gico

Elemento
Recursos
Actividades
Resultados
Impacto

Descripcion

Personal DECE, materiales
Talleres socioemocionales
Mejora habilidades
Bienestar estudiantil

5.13. Ejemplo completo de plan de intervencion DECE
Contexto

Institucion educativa publica con alto indice de conflictos escolares y bajo bienestar emocional.

Diagnostico
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o 35% estudiantes con dificultades socioemocionales
e 20% con conductas disruptivas

Objetivo general

Fortalecer el bienestar socioemocional de los estudiantes mediante estrategias integrales de
intervencion psicosocial.

Objetivos especificos

o Desarrollar habilidades socioemocionales
¢ Reducir conflictos escolares

o Mejorar la convivencia
Estrategias

e Programas SEL
e Intervencion grupal

o Acompafiamiento individual
Actividades

o Talleres semanales
o Dinamicas grupales

e Tutorias
Indicadores

e Reduccion de conflictos
e Mejora en participacion

o Evaluacion socioemocional
5.14. Disefio de indicadores para la evaluacion

Los indicadores permiten medir el avance y los resultados de la intervencién. Deben ser:

e Claros
e Medibles
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¢ Relevantes

Tabla 29.

Indicadores de intervencion
Tipo Indicador Método
Resultado Bienestar Encuesta
Proceso Participacion Registro
Impacto  Convivencia Reportes

5.15. Evaluacion de la intervencion

La evaluacion permite determinar la efectividad del programa y ajustar las estrategias.
Evaluacion formativa

Se realiza durante la implementacion.

Evaluacion sumativa

Se realiza al finalizar el programa.

Figura 23
Ciclo continuo

2

» EVALUACION # MEJORA

DISENO "

o Andlisis de la situacion y diagndstico.
 Definicién de objetivos y metas.
* Seleccion de estrategias y recursos.

¢ Indicadores e instrumentos
de evaluacion,

de éxito.

Se establece la ruta de
‘({ ’ intervencion y los criterios

¢ Movilizacién de recursos.

¢ Desarrollo de actividades
y estrategias.

o Participacion de los actores
involucrados.

 Monitoreo de procesos y
acompanamnento

@@ Se ponen en marcha las

.‘ acciones para generar

cambios.

CICLO CONTINUO

¢ Recoleccion de datos.

o Andlisis de resultados y comparacion
con indicadores.

o Valoracion del logro de objetivos.

o |dentificacion de fortalezas,
debilidades y lecciones aprendidas.

ANy Sedetermina el valor y el

1] |I impacto de la intervencién.

N

IMPLEMENTACION
Planificacion basada en necesidades Ejecucion planificada de las acciones Andlisis sistematico de resultados Uso de la evidencia para la toma
y evidencia. disefiadas. e impacto. de decisiones y mejora continua.

* Retroalimentacion y ajuste
de estrategias.

¢ Innovacion y adaptacion
al contexto.

o Fortalecimiento de capacidades.

o Planificacion del siguiente ciclo.

~/

Se incorporan mejoras para
aumentar la efectividad
€ impacto.

La evaluacion no es el final, es el motor de la mejora continua.
1 u Cada ciclo fortalece la pertinencia, eficacia y sostenibilidad de la intervencion psicosocial.
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5.16. Herramientas avanzadas para el DECE

Herramienta 3. Matriz de intervencion multinivel

Nivel Estrategial|Responsable

Universal ||SEL Docente

Focalizado|Grupos  |[DECE

Individual ||Atencion |Psicologo

Herramienta 4. Cronograma de intervencion

Semanal|Actividad

1 Diagndstico

2-8 Talleres

9 Evaluacion

Herramienta 5. Rubrica de evaluacion

Nivel ||Descripcion

Alto |Objetivos cumplidos

Medio||Parcial

Bajo |INo logrado

5.17. Factores de éxito en la intervencién

La literatura cientifica identifica factores clave:

o Calidad del disefio
e Formacion del equipo
« Participacion de actores

e Uso de evidencia

5.18. Integracion con el modelo DECE

El plan de intervencion debe alinearse con:
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o Ejesdeaccion
o Dimensiones del DECE

e Curriculo
Esto garantiza coherencia institucional.
5.19. Innovacién en el disefio de intervenciones
Las tendencias actuales incluyen:

o Gamificacion
« Tecnologias digitales
« Aprendizaje activo

Estas estrategias aumentan la motivacion estudiantil.
5.20. Discusion critica del disefio de intervencion

El disefio de intervencion psicosocial representa un desafio complejo que requiere integrar
teoria, evidenciay practica. Aunque existen modelos estructurados, su implementacion depende

de las condiciones institucionales.

Uno de los principales retos es evitar disefios superficiales que no consideren el contexto.

Asimismo, es necesario fortalecer la evaluacion para garantizar la efectividad.
5.21. Conclusiones del capitulo

El disefio de planes de intervencidn constituye una fase clave en el trabajo del DECE, ya que
permite transformar el diagndstico en acciones concretas. La incorporacion de modelos l6gicos,

indicadores y herramientas avanzadas fortalece la calidad de las intervenciones.
5.22. Evaluacion de impacto en intervenciones psicosociales

La evaluacion de impacto constituye una fase esencial en el disefio de planes de intervencion,
ya que permite determinar en qué medida las acciones implementadas generan cambios

significativos en el bienestar estudiantil. A diferencia de la evaluacion de proceso, que se centra
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en la ejecucion de actividades, la evaluacién de impacto analiza los resultados alcanzados y su

relacion con los objetivos planteados.

Desde la perspectiva de la investigacion educativa, la evaluacion de impacto implica el uso de

indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan medir cambios en variables como:

o Bienestar emocional
e Clima escolar
o Conducta estudiantil

o Participacion académica

La literatura cientifica ha evidenciado que los programas de intervencion con evaluacién de

impacto sistematica presentan mayores niveles de efectividad y replicabilidad (Durlak et al.,

2020).

Tabla 30.

Indicadores de impacto en intervencion psicosocial
Dimension  Indicador Método de medicion
Emocional Regulacion emocional Escalas
Social Relaciones Sociograma
Académica Participacion Registro
Conductual Conflictos Reportes

5.23. Métodos de evaluacion de impacto

Evaluacion pretest-postest

Permite comparar la situacion antes y después de la intervencion. Es uno de los métodos mas
utilizados en contextos educativos.

Evaluacion longitudinal

Analiza cambios a lo largo del tiempo, permitiendo identificar tendencias y sostenibilidad de
los resultados.

Evaluacion cualitativa

Incluye entrevistas, grupos focales y observacién, proporcionando informacion contextual.
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Figura 24

Métodos de evaluacién de impacto. Enfoque mixto recomendado

1. PRETEST-POSTEST

2. LONGITUDINAL

3. CUALITATIVA

Compara resultados antes y después de la
intervencion para identificar cambios.

(Cuantitativo)

(Cuantitativo)

Evalla la evolucion y sostenibilidad de los
resultados a lo largo del tiempo.

(validados

* Mide cambios en conocimientos, actitudes,
habilidades y conductas,

* Uso de instrumentos estandarizados

* Andlisis estadistico de diferencias
significativas.
* |deal para evaluar efectos inmediatos

y confiables).

* Seguimiento en multiples momentos

(11,12, 13, ...).

* Permite observar tendencias y trayectorias

de cambio.

« Evalta sostenibilidad y efectos diferidos.

« Util para intervenciones de mediano

(Cualitativo)

Comprende experiencias, percepciones y
significados de los participantes.

* Entrevistas, grupos focales, observacion

y anélisis documental,

¢ Profundiza en el “cémo” y “por qué”

de los cambios.

* Identifica factores facilitadores y

barreras contextuales.

* Enriquecedora para interpretar los

largo plazo.
de la intervencion. el resultados cuantitativos.
7
/ Resultados: Resultados: Resultados:
II Evidencia cuantificable del cambio Evidencia de la evolucion y 000 Comprension profunda del contexto
atribuible a la intervencion. | sostenibilidad del impacto. @AW e impacto percibido

Enfoque mixto recomendado
LLa combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos proporciona una vision integral del impacto,
aumentando la validez, confiabilidad y utilidad de la evaluacion.

5.24. Andlisis de resultados y toma de decisiones

El andlisis de resultados implica interpretar los datos obtenidos para orientar la toma de
decisiones. Este proceso permite:

« ldentificar logros
o Detectar areas de mejora
e Ajustar estrategias

En el contexto del DECE, el andlisis de resultados debe integrarse en la planificacion

institucional para garantizar la mejora continua.

Tabla 31.
Interpretacion de resultados

Resultado Interpretacién Accién
Altoimpacto  Obijetivos logrados Escalar programa
Impacto medio Parcial Ajustar

Bajo impacto  Limitado Redisefiar

5.25. Sostenibilidad de las intervenciones psicosociales

La sostenibilidad se refiere a la capacidad de mantener los resultados de la intervencién en el

tiempo. Este aspecto es fundamental para evitar que los programas tengan efectos temporales.
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5.25.1. Factores de sostenibilidad:

o Integracion institucional

e Formacién continua

e Recursos disponibles

« Participacion de actores

Intervencidn psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

Segun Domitrovich et al. (2021), la sostenibilidad depende en gran medida de la capacidad

institucional para integrar la intervencion en su cultura organizacional.

Figura 25

Factores de sostenibilidad-proceso progreso

1. FORMACION
(Capacidades para el cambio)

Desarrolla competencias y
conocimientos para sostener
la intervencién.

2. IMPLEMENTACION
(Ejecucién efectiva)

Pone en practica las estrategias
con calidad y pertinencia.

* Capacitacién técnica y pedagdgica
del personal.

* Desarrollo de competencias
socioemocionales y de gestion.

* Actualizacion y aprendizaje continuo. |
* Acompaiiamiento y mentoria.
* Generacion de liderazgo distribuido. ‘ « 0

 Planificacién participativa y flexible.
* Adecuacion al contexto y
necesidades.

* Uso eficiente de recursos.

* Monitoreo y acompafiamiento
permanente.

3. INSTITUCIONALIZACION

(Integracién en la estructura)

Incorpora la intervencién en politicas,
procesos y cultura institucional.

* Alineacién con la mision, vision
y plan estratégico institucional.
* Formalizacién de politicas, normas
y procedimientos.
* Asignacion de roles y responsables.
* Integracién en el curriculo y
planes de trabajo.
i i6 ible de recursos

. Resultado esperado:

() @ @ Equipo preparado y

.-‘ comprometido con la mejora
continua.

¢

©]

i6n y trabajo

Resultado esperado:
Intervenciones efectivas y
con apropiacién por parte de
la comunidad educativa.

humanos, técnicos y financieros.

4. SOSTENIBILIDAD
(Impacto a largo plazo)

[
Garantiza la continuidad y el impacto
positivo en el tiempo.

| o Evaluacién y mejora continua.
‘ * Gestion del conocimiento y
sistematizacion de experiencias.
¢ Participacién activa de la comunidad
y redes de apoyo.
6nei

* Generacion de recursos y alianzas
estratégicas.

Resultado esperado:
Intervencién reconocida,
legitimada y parte del quehacer
institucional.

B

Proceso progresivo: Cada etapa fortalece la siguiente. La sostenibilidad se construye con capacidades, compromiso, |
estructuras y recursos, asegurando que las intervenciones perduren y generen transformaciones significativas. |

Resultado esperado:

/‘/ Impacto sostenido y mejora

il I I continua del bienestar y desarrolio
de la comunidad educativa.

5.26. Mejora continua en la intervencién psicosocial

La mejora continua implica un proceso sistematico de evaluacién y ajuste de las intervenciones.

Este enfoque se basa en ciclos de retroalimentacion que permiten optimizar la calidad de los

programas.

5.26.1 Ciclo de mejora continua

Evaluacion
Analisis

Ajuste

A wnp e

Implementacion
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Tabla 32.

Ciclo de mejora
Fase Accion
Evaluacion Medicion
Anaélisis Interpretacion
Ajuste Modificacion

Implementacién  Aplicacién

5.27. Integracion del disefio de intervencion en la gestion institucional

Para garantizar la efectividad de las intervenciones, es necesario integrarlas en la gestion

institucional. Esto implica:

« Incorporarlas en el PEI
o Articularlas con el curriculo

o Coordinar con docentes

Esta integracion permite que el bienestar estudiantil sea un eje transversal del proceso

educativo.
5.28. Innovacion y transformacion del DECE

El contexto educativo actual exige que el DECE evolucione hacia modelos méas innovadores.
Entre las principales tendencias destacan:

e Uso de tecnologia
« Intervenciones digitales
o Gamificacion

e Analitica educativa
Estas estrategias permiten mejorar la efectividad y alcance de las intervenciones.
5.29. Limitaciones en la evaluacion de impacto
A pesar de sus beneficios, la evaluacion de impacto presenta desafios:

o Falta de datos confiables

o Limitaciones metodoldgicas
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« Recursos insuficientes
Estos factores deben ser considerados para mejorar la calidad de la evaluacion.
5.30. Discusion critica del disefio y evaluacion de intervenciones

El analisis del disefio y evaluacion de intervenciones psicosociales evidencia que la calidad del
proceso depende de la integracion de mdltiples elementos: diagndstico, planificacion,

implementacion y evaluacion.

Uno de los principales desafios radica en la necesidad de fortalecer la cultura evaluativa en las
instituciones educativas. La falta de evaluacion sistematica limita la posibilidad de mejorar las

intervenciones y de generar evidencia.

Asimismo, es fundamental evitar enfoques fragmentados que separen el diagnostico de la
intervencion y la evaluacion. Por el contrario, se requiere un modelo integrado que permita una

gestion eficiente del bienestar estudiantil.
5.31. Conclusiones del capitulo

El disefio de planes de intervencion psicosocial en el DECE constituye un proceso complejo
que requiere integrar evidencia cientifica, planificacion estratégica y evaluacion sistematica. La
incorporacion de modelos de evaluacién de impacto y mejora continua permite fortalecer la

efectividad de las intervenciones y garantizar su sostenibilidad.

El DECE, como instancia clave en la promocion del bienestar estudiantil, debe consolidar un

enfoque basado en evidencia, orientado a resultados y adaptado al contexto educativo.
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CAPITULO 6

Implementacion del Aprendizaje Socioemocional en el Contexto Escolar

6.1. Introduccién

La implementacion del aprendizaje socioemocional (SEL) en el contexto escolar constituye un
proceso estratégico que trasciende la incorporacion de programas aislados, posicionandose
como un eje estructural para la mejora del bienestar estudiantil y el rendimiento académico. En
el marco de los sistemas educativos contemporaneos, la evidencia cientifica ha demostrado que
el desarrollo de competencias socioemocionales esta directamente vinculado con la adaptacion

escolar, la convivencia y el éxito académico (Taylor et al., 2020).

Desde esta perspectiva, la implementacién del SEL requiere un enfoque sistémico que integre
politicas institucionales, practicas pedagogicas, formacidn docente y mecanismos de evaluacion
continua. En particular, los modelos basados en ciencia de la implementacion destacan que la
efectividad de los programas depende de variables como la fidelidad, la calidad de aplicacion
y el contexto institucional (Domitrovich et al., 2021).

Asimismo, investigaciones recientes subrayan la importancia de articular el SEL con sistemas
multinivel de apoyo (MTSS), permitiendo responder de manera diferenciada a las necesidades
del estudiantado (Nitz et al., 2023). En este sentido, la implementacion del SEL se configura

como un proceso clave para la transformacion educativa basada en evidencia.
6.2. Conceptualizacion de la implementacion del SEL

La implementacién del aprendizaje socioemocional puede definirse como el proceso
sistematico mediante el cual una institucion educativa integra, aplica y evalla estrategias
orientadas al desarrollo de competencias emocionales, sociales y conductuales en los

estudiantes.

A diferencia de enfoques tradicionales, la implementacion efectiva del SEL presenta las

siguientes caracteristicas:

o Sistémica: involucra toda la institucién educativa
e Progresiva: se desarrolla por fases

« Basada en evidencia: utiliza programas validados

97



Intervencion psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

o Contextualizada: responde a necesidades locales
« Evaluable: incorpora indicadores de seguimiento

La literatura reciente enfatiza que las implementaciones mas exitosas son aquellas que
combinan précticas pedagogicas con estructuras organizacionales solidas (Cipriano et al.,
2023).

6.3. Enfoques tedricos de la implementacion del SEL
6.3.1. Enfoque de ciencia de la implementacion

Este enfoque se centra en como trasladar intervenciones basadas en evidencia a contextos

reales. Considera factores como:

o Fidelidad de implementacion
« Calidad de entrega

o Adaptacion contextual

Domitrovich et al. (2021) destacan que este enfoque permite mejorar la sostenibilidad de los

programas SEL.
6.3.2. Enfoque sistémico
Plantea que el SEL debe integrarse en todos los niveles de la institucion:

e Aula
o Gestidn institucional

o Culturaescolar
Este enfogue evita intervenciones fragmentadas y promueve coherencia organizacional.
6.3.3. Enfoque basado en evidencia
Implica el uso de datos para:

e Seleccionar programas
o Evaluar impacto

e Ajustar intervenciones
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Segun Cipriano et al. (2023), los programas basados en evidencia presentan mayores efectos en

el desarrollo socioemocional.

Figura 26
Enfoques de implementacion del SEL-integracién para la implementacion

1. CIENCIA DE LA

3. ENFOQUE BASADO EN EVIDENCIA

Aplica principios y estrategias basadas en
% A B

IMPLEMENTACION
ENFOQUE

',
M

al

0®6¢  practicas implementadas con
SR  ficeiicad, efectivas y sostenibles

ia para
y sostenibles.

PROCESOS CLAVE

Seleccion y adaptacion basada en la evidencia

i6ny pi
Ejecucion con fidelidad y calidad
Monitoreo y retroalimentacion continua

Ajuste y mejora continua

RESULTADO ESPERADO

en el tiempo.

ENFOQUE
Considera al SEL como un sistema
AT g
niveles y actores.

PROCESOS CLAVE
Nivel escuela: liderazgo, clima y cultura

= = Nivel aula: practicas pedagégicas
“ y relaciones

02, Nivel estudiante: competencias
ailn y experiencias

ﬁ Nivel familia y comunidad: participacién
y apoyo
i
i

Nivel sistema: politicas, recursos

y alineacién

RESULTADO ESPERADO
Coordinacién y coherencia entre
niveles para un impacto colectivo

y equitativo.

|
i
\
L =

Usa datos y evidencia para informar decisiones,
evaluar avances y demostrar impacto.

ENFOQUE

PROCESOS CLAVE

Definicién de indicadores y metas claras
Recoleccién de datos validos y confiables
Andlisis e interpretacion de datos

Uso de datos para la toma de decisiones

C icacion de y
de cuentas

RESULTADO ESPERADO
Decisiones informadas, mejora
continua y evidencia de impacto
del SEL.

e

3

IMPLEMENTACION
EFECTIVA

permite imp

La integracion de estos q!

waw generando bienestar y éxito académico para todos los estudiantes.

6.4. Dimensiones de la implementacion del SEL

“““““““ 4 INTEGRACION SRt
PARA LA

itaar el SEL de manera efectiva, sostenible y con impacto medible,

La implementacion del SEL se organiza en cuatro dimensiones principales:

Tabla 33.
Dimensiones para la implementacidn y evaluacion de intervenciones psicosociales en

contextos escolares

Dimension Componentes Descripcion operativa Finalidad
clave intervencioén

Pedagogica *Estrategias Se refiere a la incorporacion de Favorecer el desarrollo
didacticas enfoques pedagogicos que integral del estudiante
*Metodologias promueven el aprendizaje mediante practicas de
activas significativo, la  participacion ensefianza que integren
Integracion activa del estudiante y la lo cognitivo vy
curricular articulacion de contenidos  socioemocional.

socioemocionales  dentro  del

curriculo. Incluye metodologias
como ABP, aprendizaje
cooperativo, aula invertida y
gamificacion.
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Organizacional

Formativa

Evaluativa

*Liderazgo
directivo

*Cultura
institucional
*Politicas escolares

*Capacitacion
docente
*Desarrollo
profesional
*Acompafiamiento
pedagdgico

Indicadores de
impacto
*Seguimiento  de
resultados
*Evaluacion
continua

Comprende las  condiciones
estructurales y normativas de la
institucion educativa. Incluye el
estilo de liderazgo, la visién
institucional, el clima
organizacional y la existencia de
politicas orientadas al bienestar y la
convivencia.

Se centra en el fortalecimiento de
competencias  docentes  para
implementar intervenciones
psicosociales. Incluye procesos de
formacion continua, actualizacion
metodologica y asesoramiento
técnico-pedagdgico.

Implica la medicion sistematica de
los resultados de la intervencion.
Considera el uso de indicadores
cuantitativos y cualitativos,
monitoreo permanente y
retroalimentacion para la mejora
continua.

Garantizar coherencia

institucional,

sostenibilidad de las
intervenciones y
alineaciéon con los

objetivos educativos.

Asegurar la calidad de

la implementacion
mediante docentes
capacitados y
reflexivos.

Valorar la efectividad
de la intervencién y
orientar la toma de
decisiones basada en
evidencia.

Nota interpretativa

La articulacion de estas cuatro dimensiones permite comprender la intervencion psicosocial
como un proceso sistémico y no aislado. En este sentido, la dimension pedagdgica actla sobre
el aula, la organizacional sobre la estructura institucional, la formativa sobre los actores
educativos y la evaluativa sobre la mejora continua del proceso. Esta integracién favorece

intervenciones mas sostenibles, contextualizadas y basadas en evidencia.

Tabla 34.

Dimensiones e indicadores de implementacion
Dimension Indicador Método
Pedagdgica Estrategias ~ Observacion aula
Organizacional Liderazgo Entrevista
Formativa Capacitacion  Registro
Evaluativa Resultados  Analisis datos

6.5. Niveles de implementacion del SEL

La implementacion debe organizarse en niveles alineados con el modelo MTSS:
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Nivel universal

Dirigido a todo el estudiantado:

« Programas SEL generales
o Clima escolar positivo

e Prevencion primaria

Nivel focalizado

Para grupos en riesgo:

« Intervenciones grupales
o Tutorias socioemocionales

e Apoyo especifico
Nivel intensivo
Para casos individuales:

o Intervencion especializada
e Apoyo psicolégico

e Seguimiento personalizado
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Figura 27
Niveles de implementacion del SEL

f Modelo alineado con MTSS

OBJETIVO Abordar necesidades especificas y persistentes
que requieren intervenciones personalizadas.

CARACTERISTICAS EJEMPLOS DE ESTRATEGIAS

Intervenciones individualizadas
basadas en evaluacion.

Terapia individual o grupal
basada en SEL

INTENSIVO
Nivel 3

Apoyo frecuente e intensivo. Planes de intervencién

personalizados

Planes personalizados de SEL.

Coordinacién con servicios
especializados.

Apoyo de profesionales

Apoyo individualizado especializados

e intensivo para
estudiantes con
necesidades complejas.

L

Monitoreo continuo del progreso. Seguimiento intensivo y

ajustes constantes

2 o @ @9

Prevenir la intensificacion de problemas y promover

OBJETIVO ’ : 3
el desarrollo de competencias socioemocionales.

CARACTERISTICAS EJEMPLOS DE ESTRATEGIAS

« Intervenciones en grupos pequenos.
Estrategias basadas en necesidades
identificadas.

Grupos de habilidades
socioemocionales

FOCALIZADO
Nivel 2
Apoyo adicional para

estudiantes en riesgo de
desarrollar dificultades Colaboracién con familias

socioemocionales. y docentes.

1

Mentoria y acompanamiento

Mayor intensidad y duracién que
el nivel universal.

Intervenciones breves
basadas en evidencia

QOO

Monitoreo periédico del progreso.

Participacion familiar enfocada

<

Promover el desarrollo socioemocional de todos los

OBJETIVO v .
estudiantes y crear entornos escolares positivos.

CARACTERISTICAS EJEMPLOS DE ESTRATEGIAS

+ Ensef ! i .
nsefanza para todos los estudiantes. Curriculo SEL para todos

Integracién en el curriculo y la cultura
escolar.

UNIVERSAL
Nivel 1

Clima escolar positivo

Practicas y rutinas universales.
Ensefianza e integracién Rutinas y practicas universales
de SEL para todos
los estudiantes en todos

los entornos.

Enfoque preventivo.

* Ambiente escolar seguro,
inclusivo y de apoyo.

Politicas y normas
socioemocionales

=1 ’\ E ] o
24 3L

A Modelo alineado con MTSS @ Intensivo: para pocos estudiantes con necesidades complejas
Un sistema de apoyos en miltiples niveles
- que promueve el bienestar y el éxito o Focalizado: para algunos estudiantes en riesgo

- académico y socioemocional de todos

152 astadiartas Q Universal: para todos los estudiantes

6.6. Estrategias de implementacion del SEL

Integracion curricular

Permite incorporar el SEL en asignaturas:

e Lengua — empatia

e Ciencias — responsabilidad
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o Matematica — perseverancia

Metodologias activas

Incluyen:

« Aprendizaje basado en proyectos
« Aprendizaje cooperativo
e STEAM

Clima escolar positivo

Implica:

o Normas claras
« Relaciones respetuosas

« Participacion estudiantil

Tabla 35.

Estrategias y aplicacion
Estrategia Uso Frecuencia
ABP Trabajo colaborativo Continua
Cooperativo Interaccion social Semanal
Reflexion Autorregulacion Diaria

6.7. Calidad de la implementacion
Uno de los factores mas determinantes es la calidad de implementacion, que incluye:

o Fidelidad

o Dosificacion

o Calidad de entrega

o Participacion estudiantil

Investigaciones recientes evidencian que la variabilidad en la implementacién afecta

directamente los resultados del SEL (O’Brien et al., 2025).
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6.8. Evaluacion de la implementacion
La evaluacion debe considerar:

e Proceso: como se implementa

o Resultado: qué se logra

Criterios clave:

o Coherencia pedagdgica
o Impacto en estudiantes
« Sostenibilidad

Tabla 36.
Evaluacién de implementacion

Dimensién Indicador Nivel alto
Proceso Fidelidad Alta
Resultado Impacto  Evidente

6.9. Discusion teodrica de la implementacion del SEL

El analisis evidencia que la implementacién del SEL no depende exclusivamente del programa
seleccionado, sino de la capacidad institucional para integrarlo de manera coherente y sostenida.
La literatura cientifica coincide en que los modelos més efectivos combinan enfoque sistémico,

uso de datos y formacion docente (Cipriano et al., 2023; Nitz et al., 2023).

Uno de los principales desafios radica en evitar la fragmentacion de las intervenciones, asi como
en garantizar procesos de evaluacidn continua que permitan ajustar las estrategias en funcion

de los resultados.
6.10. Instrumentos para la implementacion del SEL

La implementacion efectiva del aprendizaje socioemocional requiere el uso de instrumentos
validos y confiables que permitan evaluar tanto el desarrollo de competencias como la calidad
del proceso de intervencion. La literatura reciente enfatiza que la medicion del SEL debe
combinar enfoques cuantitativos y cualitativos para capturar la complejidad del desarrollo

socioemocional (Cipriano et al., 2023).
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Entre los instrumentos mas utilizados se encuentran:

6.10.1. Observacion sistematica

Permite analizar:

o Interacciones en el aula
o Conductas socioemocionales

e Clima de aprendizaje

Se caracteriza por su aplicabilidad continua y contextual.

6.10.2. Cuestionarios socioemocionales

Evallan dimensiones como:

o Autorregulacién
o Empatia

e Toma de decisiones

Ejemplo: escalas SEL basadas en marcos CASEL.

6.10.3. Entrevistas estructuradas

Dirigidas a:

o Estudiantes
¢ Docentes

e Familias

Permiten profundizar en factores contextuales.

6.10.4. Rdbricas socioemocionales

Facilitan la evaluacion formativa mediante:

o Descriptores de desempefio

e Niveles progresivos
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o Retroalimentacién cualitativa

Tabla 37.

Instrumentos de implementacion del SEL
Instrumento Uso Frecuencia
Observacién  Conducta Continua
Cuestionario  Evaluacion SEL Trimestral
Entrevista Profundizacion Segun caso
Rabrica Evaluacion formativa Semanal

6.11. Protocolos de implementacion del SEL

La implementacion del SEL requiere protocolos estructurados que permitan organizar el

proceso de manera sistematica y replicable.
Fase 1: Diagndstico

o ldentificacion de necesidades
o Andlisis de contexto

¢ Uso de datos iniciales
Fase 2: Planificacion

o Definicién de objetivos SEL
o Seleccidn de estrategias

« Disefio de actividades
Fase 3: Implementacién

o Aplicacion de estrategias
« Integracion curricular

e Seguimiento docente
Fase 4: Evaluacion

e Analisis de resultados
o Ajustes pedagdgicos

e Retroalimentacién
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Figura 28
Protocolo de implementacién del SEL

X Proceso ciclico y continuo

1. DIAGNOSTICO

Conocer para comprender
* Recopilar datos sobre el bienestar
socioemocional y el contexto escolar.

¢ Identificar fortalezas, necesidades y
recursos disponibles.

 Involucrar a estudiantes, familias,
docentes y personal escolar.

o Utilizar instrumentos validados
y maltiples fuentes de informacién.

2. PLANIFICACION

Disefar con propésito

 Definir metas socioemocionales claras
y medibles.
© Seleccionar estrategias basadas

en evidencia y adecuadas al contexto.

recursos y cronograma.

* Alinear con politicas escolares y
enfoques sistémicos (MTSS).

* Plan de comunicacién y participacion
de la comunidad educativa.

MEJORA CONTINUA R

3. IMPLEMENTACION

Poner en practica con fidelidad

Ejecutar las estrategias y actividades
planificadas.

® Asegurar integracion en el curriculo,
rutinas y cultura escolar.

Fortalecer competencias del personal

y practicas pedagégicas.

* Monitorear la participacion y el clima
escolar.

* Brindar apoyo focalizado e intensivo

cuando sea necesario.

4. EVALUACION

Aprender para mejorar

* Evaluar resultados, procesos e impacto

del SEL.

* Analizar datos cuantitativos y

cualitativos.

© Obtener retroalimentacion de

estudiantes, familias y docentes.

 Identificar logros, desafios y lecciones

aprendidas.

* Tomar decisiones informadas para

la mejora continua.

PRODUCTO
Plan de implementacién del SEL
con objetivos, estrategias y

y metas iniciales.

2
( PRODUCTO
I III Informe diagnéstico con prioridades
1L

-
OO Estrategias SEL implementadas

PRODUCTO

con registro de acciones y

il

PRODUCTO
Informe de evaluacién con
hallazgos, recomendaciones

1 plan operativo. \ seguimiento. L\ y justes.
— \ ————e——— J —— =
a PROCESO CICLICO Y CONTINUO
El SEL se fortalece a través de un ciclo continuo de di planificacion, impler

a

asegurando adaptaciones y mejoras permanentes para el bienestar y el desarrollo integral de todos los estudiantes.

6.12. Implementacion basada en datos (data-driven SEL)

El uso de datos constituye un componente esencial en la implementaciéon del aprendizaje

socioemocional. Este enfoque permite tomar decisiones informadas y ajustar las intervenciones

en funcién de evidencias.

Segun investigaciones recientes, los sistemas educativos que utilizan datos de manera

sistematica logran mejoras significativas en el bienestar estudiantil (Schildkamp et al., 2020).

En el contexto del SEL, esto implica:

« Registro sistematico de informacion
e Monitoreo de indicadores

« Evaluacion longitudinal

Tabla 38.
Indicadores clave del SEL

Indicador Fuente Uso

Participacion Observacion Compromiso
Conducta Reportes Convivencia
Bienestar Encuestas Estado emocional
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Rendimiento  Notas Relacién académica

6.13. Triangulacion de informacion

La triangulacion permite mejorar la validez de la implementacion del SEL mediante el uso de

maltiples fuentes de informacion.
Fuentes principales:

o Docentes
o Estudiantes
e Familias

o Registros institucionales

La evidencia indica que la triangulacién mejora la precision en la toma de decisiones educativas
(Deighton et al., 2021).

Figura 29
Triangulacion del SEL

A Integracion de perspectivas

ESTUDIANTE

A4

o Observa y promueve
competencias socioemocionales
en el aula.

o Implementa estrategias SEL
y adapta practicas pedagogicas.

o Registra evidencias y avances
de los estudiantes.

o Retroalimenta y colabora con
estudiantes y familias.

APORTA:
‘ ’ Practicas, observaciones
y acompaiiamiento.

2

o Participa activamente en su
aprendizaje socioemocional.

o Aplica estrategias en su vida
escolar y cotidiana,

o Expresa sus necesidades,
emociones y experiencias.

o Autoevaltia su crecimiento

o Brinda apoyo emocional y
acompafiamiento constante.

o Refuerza valores y habilidades
socioemocionales en casa,

o Comunica observaciones y
necesidades del estudiante.

o Colabora con la escuela en

o Recolecta datos cuantitativos
y cualitativos relevantes.

© Monitorea avances, patrones
y factores clave.

o Informa decisiones basadas
en evidencia.

o Evalla impacto y orienta

y establece metas personales. actividades y decisiones. mejoras continuas.
APORTA: APORTA: APORTA:
Percepciones, experiencias Contexto, apoyo y Evidencia, andlisis e
. y autoevaluaciones. ‘ retroalimentacion familiar. informacion objetiva.
N = — 2

&

\,

INTEGRACION DE PERSPECTIVAS
La triangulacion entre docentes, estudiantes, familias y datos permite comprender de manera integral

el desarrollo socioemocional, tomar decisiones informadas y promover el bienestar y el éxito de todos
los estudiantes.
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6.14. Matrices de implementacion del SEL

Herramienta 6.1. Matriz de desarrollo socioemocional

Dimensién|Bajo Medio Alto
Emocional ||Desregulado||Iinestable Regulado
Social Aislado Interaccion parcial||Integrado
Académico|Bajo Moderado Alto
Conductual||Disruptivo |[Variable Normativo

Herramienta 6.2. Perfil socioemocional del estudiante

Variable Descripcion

Regulacion emocional||/Adecuada / Riesgo

Relaciones sociales ||Positivas / Conflicto

Motivacion Alta / Baja

Conducta Normativa / Problematica

6.15. Analitica de datos en el SEL

La analitica educativa (learning analytics) permite transformar datos en informacion dtil para

la toma de decisiones.
Este enfoque implica:

o Recoleccion digital de datos
e Andlisis de patrones

e Visualizacion de informacion

Ifenthaler y Yau (2020) sefialan que la analitica mejora la deteccion temprana de riesgos

socioemocionales.
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Figura 30
Proceso de analitica SEL

x Base para mejora continua

{(

-0

@ Dparos

Recolectar informacién relevante
sobre el desarrollo socioemocional
y el contexto escolar.

=Y © terereTACION £ Y @) DECISION

=Y © AnAusis
Dar sentido a los resultados Tomar decisiones informadas

Organizar y examinar los datos
el d i y aplicar acciones para promover

para identificar patrones,
tendencias y relaciones clave. y los objetivos del SEL. el bienestar y el aprendizaje.
|

Disefiar o ajustar estrategias

Comprender el significado
e intervenciones

|4-| Encuestas y escalas SEL /J Anélnsnsl esltadnstlco d
- y descriptivo de los hallazgos

Asignar recursos

(X * M

a ; Observaciones y registros ‘. Segmentacién y comparacién 099 Validar con diferentes voces
del aula N de grupos . y perspectivas y responsabilidades
=] Datos académicos P
41z i asistencial ! Iden%lfxcaclén de factores Relacionar con objetivos Implementar acciones
asociados y metas SEL
Entrevistals y grupos f?cales Q Deteccién de fortalezas Priorizar necesidades 7 Monitorear resultados
sr;r\oz:tnniil:mes, familias y reas de mejora y oportunidades ._ll y evaluar impacto
J \ 3 -
BASE PARA MEJORA CONTINUA
U Este proceso se retroalimenta constantemente, generando un ciclo de aprendizaje
que fortalece la implementacién del SEL y mejora los resultados para todos.

6.16. Modelos predictivos en el SEL

Los modelos predictivos permiten anticipar situaciones como:

e Riesgo emocional
e Problemas conductuales

e Bajo compromiso escolar
Estos modelos utilizan variables como:

e Ausentismo
e Rendimiento

e Conducta

Investigaciones recientes destacan su potencial para la intervencion temprana (Kovanovi¢ et

al., 2021).

Tabla 39.
Ejemplo de modelo predictivo SEL

Variable Peso  Resultado
Conducta Alto Riesgo alto
Rendimiento Medio Riesgo medio

110



Participacion Alto

Riesgo alto

6.17. Integracion del SEL con la intervencion educativa

La implementacion del SEL debe articularse directamente con la intervencion pedagdgica:

e Disefio de estrategias

e Ajustes curriculares

e Seguimiento continuo

Esto permite:

e Mejorar el aprendizaje

e Fortalecer la convivencia

e Reducir riesgos

Figura 31

Integracion SEL-intervencion

A Ciclo continuo
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Poner en marcha el SEL de
manera planificada y alineada
al contexto escolar.

Desarrollar actividades y
estrategias SEL con fidelidad
y calidad.

Monitorear el progreso y la
implementacion para realizar
ajustes oportunos.

Valorar los resultados e impactos
del SEL para la toma de
decisiones informadas.

@" Diagnéstico de necesidades
y recursos
Planificacion y disefio
g de estrategias SEL
Formacion y preparacion
del personal

* Comunicacion y participacion

E!J Actividades SEL integradas
en el curriculo

09 Estrategias basadas en evidencia
L] y adaptadas al contexto

@, Apoyo emocional y desarrollo
\ / de competencias

Enfoque inclusivo y culturalmente

@1 Monitoreo continuo de actividades

e
=)y procesos

Seguimiento del desarrollo
socioemocional

Retroalimentacion de estudiantes,
docentes y familias

Identificacion de logros, desafios

B Evaluacion de resultados
Y e impacto

Andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos

Comparacion con metas
y objetivos
o9 Informe y comunicacion
(1] de resultados

de la comunidad educativa relevante y necesidades emergentes
\
RESULTADO ESPERADO /J RESULTADO ESPERADO RESULTADO ESPERADO //' RESULTADO ESPERADO
@ Condiciones creadas para .l.l.l Estudiantes participan y desarrollan Q Informacidn oportuna para mejorar ‘“l Decisiones basadas en evidencia
una implementacion efectiva, competencias socioemocionales. ‘ laintervencion. para la mejora continua.
J
\

La integracion entre implementacion, intervencién, seguimiento y evaluacion
asegura la mejora continua del SEL y el bienestar de toda la comunidad educativa.

CICLO CONTINUO

3
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6.18. Toma de decisiones basada en evidencia

La toma de decisiones en el SEL debe basarse en:

« Datos confiables
o Andlisis contextual

o Evidencia cientifica

Esto permite:

o Reducir subjetividad
o Mejorar efectividad

e Optimizar recursos

Tabla 40.

Decisiones en funcién del SEL
Situacion Decision
Riesgo alto Intervencion individual

Riesgo medio  Apoyo grupal
Bajo riesgo Prevencién

6.19. Seguimiento y monitoreo del SEL

El seguimiento permite evaluar la evolucién del estudiante y la efectividad de la

implementacion.

Incluye:

e Registro continuo
« Evaluacion periddica

e Retroalimentacién

Herramienta 6.3. Registro de seguimiento

Fecha||Observacién||Accion||Resultado

6.20. Limitaciones de la implementacion del SEL

Entre las principales limitaciones se encuentran:
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o Falta de formaciéon docente
e Uso limitado de datos
e Resistencia institucional

o Sobrecarga curricular

Estas limitaciones deben considerarse para mejorar los procesos.

6.21. Innovacion en la implementacion del SEL

Las tendencias actuales incluyen:

« Inteligencia artificial
o Plataformas digitales

o Evaluacion en tiempo real

Sin embargo, su uso debe ser ético y contextualizado.

6.22. Discusion critica de la implementacion del SEL

El andlisis evidencia que la implementacion del SEL ha evolucionado hacia modelos integrados
basados en datos, evidencia cientifica y enfoques sistémicos. No obstante, su efectividad

depende de la capacidad institucional para articular estos elementos de manera coherente.

Uno de los principales desafios radica en evitar la instrumentalizacion del SEL como un
conjunto de actividades aisladas, sin impacto real en la cultura escolar. Asimismo, la falta de

competencias en analitica educativa puede limitar el potencial del enfoque basado en datos.

La literatura cientifica coincide en que las implementaciones mas efectivas combinan
evaluacion continua, formacién docente y toma de decisiones basada en evidencia (Cipriano et
al., 2023; Domitrovich et al., 2021).

6.23. Conclusiones del capitulo

La implementacion del aprendizaje socioemocional constituye un proceso complejo que
requiere la integracion de instrumentos, protocolos, analitica de datos y toma de decisiones

basada en evidencia.
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El desarrollo de sistemas estructurados de implementacion permite:

e Mejorar el bienestar estudiantil
o Fortalecer la convivencia escolar

o Optimizar el rendimiento académico

Finalmente, el éxito del SEL depende de su integracién como politica institucional y no como

intervencion aislada, consoliddndose como un eje estratégico para la innovacion educativa.
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CAPITULO 7

Intervencion en crisis y primeros auxilios psicologicos en el contexto escolar

7.1. Introduccién

La intervencion en crisis en el contexto educativo constituye un componente esencial dentro de
los sistemas de proteccion y bienestar estudiantil, especialmente en escenarios donde los
estudiantes enfrentan situaciones que superan sus recursos habituales de afrontamiento. Estas
situaciones pueden incluir eventos traumaticos, conflictos familiares, violencia escolar,
pérdidas significativas o crisis emocionales agudas, las cuales afectan no solo el equilibrio
psicolégico del estudiante, sino también su desempefio académico, sus relaciones

interpersonales y su integracion escolar.

En este marco, los primeros auxilios psicolégicos (PAP) se configuran como una estrategia de
respuesta inmediata orientada a estabilizar emocionalmente al individuo, reducir el impacto del
evento critico y facilitar el acceso a redes de apoyo. A diferencia de las intervenciones clinicas
especializadas, los PAP no tienen como finalidad diagnosticar o tratar trastornos mentales, sino
brindar contencidn, apoyo y orientacion en las primeras fases de la crisis. Esta distincion es
fundamental en el contexto escolar, donde los profesionales del DECE y los docentes actan

como primeros respondientes.

La evidencia cientifica reciente ha demostrado que las intervenciones tempranas en crisis
pueden reducir significativamente el riesgo de desarrollar trastornos psicolégicos a mediano y
largo plazo, especialmente cuando se implementan de manera estructurada y basada en
protocolos (Dieltjens et al., 2021). En consecuencia, la intervencion en crisis debe entenderse
como un proceso sistematico que integra deteccion, evaluacion, intervencién inmediata y

derivacion, articulado con los sistemas institucionales de apoyo.
7.2. Conceptualizacion de la crisis psicologica

La crisis psicologica puede definirse como un estado transitorio de desorganizacion emocional
que ocurre cuando una persona enfrenta una situacion percibida como altamente estresante o
amenazante, y que supera sus mecanismos habituales de afrontamiento. Este estado se
caracteriza por una alteracion significativa en el funcionamiento cognitivo, emocional y

conductual del individuo.
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Desde una perspectiva tedrica, la crisis no debe interpretarse Unicamente como un evento
negativo, sino como un punto de inflexién que puede derivar tanto en consecuencias adversas
como en procesos de adaptacion y crecimiento. Esta dualidad implica que la intervencion

oportuna puede transformar la crisis en una oportunidad de fortalecimiento personal.

En el contexto escolar, la crisis adquiere particular relevancia debido a la etapa de desarrollo en
la que se encuentran los estudiantes. La infancia y la adolescencia son periodos caracterizados
por cambios biologicos, psicoldgicos y sociales, lo que incrementa la vulnerabilidad ante
situaciones de estrés. Ademas, factores como el clima escolar, las relaciones interpersonales y

el contexto familiar pueden amplificar o mitigar el impacto de la crisis.

Por tanto, la conceptualizacion de la crisis en el ambito educativo debe integrar variables
individuales y contextuales, evitando enfoques reduccionistas centrados exclusivamente en el

estudiante.
7.3. Tipologia de las crisis en el contexto escolar

La clasificacion de las crisis permite orientar la intervencién y adaptar las estrategias segun la

naturaleza del evento.
7.3.1. Crisis evolutivas

Las crisis evolutivas estan asociadas a los procesos normales del desarrollo humano. En el
contexto escolar, estas pueden manifestarse durante transiciones importantes, como el ingreso

a un nuevo nivel educativo, los cambios de grupo o los desafios propios de la adolescencia.

Aunque estas crisis son esperables, pueden generar altos niveles de ansiedad si no son
adecuadamente acompafiadas. Por ello, la intervencion se orienta principalmente a la

orientacion, el acompafiamiento y el fortalecimiento de habilidades de afrontamiento.
7.3.2 Crisis situacionales

Las crisis situacionales se originan a partir de eventos especificos e inesperados, como la
pérdida de un familiar, conflictos familiares, situaciones de violencia o cambios abruptos en la
vida del estudiante. Estas crisis suelen tener un impacto significativo debido a su caracter

imprevisto.
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En estos casos, la intervencion requiere una respuesta mas estructurada, que combine

contencion emocional con estrategias de adaptacién y apoyo social.
7.3.3. Crisis traumaticas

Las crisis traumaticas corresponden a eventos de alta intensidad que pueden generar un impacto
psicoldgico profundo, como abuso, violencia severa, intentos suicidas o desastres. Estas
situaciones requieren una intervencion inmediata y, en muchos casos, la derivacion a servicios
especializados.

Figura 32
Tipologia de la crisis

x Clasificacion para intervencion diferenciada

SITUACIONAL TRAUMATICA
DESARROLLO » EVENTO » ALTO IMPACTO
Cambios esperados y progresivos Ocurren por eventos especificos Eventos graves que superan la capacidad
en el ciclo vital de la persona. que alteran el equilibrio cotidiano. de afrontamiento de la persona.
Ejemplos: Ejemplos: Ejemplos:
* Transiciones escolares * Problemas académicos ¢ Abuso o violencia
* Adolescencia e Conflictos interpersonales ¢ Desastres naturales
* Busqueda de identidad * Cambios familiares * Accidentes graves
¢ Independencia * Pérdida de un ser querido ¢ Pérdida traumética
® CARACTERISTICAS ( . CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
P Previsibles, normativas @ Temporales, contextuales Intensas, inesperadas
‘ y de adaptacion gradual. L y de duracién limitada. y con alto impacto emocional.

OBJETIVO DE LA CLASIFICACION
0 Identificar el tipo de crisis permite comprender su origen, impacto y duracién,

para disefar estrategias de intervencion adecuadas y efectivas.

7.4. Enfoques tedricos de la intervencion en crisis (DESARROLLADO)

La intervencion en crisis se sustenta en diversos enfoques tedricos que orientan la actuacion
profesional. La integracidn de estos enfoques permite abordar la complejidad de las crisis desde

maultiples perspectivas.
7.4.1. Enfoque centrado en la persona

El enfoque centrado en la persona, basado en los postulados humanistas, enfatiza la importancia
de la relacion terapéutica como elemento fundamental de la intervencion. En el contexto de
crisis, este enfoque prioriza la escucha activa, la empatia y la aceptacion incondicional del
estudiante.
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La aplicacion de este enfoque implica reconocer la experiencia subjetiva del estudiante, validar
sus emociones y generar un espacio seguro donde pueda expresar sus sentimientos sin temor a
ser juzgado. Esta validacion no solo reduce la ansiedad, sino que también fortalece el vinculo

de confianza, elemento clave para cualquier intervencion efectiva.
7.4.2. Enfoque cognitivo-conductual

El enfoque cognitivo-conductual se centra en la relacion entre pensamientos, emociones y
conductas. En situaciones de crisis, los estudiantes pueden presentar pensamientos

distorsionados que intensifican su malestar emocional.

La intervencion desde este enfoque busca identificar y reestructurar dichos pensamientos,
promoviendo interpretaciones mas realistas y adaptativas. Asimismo, incorpora técnicas de
regulacién emocional y estrategias de afrontamiento que permiten al estudiante recuperar el

control sobre su conducta.
7.4.3. Enfoque de resiliencia

El enfoque de resiliencia se orienta hacia la identificacion y fortalecimiento de los recursos
personales y contextuales que permiten al estudiante superar la crisis. A diferencia de los
enfoques centrados en el déficit, este modelo pone énfasis en las capacidades, fortalezas y redes
de apoyo.

En el contexto escolar, promover la resiliencia implica no solo trabajar con el estudiante, sino
también fortalecer el entorno educativo, generando condiciones que favorezcan la adaptacion

positiva.
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Figura 33
Enfoques de intervencion

x Integracion tedrica para intervencion integral

PERSONA RESILIENCIA
EMPATIA REGULACION FORTALEZAS
Enfoque centrado en la persona y Enf focado en los p Enfoque orientado al desarrollo de fortalezas
sus experiencias emocionales. cognitivos y autorregulacion. personales y capacidad de adaptacién.
Estrategias clave Estrategias clave Estrategias clave
® Escucha activa y validacién emocional ® Identificacion y reestructuracion e Identificacién de fortalezas personales
* Acompaiiamiento y apoyo afectivo de pensamientos e Desarrollo de la autoeficacia

* Manejo de emociones y conductas

® Construccion de vinculos seguros * Redes de apoyo y recursos

* Promocién de la autoestima siiSouclonice ‘.”?blemas . * Metas y propésito de vida
* Toma de decisiones conscientes

e Mindfulness y atencién plena

OBJETIVO
0/ Desarrollar habilidades cognitivas
para la autorregulacién y el control

eemocional.

. i6n a la di i y

OBJETIVO
Generar un ambiente de confianza
y contencién emocional.

e Aprendizaje a partir de la adversidad

OBJETIVO
Fortalecer la capacidad de adaptacién
y recuperacion ante las adversidades.

N

-

\.

INTEGRACION PARA INTERVENCION INTEGRAL

La combinacién de los enfoques persona, cognitivo y resiliencia permite abordar las crisis
desde una perspectiva integral, promoviendo el bienestar y el desarrollo pleno.

7.5. Principios de los primeros auxilios psicologicos

Los primeros auxilios psicologicos se fundamentan en principios que orientan la intervencion
inmediata. Estos principios no deben aplicarse de manera mecanica, sino adaptarse a las

caracteristicas de cada situacion.

El principio de seguridad implica garantizar un entorno fisico y emocional libre de amenazas.
La calma se orienta a reducir la activacion emocional mediante técnicas de regulacion. La
conexion busca establecer un vinculo de apoyo, mientras que la autoeficacia promueve la
percepcién de control del estudiante sobre la situacion. Finalmente, la esperanza se centra en

generar una vision positiva hacia el futuro.

Tabla 41.

Principios de los PAP
Principio Objetivo Aplicacion préactica
Seguridad Proteccion  Retiro de estimulos estresores
Calma Regulacion  Técnicas de respiracion
Conexién Apoyo Escucha activa
Autoeficacia Control Orientacion

Esperanza Proyeccion Mensajes positivos
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7.6. Fases de la intervencion en crisis

La intervencion en crisis se organiza en fases que permiten estructurar la actuacion profesional

y garantizar una respuesta coherente.

La fase de contacto y evaluacion implica identificar la situacion y establecer el primer vinculo
con el estudiante. La fase de estabilizacion se orienta a reducir la intensidad emocional, mientras
que la fase de intervencion incluye la aplicacion de técnicas especificas de apoyo. Finalmente,

la fase de derivacion se activa cuando la situacion requiere atencion especializada.

Figura 34
Fases de intervencion

=)
.ﬂ x .0, | ﬁ?
|
Establecer vinculo, Garantizar seguridad Aplicar estrategias Referir a servicios
escucha activa y emocional y fisica, de apoyo, psicoeducacion especializados cuando
comprensién inicial reduciendo el impacto y desarrollo de recursos se requiera atencién
de la situacion. inmediato de la crisis. para afrontar la crisis. adicional o continua.

A L J 2

,____\
S

* Secuencia operativa

7.7. Técnicas de primeros auxilios psicolégicos

Las técnicas utilizadas en los PAP deben ser simples, efectivas y adaptables al contexto escolar.
Entre las mas relevantes se encuentran la escucha activa, que permite comprender la experiencia
del estudiante; la validacién emocional, que legitima sus sentimientos; y las técnicas de

regulacién, que reducen la activacion fisioldgica.

Asimismo, la orientacion préactica facilita la toma de decisiones y reduce la incertidumbre,

elemento clave en situaciones de crisis.
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7.8. Rol del DECE en la intervencién en crisis

ElI DECE desempefia un rol central en la intervencion en crisis, actuando como instancia técnica
responsable de coordinar las acciones institucionales. Su funcion no se limita a la atencion
directa del estudiante, sino que incluye la articulacion con docentes, familias y servicios

externos.

Ademaés, el DECE debe garantizar que las intervenciones se realicen bajo principios éticos,
asegurando la confidencialidad, el respeto y la proteccion de los derechos del estudiante.

7.9. Discusién teorica

El analisis de la intervencion en crisis evidencia que su efectividad depende de la integracién
de enfoques tedricos, principios operativos y estructuras institucionales. La literatura coincide
en que las intervenciones mas efectivas son aquellas que combinan respuesta inmediata, apoyo

emocional y seguimiento posterior.

No obstante, uno de los principales desafios radica en la formacién del personal educativo, asi
como en la implementacién de protocolos claros que orienten la actuacion en situaciones de

alta complejidad.
7.11. Protocolos de intervencion en crisis en el contexto escolar

La intervencidn en crisis dentro del entorno educativo requiere estructuras operativas claras que
orienten la actuacién del personal frente a situaciones de alta complejidad emocional. En este
sentido, los protocolos de intervencion constituyen herramientas fundamentales para garantizar
respuestas organizadas, coherentes y basadas en principios técnicos. A diferencia de las
respuestas improvisadas, un protocolo institucional permite reducir la incertidumbre, optimizar

el tiempo de respuesta y minimizar riesgos para el estudiante.

Desde la literatura especializada, se ha sefialado que los sistemas escolares mas efectivos en la
gestion de crisis son aquellos que cuentan con protocolos previamente definidos, socializados
y entrenados en la comunidad educativa. Estos protocolos no solo organizan la intervencién,
sino que también delimitan responsabilidades, establecen rutas de accién y garantizan la

proteccion de los derechos del estudiante.
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En el contexto del DECE, los protocolos deben ser concebidos como procesos dindmicos,
adaptables al contexto y articulados con los sistemas de proteccion social. Su estructura
generalmente se organiza en fases secuenciales que permiten pasar de la deteccidn a la

intervencion y posteriormente al seguimiento.
7.11.1. Fase 1: Deteccion de la crisis

La deteccion constituye el punto de entrada del proceso de intervencién. Esta fase implica la
identificacion oportuna de sefiales de alerta que pueden indicar que un estudiante se encuentra
en situacion de crisis. La evidencia indica que la deteccidon temprana es uno de los factores mas

determinantes para reducir la gravedad de las consecuencias psicologicas.

Las sefiales pueden manifestarse en diferentes dimensiones: emocional, conductual, social o
académica. Entre las mas frecuentes se encuentran cambios abruptos en el comportamiento,
aislamiento, llanto persistente, irritabilidad, verbalizaciones de desesperanza o expresiones

relacionadas con dafio hacia si mismo.

Es importante destacar que la deteccion no es exclusiva del DECE; el docente cumple un rol
fundamental como primer observador. Por ello, la capacitacion del profesorado en

identificacion de sefiales de alerta constituye un componente clave del sistema institucional.
7.11.2. Fase 2: Evaluacion inicial del riesgo

Una vez detectada la crisis, es necesario realizar una evaluacion inicial que permita determinar
el nivel de riesgo y orientar la toma de decisiones. Esta evaluacion no debe confundirse con un
diagnostico clinico, sino que se enfoca en identificar la gravedad de la situacion y la urgencia

de la intervencion.

La evaluacion del riesgo implica analizar variables como la intensidad emocional, la presencia
de ideacion suicida, el nivel de apoyo social, la capacidad de afrontamiento y los antecedentes
del estudiante. Este proceso debe realizarse de manera rapida, pero rigurosa, evitando tanto la

subestimacion como la sobredimension del riesgo.
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7.12. Evaluacién del riesgo en situaciones de crisis (DESARROLLADO)

La evaluacion del riesgo constituye uno de los componentes mas criticos en la intervencion en
crisis, ya que permite anticipar posibles consecuencias negativas y orientar decisiones
inmediatas. En el contexto escolar, esta evaluacién adquiere una dimension preventiva, dado
que una identificacion adecuada del nivel de riesgo puede evitar la escalada de la crisis hacia

situaciones de mayor gravedad.

Desde una perspectiva técnica, el riesgo no debe entenderse como una categoria estatica, sino
como un continuo que puede variar en funcion del contexto, el momento y las condiciones del
estudiante. Por ello, la evaluacion debe ser flexible, contextualizada y basada en multiples

fuentes de informacion.

Uno de los principales desafios en esta fase es la tendencia a minimizar sefiales tempranas,
especialmente cuando no se presentan de manera explicita. Sin embargo, la evidencia cientifica
indica que muchos eventos criticos, como las conductas autolesivas, estdn precedidos por

sefiales sutiles que pueden ser detectadas mediante observacion sistematica.
7.12.1. Niveles de riesgo

La clasificacion en niveles de riesgo permite estructurar la respuesta institucional y asignar

recursos de manera adecuada.
Riesgo bajo:

Se caracteriza por la presencia de malestar emocional leve o0 moderado, donde el estudiante
mantiene cierto nivel de control y capacidad de afrontamiento. En estos casos, la intervencion

se orienta principalmente al acompafiamiento, la contencién emocional y el seguimiento.
Riesgo moderado:

Implica una intensificacién del malestar emocional, con dificultades evidentes en la regulacion
emocional y posibles afectaciones en el funcionamiento escolar. En este nivel, es necesario
implementar intervenciones mas estructuradas, incluyendo seguimiento sistematico y posible

participacion de la familia.

Riesgo alto:
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Corresponde a situaciones de alta gravedad, donde existe riesgo inminente para la integridad
del estudiante. Incluye ideacion suicida, conductas autolesivas o pérdida significativa de control
emocional. En estos casos, la intervencion debe ser inmediata y contemplar la derivacion

urgente a servicios especializados.

Tabla 42.

Niveles de riesgo en crisis
Nivel Indicadores principales Tipo de intervencion
Bajo Malestar leve, control emocional Apoyo y seguimiento
Moderado Desregulacion, ansiedad elevada Intervencién focalizada
Alto Riesgo vital, ideacion suicida Derivacion urgente

7.13. Instrumentos para evaluacion en crisis

La evaluacion del riesgo en crisis debe apoyarse en instrumentos que permitan sistematizar la
informacidn y reducir la subjetividad. No obstante, en el contexto escolar, estos instrumentos

deben ser breves, practicos y adaptados a la realidad institucional.
7.13.1. Entrevista de crisis

La entrevista constituye el instrumento central en la evaluacién. A través de ella, el profesional
puede explorar el evento desencadenante, el estado emocional del estudiante y los recursos
disponibles. Su efectividad depende de la capacidad del entrevistador para generar un ambiente

de confianza y seguridad.
7.13.2. Observacion conductual

La observacion permite identificar indicadores no verbales que complementan la informacion
obtenida en la entrevista. Conductas como inquietud, evitacion, llanto o silencio prolongado

pueden ofrecer informacidn relevante sobre el estado emocional del estudiante.
7.14. Rutas de derivacion en el contexto del DECE

La derivacidn constituye una decision critica que debe basarse en la evaluacion del riesgo. No
todas las crisis requieren derivacién externa; sin embargo, cuando el nivel de riesgo supera las

capacidades institucionales, es imprescindible activar redes de apoyo especializadas.
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La articulacion entre escuela, familia y servicios externos es fundamental para garantizar la
continuidad del proceso de atencion. En este sentido, el DECE actia como mediador entre el

sistema educativo y el sistema de salud o proteccion social.
7.15. Discusion critica

El analisis de la intervencion en crisis evidencia que uno de los principales desafios radica en
la evaluacion del riesgo, debido a su complejidad y a la necesidad de tomar decisiones en
contextos de alta presion. La falta de formacidn especifica puede llevar a errores criticos, como

la subestimacion del riesgo o la derivacion innecesaria.

Asimismo, la literatura sefiala que los sistemas mas efectivos son aquellos que combinan
protocolos claros, capacitacion continua y uso de instrumentos estructurados. Esto permite

mejorar la calidad de la intervencion y garantizar la proteccion del estudiante.
7.16. Seguimiento integral post-crisis

El seguimiento constituye una fase critica dentro del proceso de intervencion en crisis, ya que
permite evaluar la evolucion del estudiante, prevenir recaidas y garantizar la continuidad del
acompafiamiento. A diferencia de la intervencion inmediata, que se centra en la estabilizacion
emocional, el seguimiento se orienta hacia la recuperacion progresiva y la reintegracion

funcional del estudiante en el entorno escolar.

Desde una perspectiva técnica, el seguimiento no debe entenderse como una accion puntual,
sino como un proceso sistematico que implica observacion continua, evaluacién periodica y
ajuste de las estrategias de intervencion. La evidencia indica que la ausencia de seguimiento
incrementa significativamente el riesgo de recurrencia de la crisis, especialmente en casos

relacionados con salud mental.

En el contexto del DECE, el seguimiento debe articularse con el registro institucional,
permitiendo documentar la evolucion del caso y facilitar la toma de decisiones. Ademas, debe
involucrar a diferentes actores educativos, incluyendo docentes, familia y profesionales

externos cuando sea necesario.
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Componentes del seguimiento

e Monitoreo emocional del estudiante
« Evaluacion del comportamiento
o Revision del rendimiento académico

e Andlisis del contexto familiar y social

Herramienta 7.4. Registro de seguimiento post-crisis

Fechal||[Estado emocional|{|Conductal|Accion||Resultado

7.17. Indicadores de recuperacion y riesgo

El seguimiento requiere indicadores claros que permitan evaluar si el estudiante se encuentra
en proceso de recuperacion o si persisten condiciones de riesgo. Estos indicadores deben ser

observables, medibles y contextualizados.
Indicadores de recuperacion

o Estabilidad emocional
« Participacion en actividades escolares
o Mejora en relaciones interpersonales

e Retorno a rutinas
Indicadores de riesgo persistente

e Aislamiento social
e Cambios conductuales abruptos
« Bajo rendimiento académico

o Expresiones de desesperanza

Tabla 43.
Indicadores de seguimiento
Tipo Indicador Interpretacion
Recuperacion Participacion Mejora
Recuperacion Regulacién emocional  Estabilidad
Riesgo Aislamiento Alerta
Riesgo Conducta disruptiva Seguimiento intensivo
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7.18. Analitica de datos en la gestion de crisis

La incorporacién de la analitica de datos en la intervencidn en crisis representa un avance
significativo en la gestion del bienestar estudiantil. Este enfoque permite transformar datos en
informacion util para la toma de decisiones, mejorando la capacidad institucional para

identificar patrones, anticipar riesgos y evaluar la efectividad de las intervenciones.

La analitica en el contexto escolar implica la recopilacion sistematica de informacion

relacionada con:

« Conducta

« Rendimiento académico
e Asistencia

» Reportes disciplinarios
o Registros del DECE

Estos datos, cuando son analizados de manera integrada, permiten identificar tendencias y

factores de riesgo que no son evidentes a simple vista.

Figura 35
Proceso de analitica en crisis

X Base para intervencion basada en evidencia

Recopilacion sistematica
de informacion relevante

Examen de los datos
para identificar patrones,

Comprension del
significado de los

Toma de decisiones
informadas para

sobre la situacion de riesgos y necesidades hallazgos y su impacto planificar y aplicar
crisis. prioritarias. en la situacion de crisis. intervenciones efectivas.
(N 3 \. L P
OBJETIVO

\,

Transformar los datos en acciones oportunas y efectivas
para proteger el bienestar y promover la recuperacion.

L —— 5
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7.19. Modelos predictivos en intervencion en crisis

Los modelos predictivos representan una de las innovaciones mas relevantes en la gestion
educativa. Estos modelos permiten anticipar situaciones de riesgo mediante el analisis de datos

historicos y variables clave.
En el contexto de crisis escolares, los modelos predictivos pueden utilizar variables como:

o Ausentismo recurrente
« Bajo rendimiento académico
o Conductas disruptivas

« Reportes emocionales

El uso de estos modelos permite intervenir de manera preventiva, reduciendo la probabilidad

de que una crisis alcance niveles criticos.

Tabla 44.
Ejemplo de modelo predictivo

Variable Nivel Riesgo estimado
Ausentismo  Alto Alto

Conducta Medio Medio
Rendimiento Bajo  Alto

7.20. Toma de decisiones basada en evidencia

La toma de decisiones en la intervencion en crisis debe sustentarse en evidencia objetiva y no
Unicamente en percepciones subjetivas. Este enfoque permite mejorar la calidad de las

intervenciones y reducir el margen de error.
La toma de decisiones basada en evidencia implica:

o Uso de datos confiables
o Andlisis contextual

e FEvaluacion continua
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Tabla 45.
Decisiones segun nivel de riesgo

Nivel de riesgo Decision

Bajo Seguimiento preventivo
Moderado Intervencion focalizada
Alto Derivacién urgente

7.21 Estudio de caso aplicado

Contexto

Institucion educativa urbana con estudiantes de nivel secundario.

Situacion

Estudiante de 15 afios presenta:

« Aislamiento social
« Bajo rendimiento

o Expresiones de desesperanza
Diagnostico

o Evaluacion inicial: riesgo moderado

« Factores identificados: problemas familiares
Intervencién

o Aplicacion de PAP
o Entrevista con familia

e Seguimiento semanal
Resultados

« Mejora en participacion
e Reduccion del aislamiento

o Estabilidad emocional
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Decisién

o Mantener seguimiento

« No derivacion externa
7.22. Coordinacion interinstitucional
La intervencion en crisis no puede limitarse al &mbito escolar. Requiere articulacion con:

e Servicios de salud
« Instituciones de proteccién

o Comunidad
Esta coordinacion permite una respuesta integral y sostenida.
7.23. Evaluacién del proceso de intervencion

La evaluacion del proceso permite determinar la efectividad de las acciones implementadas.
Debe considerar:

o Calidad de la intervencion
o Resultados obtenidos

o Satisfaccion del estudiante

Tabla 46.

Evaluacién del proceso
Dimension Indicador Nivel alto
Proceso Intervencion oportuna  Alta
Resultado  Mejora emocional Evidente
Impacto Bienestar Positivo

7.24. Limitaciones del seguimiento en crisis
Entre las principales limitaciones se encuentran:

o Falta de recursos
o Sobrecarga institucional

o Limitaciones en el uso de datos
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o Escasa formacion en analitica

Estas limitaciones deben ser abordadas mediante politicas institucionales.

7.25. Innovacion en la intervencién en crisis

Las tendencias actuales incluyen:

« Sistemas digitales de monitoreo
o Inteligencia artificial para deteccion temprana

» Plataformas de apoyo emocional

Sin embargo, su implementacion requiere criterios éticos y proteccion de datos.

7.26. Discusién critica del capitulo

El analisis del seguimiento y la gestion de crisis evidencia que la intervencion no termina con
la estabilizacion inicial, sino que requiere un enfogque continuo basado en datos, evaluacion y

toma de decisiones informadas.

Uno de los principales desafios radica en la integracion de la analitica educativa en contextos
escolares, asi como en la formacién del personal para interpretar datos y utilizarlos de manera

efectiva.

La evidencia sugiere que los sistemas mas efectivos son aquellos que combinan intervencion
inmediata, seguimiento estructurado y analisis de datos, permitiendo una gestién integral del
bienestar estudiantil.

7.27. Conclusiones del capitulo

La intervencién en crisis y los primeros auxilios psicoldgicos constituyen un proceso integral
gue abarca deteccion, intervencion, evaluacion y seguimiento. La incorporacion de analitica de
datos y toma de decisiones basada en evidencia fortalece significativamente la capacidad

institucional para responder a situaciones criticas.

El DECE desemperia un rol fundamental en este proceso, articulando acciones, coordinando

actores y garantizando la continuidad del acompafiamiento.
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Finalmente, el fortalecimiento de estos sistemas permite no solo responder a las crisis, sino
también prevenirlas, consolidando entornos educativos mas seguros, inclusivos y orientados al

bienestar integral del estudiante.
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CAPITULO 8

Prevencion de riesgos psicosociales y promocién del bienestar estudiantil

8.1. Introduccién

La prevencion de riesgos psicosociales en el contexto educativo constituye un eje estratégico
para la construccion de entornos escolares seguros, inclusivos y orientados al desarrollo integral
del estudiante. A diferencia de los enfoques reactivos centrados en la intervencion posterior a
la crisis, la prevencion implica anticiparse a los factores que pueden afectar el bienestar
emocional, social y académico, mediante acciones sistematicas, sostenidas y basadas en

evidencia.

En el &mbito escolar, los riesgos psicosociales incluyen una amplia gama de situaciones, como
el acoso escolar, la violencia, el aislamiento social, los problemas familiares, el consumo de
sustancias, la desercion escolar y las dificultades emocionales. Estos factores no solo impactan
el bienestar del estudiante, sino que también inciden directamente en su rendimiento académico

y en la calidad del clima escolar.

La literatura reciente ha demostrado que los programas de prevencion implementados de
manera temprana y sostenida pueden reducir significativamente la incidencia de conductas de
riesgo, al tiempo que fortalecen habilidades socioemocionales y redes de apoyo (Cipriano et
al., 2023). En este sentido, la prevencion no debe entenderse como un conjunto de actividades

aisladas, sino como un sistema integrado que articula diagnostico, intervencion y evaluacion.

En el contexto del DECE, la prevencion se configura como una funcidén esencial que
complementa la intervencién en crisis, permitiendo no solo responder a las problematicas
existentes, sino también generar condiciones que favorezcan el bienestar y la resiliencia del

estudiantado.
8.2. Conceptualizacion de los riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales pueden definirse como aquellas condiciones individuales, sociales o
contextuales que incrementan la probabilidad de que un estudiante experimente dificultades
emocionales, conductuales o académicas. Estos riesgos no actlan de manera aislada, sino que
interacttan entre si, generando efectos acumulativos que pueden afectar significativamente el

desarrollo del estudiante.
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Desde una perspectiva ecoldgica, los riesgos psicosociales deben analizarse considerando
diferentes niveles de influencia: el individuo, la familia, la escuelay la comunidad. Este enfoque
permite comprender que las problematicas no se originan Unicamente en el estudiante, sino que

estan condicionadas por su entorno.

Por ejemplo, un estudiante que presenta bajo rendimiento académico puede estar influenciado
por factores como conflictos familiares, falta de apoyo docente o dificultades socioecondmicas.
En este sentido, la intervencion preventiva requiere una vision integral que permita identificar

y abordar maltiples dimensiones.

Asimismo, es importante destacar que la presencia de un factor de riesgo no determina
necesariamente un resultado negativo. La existencia de factores protectores puede mitigar o
incluso neutralizar el impacto de dichos riesgos, lo que refuerza la importancia de un enfoque

equilibrado.
8.3. Enfoques tedricos de la prevencion psicosocial

La prevencion de riesgos psicosociales se sustenta en diversos enfoques tedricos que orientan

el disefio e implementacion de estrategias en el contexto educativo.
8.3.1. Enfoque ecoldgico

El enfoque ecoldgico plantea que el desarrollo del estudiante esta influenciado por multiples
sistemas interrelacionados, como la familia, la escuela y la comunidad. Desde esta perspectiva,

la prevencion debe intervenir no solo en el individuo, sino también en su entorno.

En el contexto escolar, esto implica generar un clima positivo, fortalecer la relacion docente-
estudiante y promover la participacion de la familia. La aplicacion de este enfoque permite

abordar las problemaéticas de manera integral, evitando intervenciones fragmentadas.
8.3.2. Enfoque de factores de riesgo y proteccion

Este enfoque se centra en identificar variables que aumentan o disminuyen la probabilidad de
conductas problematicas. Los factores de riesgo incluyen condiciones adversas, mientras que

los factores de proteccion se relacionan con recursos que favorecen el bienestar.
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La prevencion efectiva se basa en reducir los factores de riesgo y fortalecer los factores de
proteccion. Por ejemplo, promover habilidades socioemocionales puede actuar como un factor

protector frente a situaciones de estrés.
8.3.3. Enfoque de desarrollo positivo

El enfoque de desarrollo positivo propone que la prevencion no debe centrarse Unicamente en
evitar problemas, sino en potenciar las capacidades del estudiante. Este enfoque promueve
habilidades como la autonomia, la responsabilidad y la resiliencia.

En el contexto educativo, esto implica disefiar experiencias de aprendizaje que favorezcan el

crecimiento integral del estudiante, mas alla del rendimiento académico.

Figura 36
Enfoques de prevencion
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La combinacion de estos enfoques permite una prevencion mas completa, contextualizada
y efectiva, orientada al bienestar y desarrollo sostenible.

P
.

8.4. Dimensiones de los riesgos psicosociales

La prevencion requiere identificar las principales dimensiones en las que se manifiestan los

riesgos.

Dimensién emocional
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Incluye:
e Ansiedad
o Estrés

« Baja autoestima

Estas variables pueden afectar la capacidad del estudiante para enfrentar desafios.

Dimensioén social

Considera:

e Aislamiento
o Conflictos interpersonales

e Acoso escolar

Estas problematicas afectan la integracion del estudiante.

Dimension académica

Evalla:

« Bajo rendimiento
o Desmotivacion

e Ausentismo

Estas variables pueden ser tanto causa como consecuencia de otros riesgos.

Dimension conductual

Analiza:

o Conductas disruptivas
e Incumplimiento de normas

e Agresividad
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Tabla 47.

Dimensiones de riesgo
Dimensién Indicador Impacto
Emocional  Ansiedad Alto
Social Aislamiento Alto
Académica Bajo rendimiento Critico
Conductual Disrupcién Alto

8.5. Niveles de prevencion

La prevencion se organiza en niveles que permiten estructurar la intervencion.
8.5.1. Prevencion primaria

Se dirige a toda la poblacion estudiantil y busca evitar la aparicion de problemas.
Incluye:

e Programas SEL
e Clima escolar positivo
e Normas claras

8.5.2. Prevencion secundaria
Se enfoca en grupos en riesgo.
Incluye:

e Intervenciones focalizadas
e Tutorias

e Seguimiento
8.5.3. Prevencién terciaria
Se dirige a casos con problematicas consolidadas.
Incluye:

e Intervencidn intensiva
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o Derivacion

o Rehabilitacion

Figura 37
Niveles de prevencion
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8.6. Estrategias de prevencion en el contexto escolar
La implementacion de estrategias preventivas requiere coherencia con el contexto institucional.
8.6.1. Promocion de habilidades socioemocionales

El desarrollo de competencias como la autorregulacion, la empatia y la toma de decisiones

reduce significativamente la probabilidad de conductas de riesgo.
8.6.2. Fortalecimiento del clima escolar
Un clima positivo favorece:

e Seguridad

e Pertenencia

138



Intervencion psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

o Participacién

8.6.3. Participacion familiar

La familia constituye un factor protector clave. Su involucramiento mejora la efectividad de las

estrategias preventivas.

Tabla 48.
Estrategias preventivas
Estrategia Objetivo Resultado esperado
SEL Desarrollo emocional  Bienestar
Clima escolar Convivencia Seguridad
Familia Apoyo Proteccion

8.7. Rol del DECE en la prevencion

El DECE desempefia un rol fundamental en la planificacion, ejecucion y evaluacion de
estrategias preventivas. Su funcién incluye la identificacion de riesgos, la coordinacién de

programas y el seguimiento de casos.

Ademas, actla como articulador entre los diferentes actores educativos, garantizando la

coherencia de las acciones.
8.8. Discusion tedrica

La prevencion de riesgos psicosociales representa un cambio de paradigma en la gestion
educativa, pasando de un enfoque reactivo a uno proactivo. La evidencia cientifica respalda la
efectividad de los modelos preventivos, especialmente cuando se implementan de manera

sistémica y sostenida.

No obstante, uno de los principales desafios radica en la falta de articulacion entre los diferentes
niveles de intervencion, asi como en la limitada formacion del personal en estrategias

preventivas.
8.16. Protocolos de prevencion de riesgos psicosociales

La prevencion de riesgos psicosociales en el contexto escolar requiere la implementacion de

protocolos estructurados que orienten la actuacion institucional de manera sistematica,
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coherente y sostenible. A diferencia de las intervenciones reactivas, los protocolos preventivos
permiten anticipar situaciones de riesgo mediante procesos organizados que integran deteccion,

intervencion y seguimiento.

Un protocolo de prevencion no debe entenderse como un documento estatico, sino como un
sistema dindmico que se adapta a las caracteristicas del contexto educativo. Su efectividad
depende de la claridad de sus fases, la definicion de responsabilidades y la articulacion entre

los actores institucionales.
Fase 1: Identificacion de factores de riesgo

Esta fase implica la recopilacion sistematica de informacion para detectar condiciones que
puedan afectar el bienestar estudiantil. Se utilizan instrumentos como observacion, encuestas

socioemocionales y analisis de registros institucionales.

La identificacion temprana permite actuar antes de que los problemas se consoliden, lo que

constituye el principio fundamental de la prevencion.
Fase 2: Planificacion de acciones preventivas

Una vez identificados los riesgos, se disefian estrategias especificas orientadas a reducirlos y
fortalecer factores protectores. Esta planificacion debe ser contextualizada y basada en

evidencia.
Incluye:

« Definicién de objetivos
o Seleccidn de estrategias

e Asignacion de responsables
Fase 3: Implementacion

La implementacion implica la ejecucion de las estrategias planificadas, asegurando coherencia
entre los objetivos y las acciones. En esta fase, la participacion de docentes, estudiantes y

familias resulta fundamental.

Fase 4: Evaluacién y ajuste
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La evaluacion permite determinar la efectividad de las acciones implementadas y realizar

ajustes necesarios. Este proceso garantiza la mejora continua del sistema preventivo.

Figura 38
Protocolo de prevencién
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8.17. Programas de prevencion psicosocial

Los programas preventivos constituyen la operacionalizacién de los protocolos y permiten

intervenir de manera estructurada en el desarrollo del bienestar estudiantil.
8.17.1. Programas universales

Los programas universales estan dirigidos a toda la poblacién estudiantil y tienen como objetivo

fortalecer habilidades socioemocionales y promover un clima escolar positivo.
Estos programas incluyen actividades como:

e Educacién emocional
¢ Resolucioén de conflictos

« Trabajo colaborativo

La evidencia indica que los programas universales reducen la incidencia de conductas de riesgo

cuando son implementados de manera sostenida.

8.17.2. Programas focalizados
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Se dirigen a grupos especificos que presentan factores de riesgo identificados. A diferencia de

los programas universales, estos requieren un mayor nivel de personalizacion.
Incluyen:

o Talleres socioemocionales
o Tutorias

e Grupos de apoyo
8.17.3. Programas intensivos

Estan orientados a estudiantes con problematicas consolidadas y requieren intervencién

especializada. Estos programas deben articularse con servicios externos cuando sea necesario.

Tabla 49.

Tipos de programas preventivos
Tipo Poblacién Objetivo
Universal  Todos Prevencién general
Focalizado Grupos en riesgo  Reduccidn de riesgo
Intensivo  Casos criticos Intervencion especializada

8.18. Evaluacion de impacto de las estrategias preventivas

La evaluacion de impacto constituye un componente fundamental para determinar la
efectividad de las estrategias implementadas. Sin evaluacion, la prevencion pierde su carécter

cientifico y se convierte en una practica intuitiva.

La evaluacion debe considerar tanto indicadores de proceso como de resultado. Los indicadores
de proceso permiten analizar como se implementan las estrategias, mientras que los indicadores

de resultado evaltan los cambios generados en el bienestar estudiantil.
Indicadores de proceso

« Participacion en actividades
e Cumplimiento de planificacion

o Calidad de implementacion
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Indicadores de resultado

e Reduccion de conductas de riesgo
o Mejora del clima escolar

¢ Incremento del bienestar

Tabla 50.

Evaluacién de impacto
Dimension Indicador Evidencia
Proceso Participacion  Alta asistencia
Resultado  Bienestar Mejora emocional
Impacto Clima escolar Reduccién conflictos

8.19. Modelo institucional de prevencién psicosocial

El modelo institucional integra todos los componentes desarrollados en el capitulo, articulando

diagnostico, intervencion y evaluacion en un sistema coherente.

Este modelo se basa en los siguientes pilares:

o Enfoque preventivo
e Uso de datos
o Participacién comunitaria

o Evaluacién continua

8.19.1. Componentes del modelo

Diagnostico:

Identificacion de riesgos mediante instrumentos.

Intervencién:

Aplicacion de programas preventivos.

Seguimiento:

Monitoreo continuo del bienestar.

Evaluacion:

Anadlisis de resultados y mejora.
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Figura 39
Modelo institucional
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8.20. Articulacion del DECE en el modelo preventivo

El DECE cumple un rol estratégico en la implementacion del modelo institucional, actuando

como eje articulador entre los diferentes componentes del sistema.
Sus funciones incluyen:

o Coordinacion de programas
« Evaluacion de riesgos
e Seguimiento de casos

e Vinculacion con la comunidad

Esta articulacion garantiza coherencia y sostenibilidad.

8.21. Estudio de caso aplicado

Contexto

Institucion educativa publica con alta diversidad sociocultural y presencia de factores de
vulnerabilidad.

Problema identificado
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Incremento del ausentismo y conflictos interpersonales en estudiantes de nivel secundario.
Diagnostico institucional

A partir del andlisis de datos y aplicacion de instrumentos, se identifica un aumento en factores

de riesgo asociados a clima escolar negativo y baja integracion social.
Intervencion
Se implementa un programa preventivo que incluye:

o Talleres socioemocionales
o Actividades de integracion

« Capacitacion docente
Ademas, se fortalecen los canales de comunicacion con la familia.
Resultados
Después de tres meses:

e Reduccion del ausentismo
e Mejora en el clima escolar

e Incremento de la participacion
Decision
Se institucionaliza el programa como estrategia permanente de prevencion.
8.22. Limitaciones del modelo preventivo
A pesar de sus beneficios, la implementacion del modelo presenta desafios:

o Falta de recursos
o Resistencia institucional
o Limitaciones en el uso de datos

e Formacion insuficiente
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Estos factores deben ser abordados para garantizar la efectividad.

8.23. Innovacion en la prevencién psicosocial

Las tendencias actuales incluyen:

o Uso de inteligencia artificial
o Plataformas digitales de bienestar
e Analitica predictiva

Sin embargo, su implementacion debe garantizar principios éticos y proteccion de datos.

8.24. Discusion critica del capitulo

El analisis del modelo preventivo evidencia que la prevencion psicosocial no puede reducirse a
acciones aisladas, sino que requiere un enfoque sistémico basado en evidencia. La integracién
de protocolos, programas y evaluacion de impacto permite construir sistemas educativos mas

efectivos.

Uno de los principales desafios radica en la sostenibilidad de las intervenciones, asi como en la

necesidad de fortalecer las competencias del personal educativo.
8.25. Conclusiones del capitulo

La prevencidn de riesgos psicosociales constituye un componente esencial para la construccion
de entornos educativos seguros y orientados al bienestar integral. La implementacion de
protocolos, programas y sistemas de evaluacién permite anticipar problematicas y mejorar la

calidad educativa.

El DECE, como eje articulador, desempefia un rol fundamental en este proceso, garantizando
la coherencia y efectividad de las acciones.

Finalmente, la consolidaciéon de un modelo institucional de prevencion representa una
oportunidad para transformar la escuela en un espacio de desarrollo integral, resiliencia y

bienestar.
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CAPITULO 9

Instrumentos, matrices, protocolos de convivencia y aplicacion en el contexto escolar

9.1. Introduccién

La convivencia escolar constituye uno de los pilares fundamentales para el desarrollo integral
del estudiante y la calidad del proceso educativo. No se limita a la ausencia de conflictos, sino
que implica la construccion activa de relaciones basadas en el respeto, la inclusion, la
participacion y la justicia. En este sentido, la convivencia escolar se configura como un proceso
dindmico que involucra a todos los actores de la comunidad educativa y que se expresa en las

practicas cotidianas, las normas institucionales y el clima emocional del entorno escolar.

La evidencia cientifica ha demostrado que un clima escolar positivo estd directamente
relacionado con mejores resultados académicos, menor incidencia de violencia y mayor
bienestar estudiantil. Por el contrario, contextos caracterizados por conflictos constantes,
relaciones deterioradas y falta de normas claras tienden a generar ambientes inseguros que

afectan tanto el aprendizaje como la salud mental de los estudiantes.

En el marco del DECE, la convivencia escolar se aborda desde un enfoque preventivo y
formativo, articulado con el desarrollo de habilidades socioemocionales y la gestion
institucional. Esto implica pasar de un modelo centrado en la sancion a uno orientado a la

formacion, la mediacion y la construccidn de acuerdos colectivos.
9.2. Conceptualizacion de la convivencia escolar

La convivencia escolar puede definirse como el conjunto de interacciones, normas, valores y
préacticas que regulan la vida en la institucién educativa, orientadas a garantizar un ambiente
seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje. Esta definicion reconoce que la convivencia

no es un estado estatico, sino un proceso en constante construccion.

Desde una perspectiva contemporanea, la convivencia escolar integra tres dimensiones
fundamentales: la normativa, la relacional y la formativa. La dimension normativa se refiere al
conjunto de reglas que orientan el comportamiento; la relacional se vincula con la calidad de

las interacciones; y la formativa implica el desarrollo de competencias para la vida en sociedad.
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Es importante destacar que la convivencia escolar no depende Unicamente del comportamiento
de los estudiantes, sino también de las practicas docentes, el liderazgo institucional y la
participacion de la comunidad. En este sentido, cualquier estrategia orientada a mejorar la

convivencia debe considerar el sistema educativo en su conjunto.
9.3. Enfoques teoricos de la convivencia escolar

La comprension de la convivencia escolar se sustenta en diversos enfoques tedricos que

orientan su gestion y mejora.

9.3.1. Enfoque restaurativo

El enfoque restaurativo propone una vision de la convivencia centrada en la reparacion del dafio
y la reconstruccidn de las relaciones, en lugar de la sancion punitiva. Este modelo reconoce que
los conflictos son inevitables en la vida escolar, pero pueden convertirse en oportunidades de

aprendizaje.

La aplicacion de practicas restaurativas implica generar espacios de dialogo, promover la
responsabilidad individual y fortalecer el sentido de comunidad. En este enfoque, el conflicto

no se elimina, sino que se gestiona de manera constructiva.

9.3.2. Enfoque preventivo

El enfoque preventivo se orienta a anticipar situaciones de conflicto mediante la creacion de
condiciones que favorezcan la convivencia positiva. Esto incluye el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la promocion de normas claras y la construccién de un clima escolar

positivo.

Este enfoque se alinea con los modelos multinivel, donde la prevencidn se organiza en acciones

universales, focalizadas e intensivas.

9.3.3. Enfoque inclusivo

El enfoque inclusivo reconoce la diversidad como un valor y promueve la participacion de todos
los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales o contextuales. En este

marco, la convivencia escolar implica garantizar la equidad y el respeto por la diferencia.
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La implementacion de este enfoque requiere adaptar las practicas educativas para responder a
las necesidades de todos los estudiantes, evitando la exclusion y la discriminacion.

Figura 40
Enfoques de convivencia
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9.4. Dimensiones del clima escolar
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BASE PARA GESTION DE LA CONVIVENCIA
La integracion de estos enfoques permite abordar la convivencia de manera integral,
sostenible y centrada en las personas.

Nasom e

El clima escolar constituye la manifestacion observable de la convivencia y se expresa en la

percepcidn que tienen los actores educativos sobre el ambiente institucional.
Dimension relacional

Se refiere a la calidad de las interacciones entre estudiantes, docentes y autoridades. Relaciones
basadas en el respeto y la confianza favorecen el bienestar y el aprendizaje.

Dimension normativa

Incluye la claridad, coherencia y aplicacion de las normas. Un sistema normativo claro reduce

la incertidumbre y previene conflictos.

Dimensién emocional
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Se relaciona con el bienestar subjetivo de los estudiantes, incluyendo sentimientos de seguridad,

pertenencia y satisfaccion.
Dimensién pedagdgica

Hace referencia a las practicas docentes y su impacto en el clima de aula. Estrategias

participativas y colaborativas contribuyen a un ambiente positivo.

Tabla 51.

Dimensiones del clima escolar
Dimensién Indicador Impacto
Relacional  Respeto Alto
Normativa Claridad de normas Preventivo
Emocional Bienestar Critico
Pedagogica Participacion Positivo

9.5. Niveles de intervencién en convivencia

La gestidn de la convivencia escolar debe organizarse en niveles que permitan responder a la

diversidad de situaciones.
9.5.1. Nivel universal

Incluye acciones dirigidas a toda la comunidad educativa, como programas de convivencia,

normas institucionales y actividades de integracion.
Estas acciones buscan establecer una base comin que favorezca la convivencia positiva.
9.5.2. Nivel focalizado

Se orienta a grupos especificos que presentan dificultades en la convivencia, mediante

estrategias como mediacion, tutorias y acompafamiento.
9.5.3. Nivel intensivo

Dirigido a casos de alta complejidad, donde se requiere intervencion especializada y

coordinacién con servicios externos.
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Figura 41

Niveles de convivencia

INTENSIVO

Intervenciones individualizadas
para estudiantes con mayor
riesgo o con necesidades
especificas.

........................

Alta intensidad - Individual

FOCALIZADO

Intervenciones selectivas para
grupos de estudiantes que
presentan riesgos especificos
o requieren apoyo adicional.

Intensidad moderada - Grupos

UNIVERSAL

Estrategias y acciones para
todos los estudiantes que
promueven un clima positivo
y normas compartidas de
convivencia.

Baja intensidad - Todos

Contexto
escolar

Participacion
comunitaria

INTERVENCION DIFERENCIADA

I@\

Colaboracion
intersectorial

all

Monitoreo y
mejora continua

La combinacion de los tres niveles permite una gestion integral de la
convivencia, atendiendo las necesidades de todos y cada estudiante.
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9.6. Estrategias para la mejora de la convivencia escolar

La mejora de la convivencia requiere la implementacion de estrategias integrales que involucren

a toda la comunidad educativa.

Una de las estrategias mas efectivas es la construccion participativa de normas, donde los
estudiantes intervienen en la definicion de reglas, lo que incrementa su compromiso y
cumplimiento. Asimismo, la mediacion escolar permite gestionar conflictos de manera

dialogada, promoviendo la resolucion pacifica.

Otra estrategia clave es la educacion socioemocional, que fortalece habilidades como la
empatia, la autorregulacion y la comunicacion asertiva. Estas competencias son fundamentales

para prevenir conflictos y mejorar las relaciones interpersonales.

Ademas, la participacion estudiantil en actividades institucionales contribuye a fortalecer el

sentido de pertenencia, lo que impacta positivamente en la convivencia.

Tabla 52.

Estrategias de convivencia
Estrategia Objetivo Resultado esperado
Normas participativas Regulacion ~ Compromiso
Mediacion Resolucién  Reduccion conflictos
SEL Habilidades Mejor convivencia

9.7. Rol del DECE en la convivencia escolar

ElI DECE desempefia un papel central en la gestion de la convivencia, actuando como facilitador

de procesos, mediador de conflictos y coordinador de estrategias institucionales.

Su funcién incluye la identificacion de problematicas, la implementacion de programas
preventivos y el acompafiamiento de casos especificos. Ademas, debe promover la formacién

docente en gestion de convivencia, fortaleciendo las capacidades institucionales.
9.8. Discusion teorica

El analisis de la convivencia escolar evidencia que su mejora no depende unicamente de la

aplicacion de normas, sino de la construccion de una cultura institucional basada en valores,
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relaciones positivas y participacion. Los enfoques restaurativo, preventivo e inclusivo ofrecen

marcos conceptuales que permiten abordar la convivencia desde una perspectiva integral.

Sin embargo, uno de los principales desafios radica en la coherencia entre discurso y practica,

asi como en la sostenibilidad de las estrategias implementadas.
9.9. Instrumentos para la evaluacion del clima y la convivencia escolar

La evaluacion de la convivencia escolar requiere instrumentos que permitan captar de manera
sistematica la percepcion, las dindmicas relacionales y las condiciones institucionales que
influyen en el clima educativo. A diferencia de la evaluacion académica, que se centra en
resultados cuantificables, la evaluacion del clima escolar implica el andlisis de variables
subjetivas, relacionales y contextuales, lo que exige el uso de herramientas diversas y

complementarias.

Uno de los instrumentos mas relevantes es la encuesta de clima escolar, la cual permite recoger
la percepcion de estudiantes, docentes y familias respecto a aspectos como seguridad, relaciones
interpersonales, normas institucionales y apoyo docente. Este tipo de instrumento, cuando se
aplica de manera periddica, permite identificar tendencias, detectar problematicas emergentes

y evaluar el impacto de las intervenciones.

Otro instrumento clave es la observacion estructurada del aula, que permite analizar la
interaccidn entre docentes y estudiantes, asi como las dinamicas de grupo. A través de guias de
observacion, se pueden identificar patrones como participacion desigual, conflictos recurrentes

o estilos de comunicacion que afectan la convivencia.

Los registros de incidentes constituyen una fuente importante de informacion, ya que permiten
sistematizar los conflictos ocurridos en la institucion. Su analisis no debe limitarse a la
frecuencia, sino que debe considerar el tipo de conflicto, los actores involucrados y las

circunstancias en las que ocurre.

Finalmente, los sociogramas permiten visualizar la estructura de las relaciones sociales dentro
del grupo, identificando estudiantes aislados, lideres o subgrupos. Este instrumento es

especialmente Util para prevenir situaciones de exclusion o acoso escolar.
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Tabla 53.

Instrumentos de evaluacién de convivencia

Instrumento

Encuesta clima
Observacioén aula
Registros incidentes

Sociograma

Proposito

Percepcidn institucional
Dinamica relacional
Analisis de conflictos
Relaciones sociales

Aplicacion
Semestral
Continua

Bimestral

Permanente

9.10. Matrices para la gestion de la convivencia escolar

Las matrices constituyen herramientas fundamentales para organizar la informacién, identificar

patrones y orientar la toma de decisiones en la gestion de la convivencia. Su valor radica en la

capacidad de integrar multiples dimensiones en un formato estructurado.

9.10.1. Matriz de convivencia escolar

Esta matriz permite evaluar el estado de la convivencia considerando dimensiones clave como

relaciones, normas, participacion y clima emocional.

Herramienta 9.1. Matriz de convivencia

Dimension |[Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Relacional |[Conflictos frecuentes||Interaccion variable |[Relaciones positivas
Normativa ||[Normas difusas Aplicacion irregular |[Normas claras

Participacion

Baja implicacion

Participacion parcial

Alta participacion

Emocional

Clima negativo

Clima inestable

Clima positivo

Esta matriz permite identificar areas criticas y priorizar acciones institucionales.

9.10.2. Matriz de analisis de conflictos

Esta herramienta permite clasificar los conflictos segun su naturaleza, frecuencia e impacto,

facilitando la planificacion de estrategias de intervencion.

Herramienta 9.2. Matriz de conflictos
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Tipo de conflicto||[Frecuencial|lmpacto|Accion requerida
Interpersonal Alta Medio (Mediacion

Normativo Media Alto Revision de normas
Violencia Baja Critico |[Intervencion inmediata

9.11. Protocolos de gestion de la convivencia escolar

La gestion de la convivencia requiere protocolos claros que orienten la actuacion institucional
frente a situaciones de conflicto. Estos protocolos permiten garantizar coherencia, equidad y

transparencia en la toma de decisiones.
9.11.1. Fase 1: Deteccion del conflicto

La deteccion implica identificar de manera oportuna situaciones que afectan la convivencia.

Esta puede realizarse a través de reportes docentes, observacion o denuncias.

Es fundamental que la institucion promueva una cultura donde los conflictos puedan ser

comunicados sin temor a represalias.
9.11.2. Fase 2: Analisis del conflicto

En esta fase se analizan las caracteristicas del conflicto, incluyendo los actores involucrados,
las causas y el contexto. Este andlisis evita respuestas impulsivas y permite seleccionar la

estrategia méas adecuada.
9.11.3. Fase 3: Intervencion

La intervencion puede incluir mediacion, didlogo restaurativo o aplicacion de medidas

formativas. El objetivo no es sancionar, sino resolver el conflicto y fortalecer la convivencia.
9.11.4. Fase 4: Seguimiento

El seguimiento permite evaluar si el conflicto ha sido resuelto y prevenir su reaparicion. Esta

fase es clave para garantizar la sostenibilidad de la intervencion.

Figura 42
Protocologo de convivencia
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1. DETECCION

Identificar sefiales o situaciones
que alteran la convivencia.

4

¢TIPO DE CONFLICTO?

Determinar la naturaleza,

Leve gravedad e involucrados Grave
Conflictos para definir el abordaje. Conflictos
Ienores'o recurrentes o
puntuales de alto riesgo

Al K

.................

Analizar causas, contexto, necesidades
y posibles consecuencias del conflicto.

|

3. INTERVENCION

Aplicar estrategias y acciones adecuadas
para resolver el conflicto y restaurar
la convivencia.

|

4. SEGUIMIENTO

Monitorear acuerdos, evaluar resultados
y realizar ajustes para prevenir
nuevos conflictos.

N

TOMA DE DECISIONES ESTRUCTURADA
Cada paso permite decisiones oportunas y pertinentes

para promover una convivencia positiva y segura.

,_________\
e

9.12. Estrategias restaurativas en la convivencia escolar

Las préacticas restaurativas constituyen una de las estrategias mas efectivas para la gestion de la

convivencia, ya que permiten abordar los conflictos desde una perspectiva formativa.
Estas estrategias incluyen:

o Circulos de dialogo
o Mediacidn entre pares

o Acuerdos restaurativos

Su aplicacién permite que los estudiantes asuman responsabilidad por sus acciones y participen

en la reparacion del dafio, fortaleciendo asi la cohesion del grupo.
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9.13. Estudio de caso aplicado
Contexto

Institucion educativa pablica de nivel secundario, caracterizada por diversidad cultural y

presencia de conflictos interpersonales recurrentes.
Situacion

Se identifica un grupo de estudiantes con conflictos frecuentes, incluyendo discusiones,
aislamiento de algunos miembros y reportes de comportamiento disruptivo. La situacion

comienza a afectar el clima del aula y el rendimiento académico.

Diagnostico

A través de la aplicacion de sociogramas y observacion de aula, se detecta que existen
subgrupos excluyentes y un estudiante en situacion de aislamiento. Los registros de incidentes

evidencian una alta frecuencia de conflictos interpersonales.
Intervencion

Se implementa una estrategia basada en practicas restaurativas. Se desarrollan circulos de
didlogo donde los estudiantes expresan sus percepciones y se promueve la construcciéon de

acuerdos colectivos.

Ademas, se realizan actividades de integracion y se fortalece la participacion estudiantil en la

definicion de normas.
Resultados

Tras ocho semanas de intervencion, se observa una disminucion significativa de los conflictos,
mejora en las relaciones interpersonales y mayor participacion en actividades grupales. El

estudiante inicialmente aislado logra integrarse progresivamente.
Decision

Se decide institucionalizar las practicas restaurativas como estrategia permanente de gestion de

la convivencia.
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9.14. Discusion critica

El andlisis de la gestion de la convivencia evidencia que la efectividad de las intervenciones
depende de la integracion de instrumentos, matrices y protocolos estructurados. La ausencia de
estos elementos suele generar respuestas improvisadas que no abordan las causas de los

conflictos.

Asimismo, la implementacion de enfoques restaurativos representa un cambio paradigmatico,
pasando de modelos punitivos a modelos formativos. Sin embargo, este cambio requiere

capacitacion docente y compromiso institucional.
9.15. Conclusiones

La gestion de la convivencia escolar requiere un enfoque sistematico basado en evidencia, que
integre evaluacion, intervencion y seguimiento. La utilizacion de instrumentos, matrices y

protocolos permite mejorar la calidad de las decisiones y fortalecer el clima escolar.

ElI DECE desempefia un rol clave en este proceso, articulando acciones y promoviendo practicas

restaurativas que contribuyen al desarrollo integral del estudiante.
9.16. Modelo institucional de convivencia escolar

La consolidacion de una convivencia escolar positiva no depende de acciones aisladas, sino de
la implementacién de un modelo institucional estructurado que articule politicas, préacticas
pedagdgicas y mecanismos de gestion. Este modelo debe concebirse como un sistema integral
que permita coordinar las acciones de todos los actores educativos, garantizando coherencia,

sostenibilidad y efectividad.

Un modelo institucional de convivencia se fundamenta en la integracion de cuatro componentes
esenciales: diagnostico, intervencion, seguimiento y evaluacion. Estos elementos no operan de
manera lineal, sino como un ciclo continuo que permite la mejora progresiva del clima escolar.
La ausencia de alguno de estos componentes debilita el sistema, generando intervenciones

fragmentadas y poco sostenibles.

Desde una perspectiva organizacional, el modelo debe estar alineado con el proyecto educativo

institucional, las normativas vigentes y las necesidades especificas del contexto. Asimismo,
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debe incorporar principios como la inclusién, la equidad, la participacion y el enfoque

restaurativo, los cuales orientan la toma de decisiones y las practicas cotidianas.

9.16.1. Componentes del modelo

El diagnéstico institucional constituye el punto de partida, permitiendo identificar fortalezas
y areas de mejora en la convivencia. Este diagnostico se basa en instrumentos como encuestas

de clima escolar, registros de incidentes y analisis de datos institucionales.

La intervencion implica la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la convivencia,
incluyendo programas socioemocionales, practicas restaurativas y fortalecimiento del clima

escolar.

El seguimiento permite monitorear la evolucién de las intervenciones, asegurando que los

cambios se mantengan en el tiempo.

Finalmente, la evaluacion se orienta a analizar el impacto de las acciones implementadas,

permitiendo ajustes y mejoras continuas.

Figura 43
Modelo institucional de convivencia

1. DIAGNOSTICO

Analizar la situacion de
convivencia institucional

factores de riesgo y
fortalezas.

* Recoleccion de datos
« I|dentificacion de problemas
* Anadlisis de contexto

para identificar necesidades,

Disefar e implementar
estrategias y acciones
para promover una
convivencia positiva e
inclusiva.

* Planlificacion de acciones
* Ejecucion de estrategias
* Participacion de la comunidad

£

A
|

Monitorear el desarrollo de
las acciones y el cumplimiento
de objetivos para realizar
ajustes oportunos.

* Monitoreo continuo
» Registro de avances
* Retroalimentacion

Evaluar resultados e impacto
de las estrategias para
fortalecer el modelo de
convivencia institucional.

* Medicion de resultados
* Analisis de impacto
* Rendicién de cuentas

t

]
1
1
J

SISTEMA CiCLICO DE MEJORA CONTINUA
| La integracién de estas etapas permite fortalecer la convivencia institucional de manera sistematica,

participativa y orientada al bienestar de toda la comunidad educativa.
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9.17. Articulaciéon del modelo con el DECE

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) desempefia un rol estratégico en la
implementacién del modelo institucional de convivencia. Su funcién no se limita a la atencion
de casos, sino que incluye la coordinacion de estrategias preventivas, la formacion de la

comunidad educativa y la evaluacion de resultados.

El DECE acttia como un eje articulador que conecta los diferentes niveles del sistema: aula,
institucion y comunidad. Esta articulacion permite garantizar coherencia entre las acciones

pedagdgicas y las estrategias de convivencia.

Ademas, el DECE tiene la responsabilidad de promover una cultura institucional basada en el
respeto, la inclusion y la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica trabajar de manera

conjunta con docentes, directivos y familias.
9.18. Evaluacion de impacto en la convivencia escolar

La evaluacion de impacto constituye un componente esencial del modelo institucional, ya que
permite determinar la efectividad de las estrategias implementadas. Sin una evaluacion
rigurosa, las acciones de convivencia carecen de sustento empirico y no es posible garantizar

su mejora.

La evaluacién de impacto debe considerar tres niveles: proceso, resultado e impacto. Cada uno

de estos niveles aporta informacién clave para la toma de decisiones.
9.18.1. Evaluacion de proceso

La evaluacién de proceso se centra en analizar como se implementan las estrategias. Incluye
variables como la participacion de los actores, la fidelidad de implementacién y la calidad de

las actividades.
Este nivel de evaluacion permite identificar dificultades operativas y realizar ajustes oportunos.
9.18.2. Evaluacion de resultados

Se orienta a medir cambios inmediatos en variables como la reduccion de conflictos, la mejora

en las relaciones interpersonales y el incremento del bienestar estudiantil.
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Estos resultados pueden medirse a través de encuestas, registros institucionales y observacion.
9.18.3. Evaluacion de impacto

La evaluacion de impacto analiza efectos a mediano y largo plazo, como la mejora del clima

escolar, la reduccion de la violencia y el aumento del rendimiento académico.

Este nivel requiere el uso de datos longitudinales y anélisis comparativos.

Tabla 54.

Niveles de evaluacion
Nivel Indicador Evidencia
Proceso Participacion Alta asistencia
Resultado Reduccidn conflictos Menos incidentes
Impacto  Clima escolar Mejora sostenida

9.19. Sistema integral de convivencia escolar

El sistema integral de convivencia escolar se configura como la estructura que articula todos
los elementos del modelo institucional, integrando politicas, practicas y mecanismos de

evaluacion en un solo marco operativo.

Este sistema se caracteriza por su enfogque preventivo, su base en evidencia y su orientacion
hacia la mejora continua. A diferencia de modelos fragmentados, el sistema integral permite
coordinar acciones en diferentes niveles, evitando duplicidades y fortaleciendo la coherencia

institucional.

9.19.1. Componentes del sistema

El sistema integral incluye:

« Normativas institucionales claras, que regulan la convivencia
e Programas socioemocionales, que fortalecen habilidades
« Protocolos de intervencion, que orientan la gestion de conflictos

« Sistemas de evaluacion, que permiten medir resultados

La integracion de estos componentes garantiza una gestion eficiente de la convivencia.
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Figura 44
Sistema integral de convivencia
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....................................
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0 INTEGRACION SISTEMICA

La articulacién de normas, programas, protocolos y evaluacién permite una gestiéon coherente
9.20. Indicadores de calidad de la convivencia escolar

y efectiva para construir una convivencia positiva y sostenible.

Para evaluar la efectividad del sistema integral, es necesario definir indicadores que permitan

medir la calidad de la convivencia. Estos indicadores deben ser claros, medibles y relevantes.
Entre los méas importantes se encuentran:

o Percepcion de seguridad
o Calidad de las relaciones
« Nivel de participacion

o Frecuencia de conflictos

Estos indicadores permiten monitorear el estado de la convivencia y orientar la toma de
decisiones.
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Tabla 55.

Indicadores de convivencia
Indicador Fuente Interpretacion
Seguridad Encuestas Clima positivo
Relaciones Observacién  Cohesion social
Participacion Registros Compromiso
Conflictos Reportes Nivel de riesgo

9.21. Estudio de caso institucional (DESARROLLADO)
Contexto

Institucion educativa publica con antecedentes de conflictos recurrentes, bajo sentido de

pertenencia y clima escolar negativo.
Diagnostico

A través de encuestas de clima escolar y analisis de registros de incidentes, se identificé una
alta frecuencia de conflictos interpersonales y una percepcion de inseguridad entre los

estudiantes.
Intervencién institucional

Se implement6 un modelo integral de convivencia que incluyo:

Capacitacién docente en préacticas restaurativas

Implementacion de programas socioemocionales

Revision participativa de normas

Fortalecimiento del rol del DECE

Ademas, se establecieron mecanismos de seguimiento y evaluacion continua.
Resultados

Después de seis meses, se evidencid una reduccidn significativa en los conflictos, mejora en la
percepcion de seguridad y aumento de la participacion estudiantil. EI clima escolar mostro
cambios positivos sostenidos.

Decision
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La institucion decidié consolidar el modelo como politica institucional, integrandolo en su

planificacion estratégica.
9.22. Limitaciones del sistema de convivencia

A pesar de sus beneficios, la implementacion de un sistema integral de convivencia presenta
desafios importantes. Entre ellos se encuentran la resistencia al cambio, la falta de formacion

del personal y las limitaciones en el uso de datos.

Asimismo, la sostenibilidad del modelo depende de la continuidad de las acciones y del

compromiso institucional. La falta de seguimiento puede debilitar los avances logrados.
9.23. Innovacidn en la gestion de la convivencia

Las tendencias actuales en la gestion de la convivencia incluyen el uso de tecnologias digitales,
plataformas de monitoreo y analitica de datos. Estas herramientas permiten mejorar la eficiencia

del sistema y facilitar la toma de decisiones.

Sin embargo, su implementacion debe garantizar la proteccion de datos y el respeto por la
privacidad de los estudiantes.

9.24. Discusién critica del capitulo

El analisis del modelo institucional de convivencia evidencia que la mejora del clima escolar
requiere un enfoque sistémico, basado en evidencia y orientado a la participacion de la
comunidad educativa. La integracién de diagndstico, intervencién y evaluacion permite

construir sistemas mas efectivos y sostenibles.

No obstante, uno de los principales desafios radica en la coherencia entre las politicas
institucionales y las practicas cotidianas. La transformacion de la convivencia escolar requiere

cambios profundos en la cultura institucional.
9.25. Conclusiones del capitulo

La convivencia escolar constituye un elemento clave para la calidad educativa y el bienestar

estudiantil. La implementacion de un modelo institucional, articulado con un sistema integral y
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basado en evaluacion de impacto, permite mejorar significativamente las condiciones del

entorno escolar.

El DECE desempefia un rol fundamental en este proceso, actuando como eje articulador y

garantizando la coherencia de las acciones.

Finalmente, la consolidacion de sistemas integrales de convivencia representa una oportunidad

para transformar la escuela en un espacio de desarrollo humano, inclusion y bienestar.
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CAPITULO 10

Evaluacion integral del bienestar estudiantil y sistemas de monitoreo escolar

Escenario problematico: la brecha entre innovacion pedagogica y formacion docente

10.1. Introduccion

La evaluacion del bienestar estudiantil se ha consolidado como un componente fundamental en
los sistemas educativos contemporéaneos, en la medida en que permite comprender de manera
integral las condiciones emocionales, sociales, académicas y conductuales que influyen en el
desarrollo del estudiante. A diferencia de los enfoques tradicionales centrados exclusivamente
en el rendimiento académico, la evaluacion del bienestar reconoce que el aprendizaje esta
profundamente vinculado con factores psicosociales que inciden en la motivacion, la

participacion y la permanencia escolar.

En este contexto, la evaluacion del bienestar no se limita a la identificacién de problematicas,
sino que se orienta hacia la generacién de informacion relevante para la toma de decisiones
institucionales. Esto implica la implementacion de sistemas de monitoreo que permitan analizar

datos de manera continua, identificar tendencias y anticipar riesgos.

La evidencia cientifica reciente ha demostrado que los sistemas educativos que incorporan
indicadores de bienestar en sus procesos de evaluacion logran mejores resultados en términos
de convivencia, salud mental y desempefio académico (Cipriano et al., 2023). En consecuencia,
la evaluacion del bienestar se configura como una herramienta estratégica para la mejora de la

calidad educativa.

En el marco del DECE, esta evaluacion adquiere un caracter operativo, ya que permite articular
acciones de diagndstico, intervencion y seguimiento, fortaleciendo la capacidad institucional

para responder a las necesidades del estudiantado.
10.2. Conceptualizacion del bienestar estudiantil

El bienestar estudiantil puede definirse como un estado dindmico que integra dimensiones
emocionales, sociales, académicas y fisicas, en el cual el estudiante experimenta condiciones

favorables para su desarrollo integral. Este concepto reconoce que el bienestar no es una
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condicion estatica, sino un proceso que puede fluctuar en funcion de factores internos y

externos.

Desde wuna perspectiva tedrica, el bienestar estudiantil se sustenta en modelos
multidimensionales que consideran variables como la satisfaccion con la vida escolar, la calidad
de las relaciones interpersonales, la percepcion de seguridad y la autorregulacion emocional.

Estos elementos interactuan entre si, configurando la experiencia educativa del estudiante.

En el contexto escolar, el bienestar no depende Unicamente de las caracteristicas individuales
del estudiante, sino también del entorno institucional. Factores como el clima escolar, las
practicas docentes, la participacion estudiantil y el apoyo familiar influyen significativamente

en la percepcion de bienestar.

Por tanto, la evaluacién del bienestar requiere un enfoque integral que permita analizar tanto

las condiciones individuales como las contextuales, evitando interpretaciones reduccionistas.
10.3. Enfoques teoricos de la evaluacion del bienestar

La evaluacion del bienestar estudiantil se fundamenta en diversos enfoques teoéricos que

orientan su disefio e implementacion.

10.3.1. Enfoque multidimensional

El enfoque multidimensional plantea que el bienestar debe evaluarse considerando mdltiples
dimensiones interrelacionadas. Este enfoque evita la simplificacion del bienestar a una sola

variable, permitiendo una comprension mas completa del estudiante.

En la préctica, esto implica utilizar instrumentos que evallen aspectos emocionales, sociales,

académicos y conductuales, integrando la informacién en un analisis global.
10.3.2. Enfoque basado en datos

Este enfoque enfatiza la importancia de utilizar informacién empirica para la toma de
decisiones. La evaluacion del bienestar se sustenta en la recopilacion y analisis de datos

provenientes de diversas fuentes, como encuestas, registros institucionales y observacion.
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El uso de datos permite identificar patrones, anticipar riesgos y evaluar el impacto de las
intervenciones.

10.3.3. Enfoque preventivo

El enfoque preventivo orienta la evaluacion hacia la identificacion temprana de factores de
riesgo, permitiendo intervenir antes de que las problematicas se consoliden. Este enfoque se
alinea con los modelos multinivel y con la I6gica del DECE.

Figura 45
Enfoques de evaluacion del bienestar

MULTIDIMENSIONAL - INTEGRAL

¢ > 7 £ 5 4 Permite:
0'9 o Considera las dimensiones fisicas, emocionales,

o Vision completa del estudiante

sociales, cognitivas y contextuales de manera

 Identificacion de interrelaciones
articulada y holistica.

* Enfoque inclusivo y contextual

Mo |
vlb
BIENESTAR
ESTUDIANTIL

Comprensién completa
para decisiones
informadas

DATOS - EVIDENCIA

Recolecta y analiza datos
relevantes para generar

evidencia valida, confiable
y util para la accion.

PREVENTIVO -> ANTICIPACION

Detecta riesgos y fortalezas
de forma temprana para
anticipar situaciones y
promover factores protectores.

Permite:
¢ Toma de decisiones basada en datos

Permite:

* Prevencion de problemas
* Fortalecimiento del bienestar
* Respuestas oportunas y efectivas

* Monitoreo y seguimiento objetivos
o Transparencia y rendicion de cuentas

EVALUACION ORIENTADA A LA TOMA DE DECISIONES
La integracion de estos enfoques permite comprender el bienestar estudiantil de manera profunda,

| oportuna y pertinente, para disefiar estrategias efectivas que promuevan su desarrollo integral.

10.4. Dimensiones del bienestar estudiantil

La evaluacion del bienestar se organiza en dimensiones que permiten estructurar el analisis.

Dimensién emocional

Incluye variables como la regulacion emocional, la ansiedad, el estrés y la autoestima. Estas

variables influyen directamente en la capacidad del estudiante para enfrentar desafios.
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Dimensioén social

Se refiere a la calidad de las relaciones interpersonales, la integracion grupal y el sentido de

pertenencia. Un estudiante con redes de apoyo solidas presenta mayores niveles de bienestar.
Dimension académica

Incluye el rendimiento, la motivacion y la participacion en el proceso educativo. Estas variables

estan estrechamente relacionadas con las dimensiones emocionales y sociales.
Dimensién conductual

Analiza el comportamiento del estudiante en el contexto escolar, incluyendo el cumplimiento

de normas y la autorregulacion.

Tabla 56.

Dimensiones del bienestar
Dimensién Indicador Impacto
Emocional Regulacion Alto
Social Relaciones Alto

Académica Participacion Critico
Conductual Autorregulaciéon Preventivo

10.5. Sistemas de monitoreo del bienestar

Los sistemas de monitoreo constituyen herramientas clave para la evaluacion continua del
bienestar estudiantil. Estos sistemas permiten recopilar, analizar y utilizar informacion de

manera sistematica.

Un sistema de monitoreo efectivo debe integrar multiples fuentes de datos, incluyendo
encuestas, registros académicos, reportes de conducta y observacién. La integracion de estos

datos permite obtener una vision completa del estudiante.

Ademas, el monitoreo debe ser continuo, lo que implica establecer mecanismos de recoleccion
periddica de informacion. Esto permite identificar cambios en el bienestar y responder de

manera oportuna.
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Figura 46
Sistema de monitoreo
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10.6. Indicadores de bienestar estudiantil

CICLO DE MONITOREO CONTINUO

La informacion fa y las acci il i el sistema,

permiti ajustes per y decisi oportunas basadas en evidencia.

La definicion de indicadores es fundamental para medir el bienestar de manera objetiva. Estos

indicadores deben ser claros, medibles y relevantes para el contexto educativo.

Entre los principales indicadores se encuentran la percepcion de bienestar, la participacion
escolar, el rendimiento académico y la conducta. La combinacidn de estos indicadores permite

evaluar el estado general del estudiante.

Tabla 57.

Indicadores de bienestar
Indicador Fuente Interpretacion
Bienestar Encuestas Estado emocional
Participacion Observacion Compromiso
Rendimiento  Notas Desempefio
Conducta Reportes Adaptacion
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10.7. Rol del DECE en la evaluacién del bienestar

El DECE desemperia un papel fundamental en la evaluacién del bienestar estudiantil, ya que es
responsable de coordinar los procesos de diagndstico, intervencion y seguimiento. Su funcion

incluye la recopilacion de informacion, el anélisis de datos y la toma de decisiones.

Ademas, el DECE actlia como mediador entre los diferentes actores educativos, garantizando

la coherencia de las acciones y la proteccién del estudiante.
10.8. Discusion teorica

El andlisis de la evaluacion del bienestar estudiantil evidencia que su efectividad depende de la
integracion de enfoques multidimensionales, el uso de datos y la implementacion de sistemas
de monitoreo continuo. La evidencia cientifica respalda la importancia de estos sistemas para

mejorar la calidad educativa.

Sin embargo, uno de los principales desafios radica en la capacidad institucional para gestionar

y analizar datos, asi como en la formacion del personal educativo en este ambito.
10.9. Instrumentos para la evaluacion del bienestar estudiantil

La evaluacion del bienestar estudiantil requiere el uso de instrumentos que permitan captar de
manera valida y confiable la complejidad de las dimensiones que lo componen. A diferencia de
los sistemas tradicionales de evaluacién centrados en el rendimiento académico, los
instrumentos de bienestar deben integrar variables subjetivas, contextuales y conductuales, lo

que implica el uso combinado de herramientas cuantitativas y cualitativas.

Uno de los instrumentos mas utilizados en el contexto educativo es la encuesta de bienestar
estudiantil, la cual permite recoger informacidn sobre percepciones relacionadas con el clima
escolar, la seguridad, las relaciones interpersonales y el estado emocional. Este tipo de
instrumento, cuando se aplica de manera periddica, permite identificar tendencias y evaluar
cambios a lo largo del tiempo. Sin embargo, su validez depende de la claridad de los items, la

confidencialidad del proceso y la participacién activa del estudiantado.

Otro instrumento fundamental es la observacion sistematica, que permite registrar

comportamientos, interacciones y actitudes en el contexto real del aula. A diferencia de las
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encuestas, que recogen percepciones, la observacion permite identificar conductas objetivas
que pueden indicar niveles de bienestar o malestar, como la participacion, la interaccion social

o0 la expresion emocional.

Las entrevistas semiestructuradas constituyen una herramienta clave para profundizar en la
experiencia del estudiante. Estas permiten explorar aspectos que no siempre emergen en
instrumentos estructurados, como la percepcion del apoyo familiar o las dificultades personales.
Su aplicacion requiere habilidades comunicativas por parte del profesional, asi como un

enfoque ético que garantice la confidencialidad.

Finalmente, los registros institucionales (asistencia, rendimiento académico, reportes de
conducta) representan una fuente valiosa de informacion que, cuando se integra

adecuadamente, permite identificar patrones asociados al bienestar estudiantil.

Tabla 58.
Instrumentos de evaluacion del bienestar

Instrumento Proposito Frecuencia
Encuestas  Percepcion del bienestar Trimestral
Observacion Conductay dindmica  Continua
Entrevistas Profundizacion Segln caso
Registros Indicadores objetivos  Permanente

10.10. Matrices para el analisis del bienestar estudiantil

Las matrices constituyen herramientas esenciales para sistematizar la informacion obtenida a
través de los instrumentos y facilitar la toma de decisiones. Su principal ventaja radica en la
capacidad de integrar multiples dimensiones en un formato estructurado que permite visualizar

el estado del bienestar estudiantil.
10.10.1. Matriz integral de bienestar

Esta matriz permite clasificar a los estudiantes segun niveles de bienestar en diferentes

dimensiones, facilitando la identificacién de necesidades.
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Herramienta 10.1. Matriz de bienestar

Dimension||Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Emocional ||Desregulaciéon  ||Inestabilidad Estabilidad
Social Aislamiento Integracion parcial ||Integracion plena

Académica||Bajo rendimiento||Desempefio variable|/Alto desempefio

Conductual||Disruptivo Variable Normativo

Esta matriz permite priorizar intervenciones, evitando enfoques homogeéneos.

10.10.2. Perfil integral del estudiante

El perfil integral permite consolidar informacion relevante del estudiante en un formato que

facilite el seguimiento longitudinal.

Herramienta 10.2. Perfil de bienestar

Variable Descripcion

Estado emocional |Estable / riesgo

Relaciones sociales||Positivas / conflicto

Rendimiento Alto / bajo

Conducta Normativa / problematica

Este instrumento permite comprender la evolucion del estudiante en el tiempo.
10.11. Analitica avanzada del bienestar estudiantil

La analitica avanzada representa una evolucion en la gestién del bienestar, ya que permite
transformar grandes volimenes de datos en informacion Gtil para la toma de decisiones. A
diferencia del analisis descriptivo, que se limita a describir lo que ocurre, la analitica avanzada

permite identificar patrones, relaciones y tendencias que no son evidentes a simple vista.

En el contexto educativo, la analitica del bienestar implica integrar datos provenientes de

multiples fuentes, como encuestas, registros académicos, asistencia y comportamiento. Esta
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integracion permite generar indicadores compuestos que reflejan el estado general del
estudiante.

Uno de los aportes mas relevantes de la analitica avanzada es la posibilidad de identificar
patrones de riesgo, como la combinacién de bajo rendimiento, ausentismo y aislamiento
social, que pueden anticipar situaciones de abandono escolar o crisis emocional. Asimismo,
permite evaluar la efectividad de las intervenciones mediante el seguimiento de indicadores a

lo largo del tiempo.

Sin embargo, la implementacion de la analitica avanzada presenta desafios importantes, como
la necesidad de infraestructura tecnoldgica, la formacién del personal en analisis de datos y la
proteccion de la privacidad de los estudiantes. Por ello, su aplicacién debe ser gradual y
acompafada de procesos de capacitacion.

Figura 47
Analitica del bienestar

1. DATOS

2. INTEGRACION

3. ANALISIS 4. DECISION

Recoleccion de informacion Consolidacién y combinacion Procesamiento y exploracion Transformacién de los hallazgos
relevante sobre el bienestar de datos provenientes de de datos para identificar en acciones estratégicas para
y la convivencia. diversas fuentes y sistemas. patrones, tendencias y riesgos. mejorar el bienestar.
Fuentes Propésitos Técnicas Resultados
e Encuestas o Unificar bases de datos « Estadistica descriptiva y o Decisiones informadas
® Registros institucionales o Asegurar calidad y consistencia predictiva e Intervenciones oportunas
® Observaciones © Eliminar duplicidades ® Mineriade datos e Asignacion eficiente de recursos
® Indicadores de bienestar e Crear visién integral ® Tableros de control * Mejora continua del bienestar
o Plataformas digitales * Visualizacién de informacién

BASE PARA GESTION INTELIGENTE DEL BIENESTAR
La analitica del bienestar permite convertir datos en conocimiento (til,
facilitando decisiones oportunas, personalizadas y basadas en evidencia . l I

para promover el desarrollo integral de los estudiantes.

10.12. Indicadores avanzados de bienestar

La utilizacion de indicadores avanzados permite mejorar la precision del analisis y la capacidad

predictiva del sistema.

174



Intervencion psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

Indicadores de riesgo

o Ausentismo recurrente
« Bajo rendimiento sostenido
o Conductas disruptivas

« Aislamiento social
Estos indicadores permiten identificar situaciones que requieren intervencion.
Indicadores de proteccion

e Apoyo familiar
e Relaciones positivas
« Participacion activa

o Habilidades socioemocionales

Estos factores contribuyen al bienestar del estudiante.

Tabla 59.

Indicadores de bienestar
Tipo Indicador Interpretacion
Riesgo Ausentismo  Posible abandono
Riesgo Conducta Problemas adaptacion

Proteccion Participacion Compromiso
Proteccion Apoyo social Bienestar

10.13. Modelos predictivos en bienestar estudiantil

Los modelos predictivos permiten anticipar situaciones de riesgo mediante el analisis de datos
historicos. En el contexto educativo, estos modelos pueden utilizar variables como rendimiento,
asistencia y conducta para estimar la probabilidad de eventos como desercién o crisis

emaocional.

La principal ventaja de estos modelos es su capacidad para orientar intervenciones tempranas,
permitiendo actuar antes de que las problematicas se consoliden. Sin embargo, su uso debe ser

ético y transparente, evitando decisiones automatizadas sin analisis contextual.
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10.14. Estudio de caso aplicado (DESARROLLADO)
Contexto

Institucion educativa urbana con sistema de monitoreo del bienestar implementado

parcialmente.
Situacion

Se detecta un grupo de estudiantes con disminucion progresiva en la participacion, incremento

del ausentismo y bajo rendimiento académico.
Diagnostico

A partir del andlisis de datos y la aplicacién de instrumentos, se identifica un patrén de riesgo
asociado a desmotivacion académica y dificultades socioemocionales. La matriz de bienestar

ubica a varios estudiantes en nivel medio-alto de riesgo.
Intervencion
Se implementa un plan de accion que incluye:

o Sesiones de acompafiamiento socioemocional
« Estrategias de motivacion académica

o Coordinacién con docentes y familias
Ademas, se establece un sistema de seguimiento basado en indicadores.
Resultados

Después de ocho semanas, se observa una mejora en la asistencia, incremento en la
participacion y estabilidad emocional en la mayoria de los estudiantes. Los indicadores

muestran una reduccion del riesgo.
Decision

Se decide fortalecer el sistema de monitoreo y ampliar la intervencion a otros grupos.
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10.15. Discusion critica

El analisis de la evaluacion del bienestar estudiantil evidencia que la incorporaciéon de
instrumentos, matrices y analitica avanzada mejora significativamente la capacidad
institucional para comprender y atender las necesidades del estudiantado. Sin embargo, la
efectividad de estos sistemas depende de la calidad de los datos, la formacién del personal y la

integracion de los diferentes componentes.

Uno de los principales desafios radica en evitar la fragmentacion de la informacién y garantizar
su uso en latoma de decisiones. Asimismo, es fundamental que la analitica no sustituya el juicio

profesional, sino que lo complemente.
10.16. Conclusiones

La evaluacién del bienestar estudiantil requiere un enfoque integral que combine instrumentos,
matrices y analitica avanzada. La implementacion de estos elementos permite mejorar la

precision del diagndstico, fortalecer la intervencion y garantizar el seguimiento.

El DECE desempefia un rol central en este proceso, articulando informacion y orientando
decisiones. Finalmente, la consolidacion de sistemas de monitoreo del bienestar representa una

oportunidad para mejorar la calidad educativa y el desarrollo integral del estudiante.
10.17. Modelo institucional de monitoreo del bienestar estudiantil

La evaluacion del bienestar estudiantil alcanza su maxima efectividad cuando se integra en un
modelo institucional de monitoreo que articula de manera sistematica la recopilacion, analisis
y uso de la informacion. Este modelo no debe concebirse como un conjunto de herramientas
aisladas, sino como un sistema estructurado que permite a la institucion educativa comprender,

anticipar y responder a las necesidades del estudiantado.

El modelo institucional de monitoreo se fundamenta en la idea de que el bienestar es un proceso
dinamico que requiere observacion continua. Por ello, la institucion debe establecer
mecanismos permanentes de recoleccion de datos, analisis y retroalimentacién, integrando

diferentes fuentes de informacion en un sistema coherente.
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Desde una perspectiva operativa, este modelo se organiza en cuatro componentes clave:
recoleccion de datos, andlisis, toma de decisiones y retroalimentacién. Estos componentes
conforman un ciclo continuo que permite mejorar progresivamente la calidad de las

intervenciones.
10.17.1. Componentes del modelo

El primer componente es la recoleccion de datos, que implica la utilizacion de instrumentos
como encuestas, observacion, entrevistas y registros institucionales. La calidad de este proceso

determina la validez del sistema.

El segundo componente es el andlisis de la informacion, donde los datos se transforman en
indicadores que permiten identificar patrones y tendencias. Este analisis debe ser sistematico y

basado en criterios técnicos.

El tercer componente es la toma de decisiones, que se fundamenta en la evidencia generada.
Las decisiones deben orientarse tanto a la intervencion inmediata como a la planificacion

estratégica.

Finalmente, la retroalimentacién permite evaluar los resultados y ajustar las acciones,

garantizando la mejora continua del sistema.

Figura 48
Modelo de monitoreo del bienestar
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10.18. Integracion del modelo con el DECE

El DECE desempefia un papel central en la implementacion del modelo de monitoreo, ya que
es responsable de coordinar los procesos de evaluacidn del bienestar, analizar la informacion y

orientar la toma de decisiones.

Su rol implica no solo la gestion de casos individuales, sino también el analisis institucional del
bienestar estudiantil. Esto requiere capacidades técnicas en el manejo de datos, asi como
habilidades para la articulacion interinstitucional.

Ademas, el DECE actlia como puente entre la informacién y la accion, asegurando que los datos
recopilados se traduzcan en intervenciones concretas que mejoren el bienestar de los

estudiantes.

10.19. Evaluacion de impacto del bienestar estudiantil

La evaluacion de impacto constituye un elemento fundamental para determinar la efectividad
del modelo institucional de monitoreo. A diferencia de la evaluacion descriptiva, que se limita
a registrar informacion, la evaluacion de impacto permite analizar los cambios generados por

las intervenciones.

10.19.1. Niveles de evaluacién de impacto

La evaluacion de impacto debe estructurarse en tres niveles:

Evaluacion de proceso, que analiza cémo se implementan las estrategias, considerando

variables como la participacién y la calidad de la intervencion.

Evaluacion de resultados, que mide cambios inmediatos en el bienestar estudiantil, como la

mejora en la regulacion emocional o la reduccion de conflictos.

Evaluacion de impacto, que evalla efectos a largo plazo, como la mejora del clima escolar y

el rendimiento académico.
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Tabla 60.

Evaluacion de impacto del bienestar
Nivel Indicador Evidencia
Proceso Participacion Alta asistencia
Resultado Bienestar emocional Mejora observable
Impacto  Clima escolar Cambio sostenido

10.20. Sistema integral de bienestar estudiantil

El sistema integral de bienestar estudiantil se configura como la estructura que articula todos
los componentes del modelo institucional, integrando evaluacion, intervencion y seguimiento

en un solo marco operativo.

Este sistema se caracteriza por su enfoque preventivo, su base en evidencia y su orientacion
hacia la mejora continua. A diferencia de modelos fragmentados, el sistema integral permite
coordinar acciones en diferentes niveles, evitando duplicidades y fortaleciendo la coherencia

institucional.
10.20.1. Componentes del sistema integral
El sistema integral incluye:

Evaluacion continua del bienestar, mediante instrumentos y sistemas de monitoreo

Intervenciones socioemocionales, orientadas a fortalecer habilidades

Protocolos de actuacidn, para responder a situaciones de riesgo

Seguimiento sistematico, que garantiza la continuidad del proceso

La integracidn de estos componentes permite construir un sistema robusto y eficiente.
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Figura 49
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10.21. Indicadores de calidad del sistema de bienestar

Para evaluar la efectividad del sistema integral, es necesario definir indicadores que permitan

medir su funcionamiento y resultados.
Entre los principales indicadores se encuentran:

o Nivel de bienestar percibido
« Participacion estudiantil
o Reduccién de conductas de riesgo

e Mejora del rendimiento académico

Estos indicadores permiten monitorear el estado del sistema y orientar la toma de decisiones.

Tabla 61.
Indicadores del sistema de bienestar

Indicador Fuente Interpretacion

Bienestar Encuestas Estado emocional
Participacion Registros  Compromiso
Conducta Reportes  Adaptacion
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Rendimiento Notas Desarrollo académico

10.22. Estudio de caso institucional
Contexto

Institucion educativa urbana que implementa un sistema de monitoreo del bienestar estudiantil

como parte de su estrategia institucional.
Problema identificado

Se detecta un incremento en el ausentismo y en los reportes de conducta, acompafiado de una

disminucién en la motivacion académica.
Diagnostico

A partir del andlisis de datos institucionales y encuestas de bienestar, se identifica un patron de
riesgo asociado a bajo sentido de pertenencia y dificultades emocionales.

Intervencion
Se implementa un modelo institucional de monitoreo que incluye:

o Evaluacion periddica del bienestar
e Programas socioemocionales
« Fortalecimiento del rol del DECE

e Seguimiento individualizado
Resultados

Después de cuatro meses, se observa una reduccion del ausentismo, mejora en la participacion

y aumento del bienestar percibido. Los indicadores muestran una tendencia positiva sostenida.
Decision

La institucion decide consolidar el sistema como parte de su modelo de gestion educativa.
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10.23. Limitaciones del modelo de monitoreo

A pesar de sus beneficios, la implementacion del modelo presenta desafios, como la falta de
infraestructura tecnologica, la necesidad de formacién en anélisis de datos y la resistencia al

cambio.

Asimismo, la sostenibilidad del sistema depende de la continuidad de las acciones y del

compromiso institucional.
10.24. Innovacion en el monitoreo del bienestar

Las tendencias actuales incluyen el uso de inteligencia artificial, plataformas digitales y
analitica predictiva. Estas herramientas permiten mejorar la eficiencia del sistema y anticipar

riesgos.

Sin embargo, su implementacion debe garantizar principios éticos, como la confidencialidad y

la proteccion de datos.
10.25. Discusién critica del capitulo

El analisis del modelo institucional de monitoreo evidencia que la evaluacion del bienestar
estudiantil requiere un enfoque sistémico, basado en evidencia y orientado a la mejora continua.

La integracién de datos, intervencién y evaluacion permite construir sistemas mas efectivos.

No obstante, uno de los principales desafios radica en la capacidad institucional para gestionar

la informacion y transformarla en decisiones pertinentes.
10.26. Conclusiones del capitulo

La evaluacion integral del bienestar estudiantil constituye un elemento clave para la mejora de
la calidad educativa. La implementacion de modelos institucionales de monitoreo, articulados
con sistemas integrales de bienestar, permite anticipar riesgos, fortalecer intervenciones y

mejorar los resultados educativos.

El DECE desempeiia un rol fundamental en este proceso, actuando como eje articulador entre

la informacion y la accion. Finalmente, la consolidacion de estos sistemas representa una
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oportunidad para transformar la educacion en un proceso centrado en el bienestar integral del
estudiante.

184



Intervencion psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

CAPITULO 11

Competencias profesionales del equipo DECE: fundamentos, perfiles y desarrollo
integral

11.1. Introduccion

El fortalecimiento de los sistemas de apoyo psicosocial en el contexto educativo ha situado al
equipo del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) como un actor clave en la
promocion del bienestar, la prevencion de riesgos y la intervencién en situaciones de crisis. En
este escenario, el desempefio profesional del equipo DECE no puede limitarse al cumplimiento
de funciones operativas, sino que requiere el desarrollo de un conjunto de competencias
integrales que articulen conocimientos técnicos, habilidades socioemocionales, capacidades

analiticas y principios éticos.

La complejidad de las problematicas que enfrentan los estudiantes en la actualidad —
incluyendo dificultades emocionales, conflictos interpersonales, vulnerabilidad social y
desafios derivados del entorno digital— exige profesionales altamente capacitados, capaces de
actuar de manera oportuna, contextualizada y basada en evidencia. En este sentido, las
competencias profesionales del DECE deben entenderse como un sistema integrado que

permite responder a las demandas del entorno educativo de manera efectiva.

Asimismo, la literatura contemporanea en educacion y psicologia escolar enfatiza la necesidad
de transitar desde modelos centrados en funciones hacia modelos basados en competencias,
donde el énfasis se sitla en la capacidad de actuacion del profesional en contextos reales. Este
enfoque resulta especialmente relevante en el &mbito del DECE, donde las decisiones deben

tomarse en escenarios complejos, dindmicos y, en muchos casos, de alta presion.

Por tanto, el presente capitulo tiene como objetivo analizar las competencias profesionales del
equipo DECE, abordando su conceptualizacion, dimensiones, perfiles y relevancia en el

contexto educativo actual.
11.2. Conceptualizacion de las competencias profesionales en el DECE

Las competencias profesionales pueden definirse como la integracion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten al profesional desempefiarse de manera efectiva
en un contexto determinado. En el caso del DECE, estas competencias adquieren un caracter
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particular, dado que su ejercicio implica la intervencion en dimensiones emocionales, sociales

y educativas del estudiante.

Desde una perspectiva funcional, las competencias del DECE no deben entenderse como
elementos aislados, sino como un sistema articulado que se activa en funcion de las demandas
del contexto. Por ejemplo, la intervencion en una crisis emocional no solo requiere
conocimientos tedricos, sino también habilidades de comunicacion, regulacion emocional y

toma de decisiones bajo presion.

Ademas, las competencias deben ser contextualizadas, lo que implica adaptarlas a las
caracteristicas socioculturales de la comunidad educativa. Esto es especialmente relevante en
entornos diversos, donde las estrategias de intervencion deben responder a realidades
especificas.

En este sentido, el desarrollo de competencias en el DECE no es un proceso estatico, sino

dinamico, que requiere formacion continua, reflexion profesional y adaptacion permanente.
11.3. Enfoques teoricos de las competencias profesionales

El andlisis de las competencias profesionales del DECE se sustenta en diversos enfoques

tedricos que permiten comprender su naturaleza y desarrollo.
11.3.1. Enfoque basado en competencias

Este enfoque plantea que la formacion profesional debe orientarse al desarrollo de capacidades
aplicables en contextos reales. En el caso del DECE, esto implica preparar a los profesionales
para enfrentar situaciones complejas, como la intervencion en crisis, la mediacion de conflictos

o la evaluacion del bienestar estudiantil.

La principal fortaleza de este enfoque radica en su orientacion practica, ya que prioriza el “saber

hacer” sobre la acumulacion de conocimientos tedricos.
11.3.2. Enfoque socioemocional
El enfoque socioemocional reconoce que el desempefio profesional en contextos educativos

requiere habilidades relacionadas con la gestion de emociones, la empatia y la comunicacién

186



Intervencidn psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

interpersonal. Estas competencias son fundamentales para establecer vinculos de confianza con

los estudiantes y facilitar procesos de intervencion.
11.3.3 .Enfoque reflexivo

El enfoque reflexivo enfatiza la importancia de la autorreflexion en el desarrollo profesional.
Los profesionales del DECE deben ser capaces de analizar su préctica, identificar areas de

mejora y ajustar sus estrategias de intervencion.

Figura 50
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11.4. Dimensiones de las competencias del equipo DECE

Las competencias profesionales del DECE pueden organizarse en diferentes dimensiones que

permiten estructurar su analisis y desarrollo.
11.4.1. Dimension técnica

La dimension técnica incluye conocimientos especializados en &areas como psicologia
educativa, intervencion en crisis, evaluacion del bienestar y convivencia escolar. Estos

conocimientos constituyen la base para la toma de decisiones informadas.

Sin embargo, el conocimiento técnico por si solo no garantiza un desempefio efectivo; debe

complementarse con otras dimensiones.
11.4.2. Dimension socioemocional

Esta dimension se refiere a la capacidad del profesional para gestionar sus propias emociones
y comprender las de los demas. Incluye habilidades como la empatia, la escucha activa y la

regulacién emocional.

En el contexto del DECE, esta dimensién es fundamental para establecer relaciones de

confianza y facilitar procesos de intervencion.
11.4.3. Dimension ética

La dimension ética implica actuar con responsabilidad, confidencialidad y respeto por los
derechos del estudiante. Las decisiones del DECE deben estar orientadas por principios éticos

que garanticen el bienestar del estudiante.
11.4.4. Dimension analitica

La dimensidn analitica se refiere a la capacidad de interpretar datos, identificar patrones y tomar
decisiones basadas en evidencia. Esta competencia se ha vuelto especialmente relevante con la

incorporacion de sistemas de monitoreo del bienestar.
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Tabla 62.

Dimensiones de competencias
Dimension Competencia clave Aplicacion
Técnica Conocimiento especializado Intervencion
Socioemocional Empatia Relacion
Etica Confidencialidad Proteccion
Analitica Interpretacion de datos Decision

11.5. Perfil profesional del equipo DECE

El perfil profesional del equipo DECE se caracteriza por la integracion de multiples
competencias que permiten responder a las demandas del entorno educativo. Este perfil no debe
entenderse de manera rigida, sino como un marco de referencia que orienta la formacién y el

desempefio.
Un profesional del DECE debe ser capaz de:

Evaluar el bienestar estudiantil

o Intervenir en situaciones de crisis
o Disefiar estrategias preventivas
¢ Gestionar la convivencia escolar

o Analizar datos para la toma de decisiones

Ademas, debe poseer habilidades comunicativas, capacidad de trabajo en equipo y compromiso

ético.
11.6. Competencias en la intervencion psicosocial

La intervencion psicosocial constituye una de las funciones centrales del DECE, por lo que

requiere competencias especificas.

Estas incluyen la capacidad de realizar evaluaciones integrales, aplicar técnicas de intervencion,

establecer vinculos de confianza y coordinar acciones con otros actores educativos.

Asimismo, el profesional debe ser capaz de adaptar sus estrategias a diferentes contextos, lo

que implica flexibilidad y pensamiento critico.
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11.7. Competencias en la gestion institucional

El rol del DECE no se limita a la atencién individual, sino que incluye la gestion institucional
del bienestar. Esto implica la planificacion de programas, la coordinacion con docentes y la

participacion en la toma de decisiones institucionales.

Estas competencias requieren habilidades organizativas, liderazgo y capacidad de trabajo

colaborativo.
11.8. Discusion tedrica

El andlisis de las competencias del equipo DECE evidencia que su desarrollo requiere un
enfoque integral que combine conocimientos técnicos, habilidades socioemocionales y
capacidades analiticas. La evidencia sugiere que los profesionales mas efectivos son aquellos

que logran integrar estas dimensiones en su practica.

Sin embargo, uno de los principales desafios radica en la formacion inicial y continua, asi como

en la necesidad de generar espacios de reflexion profesional.
11.9. Conclusiones

Las competencias profesionales del equipo DECE constituyen un elemento clave para la calidad
de los sistemas de apoyo psicosocial en el contexto educativo. Su desarrollo requiere un enfoque
integral, contextualizado y basado en la mejora continua.

El fortalecimiento de estas competencias permite mejorar la capacidad institucional para

responder a las necesidades del estudiantado y promover su bienestar integral.
11.10. Competencias digitales en el equipo DECE

La transformacion digital de los sistemas educativos ha redefinido las formas de intervencion
psicosocial, posicionando las competencias digitales como un componente esencial del perfil
profesional del equipo DECE. Estas competencias no se limitan al uso instrumental de
tecnologias, sino que implican la capacidad de integrar herramientas digitales en procesos de

evaluacion, intervencion y seguimiento del bienestar estudiantil.
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En el contexto actual, los profesionales del DECE deben ser capaces de gestionar plataformas
digitales de monitoreo, analizar datos provenientes de sistemas institucionales y utilizar
recursos tecnologicos para la comunicacion con estudiantes y familias. Esto incluye el manejo
de encuestas digitales, sistemas de registro, plataformas de aprendizaje y herramientas de

analisis de datos.

Ademas, la digitalizacion ha permitido ampliar el alcance de las intervenciones, facilitando
modalidades de acompariamiento virtual que resultan especialmente relevantes en contextos de
emergencia o en poblaciones con acceso limitado a servicios presenciales. Sin embargo, este
escenario también plantea desafios relacionados con la calidad de la interaccion, la

confidencialidad de la informacion y la brecha digital.

Por tanto, las competencias digitales del DECE deben integrar tres dimensiones: el uso técnico
de herramientas, la capacidad de analisis de datos y la comprension ética del entorno digital. La
formacion en estas competencias no puede ser opcional, sino que debe formar parte de los

procesos de desarrollo profesional continuo.

Tabla 63.

Competencias digitales del DECE
Dimension  Competencia Aplicacion
Técnica Uso de plataformas Monitoreo
Analitica Interpretacion de datos Toma de decisiones
Etica digital Proteccion de datos Confidencialidad

11.11. Competencias éticas en la intervencion psicosocial

La dimension ética constituye un eje transversal en el desempefio del equipo DECE, dado que
su labor implica el manejo de informacion sensible, la toma de decisiones en situaciones

complejas y la intervencion directa en la vida de los estudiantes.

Las competencias éticas no se reducen al conocimiento de normas, sino que implican la
capacidad de actuar con criterio profesional en contextos donde pueden existir dilemas éticos.
Por ejemplo, la gestion de informacion confidencial requiere equilibrar el derecho a la

privacidad del estudiante con la necesidad de garantizar su proteccion.
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Asimismo, el profesional del DECE debe actuar bajo principios como el respeto, la justicia, la
no discriminacion y la responsabilidad. Estos principios orientan tanto la relacion con el

estudiante como la interaccién con otros actores institucionales.

En el contexto digital, la ética adquiere una dimension adicional, relacionada con la proteccién
de datos, el uso responsable de la informacion y la prevencion de riesgos asociados al entorno

virtual.

El desarrollo de competencias éticas requiere procesos de formacién continua, asi como
espacios de reflexion profesional que permitan analizar situaciones complejas y fortalecer el

juicio ético.
11.12. Formacién continua del equipo DECE

La complejidad de las probleméticas psicosociales en el contexto educativo exige que los
profesionales del DECE mantengan un proceso permanente de actualizacion y desarrollo
profesional. La formacion inicial resulta insuficiente para responder a los cambios constantes

en el &mbito educativo y social, por lo que la formacion continua se convierte en una necesidad.

La formacion continua debe orientarse al desarrollo de competencias especificas, incluyendo
intervencion en crisis, evaluacion del bienestar, analitica de datos, convivencia escolar y uso de
tecnologias. Ademas, debe incorporar enfoques emergentes, como la inteligencia artificial, la

educacion socioemocional y las metodologias activas.

Un aspecto clave de la formacion continua es su caracter reflexivo. No se trata inicamente de
adquirir nuevos conocimientos, sino de analizar la practica profesional, identificar areas de

mejora y ajustar las estrategias de intervencion.

Asimismo, la formacion debe ser contextualizada, considerando las caracteristicas de la
comunidad educativa y las necesidades especificas del entorno. Esto implica que los procesos

formativos deben ser flexibles y adaptables.
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Tabla 64.

Areas de formacion continua
Area Contenido Impacto
Intervencion  Crisis y PAP Atencion efectiva
Analitica Uso de datos Decisiones informadas
Digital Herramientas tecnoldgicas Innovacién

Convivencia Mediacion y prevencion Clima escolar

11.13 Autocuidado profesional en el equipo DECE

El trabajo del equipo DECE implica una exposicion constante a situaciones emocionalmente
demandantes, como la atencidn de crisis, conflictos y problematicas familiares. Esta exposicion

puede generar desgaste emocional, estrés y, en algunos casos, sindrome de burnout.

En este contexto, el autocuidado profesional se convierte en una competencia fundamental para
garantizar la sostenibilidad del desempefio. El autocuidado no debe entenderse como una
practica individual aislada, sino como un proceso que integra estrategias personales e

institucionales.

A nivel individual, el autocuidado incluye la regulacion emocional, la gestion del tiempo, el
establecimiento de limites y la basqueda de apoyo profesional. A nivel institucional, implica la
generacion de espacios de apoyo, supervision y acompafiamiento para los profesionales.

La evidencia indica que los profesionales que desarrollan estrategias de autocuidado presentan
mayor bienestar, mejor desempefio y menor riesgo de desgaste. Por tanto, el autocuidado debe

ser incorporado como un componente estructural en la formacién y gestion del equipo DECE.

Tabla 65.

Estrategias de autocuidado
Tipo Estrategia Beneficio
Personal Regulacion emocional Bienestar
Profesional ~ Supervisién Apoyo técnico

Institucional Espacios de descanso  Prevencion burnout

11.14. Integracion de competencias en la practica profesional

Las competencias digitales, éticas, formativas y de autocuidado no deben desarrollarse de
manera aislada, sino integrarse en la practica profesional del DECE. Esta integracion permite

responder de manera efectiva a las demandas del entorno educativo.
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Por ejemplo, una intervencion en crisis puede requerir el uso de herramientas digitales para el
seguimiento, la aplicacion de principios éticos para la gestion de la informacién y habilidades

socioemocionales para la contencion del estudiante.

La integracion de competencias implica una vision holistica del profesional, donde las

diferentes dimensiones se articulan en funcion de las necesidades del contexto.
11.15. Estudio de caso aplicado (DESARROLLADOQO)
Contexto

Institucion educativa urbana con equipo DECE conformado por profesionales en psicologia y

orientacion educativa, enfrentando alta demanda de atencion psicosocial.
Situacion

El equipo reporta niveles elevados de carga laboral, dificultades en la gestién de datos

institucionales y desgaste emocional asociado a la atencion de casos complejos.
Diagnostico

A partir de una evaluacion interna, se identifican debilidades en competencias digitales, falta
de espacios de formacion continua y ausencia de estrategias institucionales de autocuidado.
Asimismo, se detecta la necesidad de fortalecer criterios éticos en el manejo de informacion.

Intervencion
Se implementa un plan de fortalecimiento profesional que incluye:

« Capacitacion en herramientas digitales y analitica de datos
o Talleres de ética profesional aplicada
e Programas de formacion continua

« Estrategias de autocuidado (supervision, espacios de apoyo)
Ademas, se establece un sistema de monitoreo para evaluar el impacto de las acciones.

Resultados
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Después de tres meses, se observa una mejora en la gestion de informacion, mayor eficiencia
en la toma de decisiones y reduccion del estrés profesional. Los miembros del equipo reportan

mayor bienestar y satisfaccion laboral.
Decision

La institucion decide institucionalizar el programa de formacién y autocuidado como parte de

su politica de gestion del talento humano.
11.16. Discusion critica

El andlisis de las competencias profesionales del equipo DECE evidencia que el desempefio
efectivo no depende Unicamente de la formacion técnica, sino de la integracion de competencias
digitales, éticas y socioemocionales. La formacién continua y el autocuidado emergen como

elementos clave para garantizar la sostenibilidad del sistema.

Sin embargo, uno de los principales desafios radica en la falta de politicas institucionales que

respalden estos procesos, asi como en la limitada disponibilidad de recursos para la formacion.
11.17. Conclusiones

Las competencias digitales, éticas, de formacion continua y de autocuidado constituyen pilares
fundamentales en el desempefio del equipo DECE. Su desarrollo permite mejorar la calidad de
las intervenciones, fortalecer la toma de decisiones y garantizar el bienestar tanto de los

estudiantes como de los profesionales.

La consolidacion de estas competencias requiere un enfoque institucional que integre

formacion, apoyo y evaluacion continua, orientado a la mejora del sistema educativo.
11.18. Modelo institucional de desarrollo de competencias del DECE

El desarrollo de competencias profesionales en el equipo DECE no puede depender
exclusivamente de iniciativas individuales, sino que requiere la implementacién de un modelo
institucional estructurado que garantice la formacion, evaluacion y mejora continua del
desempefio profesional. Este modelo debe concebirse como un sistema dinamico que articule
las necesidades del contexto educativo con las capacidades del equipo, promoviendo un

desarrollo progresivo y sostenible.
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Un modelo institucional de desarrollo de competencias se fundamenta en la integracion de tres
componentes clave: formacién continua, acompafiamiento profesional y evaluacion del
desempefio. Estos elementos permiten no solo fortalecer las capacidades individuales, sino
también consolidar un equipo técnico capaz de responder de manera eficaz a las demandas del

entorno educativo.

Desde una perspectiva organizacional, este modelo debe estar alineado con las politicas
institucionales, el proyecto educativo y los sistemas de bienestar estudiantil. Ademas, debe
considerar las caracteristicas del contexto, evitando la implementacion de modelos

estandarizados que no respondan a la realidad local.
11.18.1. Componentes del modelo

El primer componente es la formacion continua, que implica la actualizacion permanente de
conocimientos y habilidades en areas clave como intervencion psicosocial, analitica de datos,

convivencia escolar y uso de tecnologias.

El segundo componente es el acompafiamiento profesional, que incluye procesos de
supervision, mentoria y espacios de reflexion sobre la practica. Este componente es

fundamental para fortalecer el aprendizaje situado.

El tercer componente es la evaluacion de competencias, que permite identificar fortalezas,

areas de mejora y orientar la toma de decisiones en el desarrollo profesional
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Figura 51
Modelo de desarrollo profesional
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Un modelo que impulsa el crecimiento profesional docente y fortalece la calidad educativa.

11.19. Evaluacion de competencias profesionales

La evaluacion de competencias constituye un proceso fundamental para garantizar la calidad
del desempefio del equipo DECE. A diferencia de evaluaciones tradicionales centradas en el
cumplimiento de funciones, la evaluacion por competencias se orienta a analizar la capacidad

real del profesional para actuar en contextos especificos.

Este tipo de evaluacion requiere instrumentos que permitan observar el desempefio en
situaciones reales, integrando diferentes fuentes de informacién, como autoevaluacion,

evaluacion entre pares y supervision técnica.

Ademas, la evaluacion debe tener un caracter formativo, orientado a la mejora continua, y no
unicamente a la medicion del desempefio. Esto implica generar retroalimentacion constructiva

que permita al profesional identificar sus areas de desarrollo.
11.19.1. Dimensiones de evaluacion
La evaluacion de competencias del DECE debe considerar maltiples dimensiones:

o Desempefio técnico
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o Habilidades socioemocionales
o Gestidn ética
« Capacidad analitica

o Uso de herramientas digitales

Esta evaluacion integral permite obtener una vision completa del desempefio profesional.

Tabla 66.

Evaluacion de competencias
Dimension Indicador Evidencia
Técnica Intervencion efectiva Resultados observables
Socioemocional Empatia Relacion con estudiantes
Etica Confidencialidad Manejo de informacion
Analitica Uso de datos Toma de decisiones
Digital Herramientas tecnoldgicas Gestion de sistemas

11.20. Planes de mejora profesional

La evaluacion de competencias debe traducirse en planes de mejora que permitan fortalecer el
desempefio del equipo DECE. Estos planes deben ser personalizados, considerando las

necesidades individuales y colectivas.
Un plan de mejora incluye:

« ldentificacidn de areas de desarrollo
o Definicion de objetivos
« Seleccidn de estrategias formativas

e Seguimiento y evaluacion
La implementacion de estos planes permite garantizar un desarrollo progresivo y sostenido.
11.21. Liderazgo profesional en el equipo DECE

El desarrollo de competencias no puede desvincularse del liderazgo profesional. El equipo
DECE debe asumir un rol proactivo en la gestion del bienestar estudiantil, liderando procesos

de intervencidn, prevencién y evaluacion.

198



Intervencion psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

El liderazgo en este contexto no se limita a la jerarquia, sino que implica la capacidad de influir

positivamente en la comunidad educativa, promover cambios y generar compromiso.

Un profesional con competencias desarrolladas es capaz de:

o Coordinar equipos
« Disefiar estrategias institucionales
e Promover innovacion

o Gestionar conflictos

11.22. Sostenibilidad del desempefio profesional

La sostenibilidad del desempefio del equipo DECE depende de la capacidad institucional para
mantener procesos de formacion, evaluacion y apoyo en el tiempo. No basta con implementar

acciones puntuales; es necesario consolidar un sistema que garantice la continuidad.

Entre los factores que influyen en la sostenibilidad se encuentran:

e Apoyo institucional
e Recursos disponibles
e Cultura organizacional

o Bienestar del equipo

La ausencia de estos elementos puede generar desgaste profesional y afectar la calidad de la

intervencion.

11.23. Sistema institucional de gestion del talento DECE

La gestion del talento humano en el DECE debe estructurarse como un sistema que integre
seleccion, formacion, evaluacion y desarrollo profesional. Este sistema permite asegurar que el

equipo cuente con las competencias necesarias para cumplir su funcion.

11.23.1. Componentes del sistema

o Seleccidn basada en competencias
e Formacion inicial y continua

o Evaluacion del desempefio
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o Planes de desarrollo profesional

Este enfoque permite profesionalizar el rol del DECE y fortalecer su impacto en la institucion.

Figura 52
Sistema de talento DECE
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11.24. Estudio de caso institucional (DESARROLLADO)

Contexto

Institucion educativa que busca fortalecer el desempefio de su equipo DECE ante el incremento
de demandas psicosociales.

Problema identificado
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El equipo presenta diferencias en niveles de competencia, falta de criterios unificados de

intervencion y limitada formacién en analitica de datos.
Diagnostico

A través de una evaluacion de competencias, se identifican fortalezas en la dimension
socioemocional, pero debilidades en competencias digitales y analiticas. Ademas, se detecta

ausencia de un sistema formal de desarrollo profesional.
Intervencion
Se implementa un modelo institucional que incluye:

e Programa de formacion continua
« Sistema de evaluacién de competencias
« Espacios de supervision profesional

o Planes de mejora individual
Resultados

Después de seis meses, se observa mayor coherencia en las intervenciones, mejora en la toma
de decisiones y fortalecimiento del trabajo en equipo. ElI desempefio profesional muestra

avances significativos.

Decision

La institucion decide consolidar el modelo como parte de su sistema de gestion institucional.
11.25. Discusion critica

El analisis del desarrollo profesional del equipo DECE evidencia que la calidad de la
intervencion psicosocial depende en gran medida de las competencias del equipo. La
implementacién de modelos institucionales de desarrollo profesional permite mejorar la

efectividad de las acciones y garantizar su sostenibilidad.

No obstante, uno de los principales desafios radica en la falta de politicas institucionales que

respalden estos procesos, asi como en la necesidad de invertir en formacién y acompafiamiento.
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11.26. Conclusiones del capitulo

El desarrollo de competencias profesionales del equipo DECE constituye un elemento clave
para la calidad del sistema educativo. La implementacion de modelos institucionales, la
evaluacion de competencias y la gestion del talento permiten fortalecer el desempefio y mejorar

el bienestar estudiantil.

Asimismo, la sostenibilidad del sistema depende del compromiso institucional y de la capacidad

para integrar formacion, evaluacion y acompafiamiento en un proceso continuo.

Finalmente, el equipo DECE se consolida como un actor estratégico en la transformacién
educativa, cuya profesionalizacion resulta indispensable para enfrentar los desafios actuales y

futuros.
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CAPITULO 12

Innovacién y tendencias en intervencion psicosocial educativa: fundamentos y

transformacion del rol del DECE

Escenario problemético: la incertidumbre como condicion estructural de la educacion

contemporanea
12.1. Introduccién

La intervencidn psicosocial en el contexto educativo se encuentra actualmente en un proceso
de transformacién profunda, impulsado por los avances tecnoldgicos, los cambios en las
dinamicas sociales y la creciente complejidad de las problematicas que afectan al estudiantado.
En este escenario, la innovacion deja de ser una opcidn para convertirse en una necesidad

estratégica, orientada a mejorar la eficacia, la cobertura y la sostenibilidad de las intervenciones.

El surgimiento de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la analitica de datos,
la realidad virtual y las plataformas digitales ha abierto nuevas posibilidades para la evaluacion
del bienestar, la prevencion de riesgos y la intervencidon en crisis. Estas herramientas permiten
no solo optimizar procesos, sino también generar experiencias de aprendizaje mas significativas

y personalizadas.

En paralelo, las metodologias activas —como la gamificacién, el aprendizaje basado en
proyectos y los entornos inmersivos— han demostrado su potencial para fortalecer habilidades
socioemocionales, promover la participacion y mejorar el clima escolar. Estas metodologias se
alinean con los enfoques contemporaneos de educacién integral, donde el bienestar y el

aprendizaje se conciben como procesos interdependientes.

En este contexto, el rol del equipo DECE se redefine, pasando de un modelo centrado en la
atencion de casos a un enfoque estratégico basado en la innovacion, la analitica y la intervencion
preventiva. Por tanto, este capitulo tiene como objetivo analizar las principales tendencias en
intervencion psicosocial educativa, asi como su impacto en la transformacién del sistema

educativo.
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12.2. Conceptualizacion de la innovacion en intervencion psicosocial

La innovacion en intervencion psicosocial puede definirse como la incorporacion de nuevas
estrategias, herramientas y enfoques que permiten mejorar la calidad, la eficacia y el alcance de
las acciones orientadas al bienestar estudiantil. Esta innovacion no se limita al uso de
tecnologia, sino que incluye cambios en la forma de pensar, disefiar e implementar las

intervenciones.

Desde una perspectiva educativa, la innovacion implica pasar de modelos reactivos a modelos
proactivos, donde la anticipacion y la prevencidon ocupan un lugar central. Esto supone la
integracion de datos, la personalizacion de las intervenciones y la participacion activa de los

estudiantes.

Asimismo, la innovacion debe ser contextualizada, es decir, adaptarse a las caracteristicas de
cada institucion educativa. No se trata de replicar modelos, sino de construir soluciones

pertinentes que respondan a las necesidades reales del contexto.

Un elemento clave de la innovacion es su caracter sistémico. Las transformaciones mas
efectivas no son aquellas que se implementan de manera aislada, sino las que logran integrarse

en la cultura institucional.
12.3. Enfoques emergentes en la intervencion psicosocial

La innovacion en el ambito psicosocial educativo se sustenta en una serie de enfoques

emergentes que redefinen la forma de intervenir.
12.3.1. Enfoque basado en datos (data-driven)

Este enfoque se centra en el uso de datos para la toma de decisiones. La intervencion psicosocial

deja de basarse exclusivamente en la intuicidn para sustentarse en evidencia empirica.

El uso de analitica permite identificar patrones de riesgo, monitorear el bienestar y evaluar el

impacto de las intervenciones. Esto mejora la precision y la eficacia de las acciones.
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12.3.2. Enfoque personalizado

La personalizacion implica adaptar las intervenciones a las caracteristicas individuales del
estudiante. Este enfoque reconoce gque no todos los estudiantes responden de la misma manera

a las mismas estrategias.

La tecnologia juega un papel clave en este proceso, ya que permite analizar informacion

individual y disefiar intervenciones especificas.
12.3.3. Enfoque preventivo avanzado

Este enfoque integra modelos predictivos que permiten anticipar situaciones de riesgo antes de
que se manifiesten. Se basa en el analisis de datos histéricos y variables clave.

Figura 53
Enfoques emergentes
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12.4. Tecnologias emergentes en la intervencion psicosocial

Las tecnologias emergentes estan transformando la forma en que se disefian e implementan las

intervenciones en el contexto educativo.
12.4.1. Inteligencia artificial (1A)

La inteligencia artificial permite analizar grandes volumenes de datos y generar predicciones
sobre el bienestar estudiantil. Su aplicacién incluye sistemas de alerta temprana, analisis de

comportamiento y personalizacién de intervenciones.

En el contexto del DECE, la IA puede facilitar la identificacién de estudiantes en riesgo,

optimizando la toma de decisiones.
12.4.2. Analitica de datos

La analitica permite transformar datos en informacion util para la intervencion. A través de
dashboards y sistemas de monitoreo, los profesionales pueden visualizar tendencias y tomar

decisiones informadas.
12.4.3. Plataformas digitales

Las plataformas digitales permiten gestionar informacion, realizar seguimiento y facilitar la
comunicacion con estudiantes y familias. Ademés, posibilitan la implementacion de

intervenciones virtuales.

Tabla 67.
Tecnologias emergentes

Tecnologia Aplicacion Beneficio
1A Prediccion  Anticipacion
Analitica Monitoreo  Decisiones

Plataformas Gestion Eficiencia

12.5. Metodologias innovadoras en intervencion psicosocial
La innovacion no solo se expresa en la tecnologia, sino también en las metodologias.

12.5.1. Gamificaciéon
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La gamificacion utiliza elementos de juego para promover la motivacién y el aprendizaje. En
el &mbito psicosocial, puede utilizarse para desarrollar habilidades socioemocionales, fomentar

la participacion y mejorar el clima escolar.
12.5.2. Aprendizaje basado en proyectos (ABP)

ElI ABP permite integrar el desarrollo socioemocional con el aprendizaje académico,

promoviendo la colaboracion, la resolucion de problemas y la autonomia.
12.5.3. Entornos inmersivos (RV/RA)

La realidad virtual y aumentada permiten simular situaciones que favorecen el desarrollo de

habilidades emocionales y sociales, como la empatia o la toma de decisiones.

Tabla 68.

Metodologias innovadoras
Metodologia Objetivo Impacto
Gamificacion Motivacion Participacion
ABP Resolucién problemas  Aprendizaje activo
RV/RA Experiencia inmersiva Desarrollo emocional

12.6. Transformacién del rol del DECE

La incorporacién de innovacién redefine el rol del DECE, que pasa de ser un actor reactivo a

un agente estratégico dentro de la institucion.

El profesional del DECE debe desarrollar nuevas competencias, incluyendo el manejo de

tecnologias, la interpretacién de datos y la capacidad de disefiar intervenciones innovadoras.

Ademas, su rol se amplia hacia la gestion institucional, la formacion docente y la articulacion

de sistemas de bienestar.
12.7. Desafios de la innovacion en intervencion psicosocial
A pesar de sus beneficios, la innovacion presenta desafios importantes:

o Brecha digital

o Resistencia al cambio
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o Limitaciones de recursos

» Riesgos éticos
Estos desafios deben ser abordados para garantizar una implementacion efectiva.
12.8. Discusion tedrica

La innovacion en intervencion psicosocial representa un cambio de paradigma que redefine la
forma en que se concibe el bienestar estudiantil. La integracidn de tecnologia y metodologias
activas permite mejorar la eficacia de las intervenciones, pero requiere un enfoque critico que

garantice su pertinencia y sostenibilidad.
12.9. Conclusiones

La innovacién constituye un elemento clave para el desarrollo de sistemas educativos méas
efectivos y centrados en el bienestar. La integracion de tecnologias emergentes, analitica de
datos y metodologias activas permite transformar la intervencion psicosocial, fortaleciendo su

impacto.

El DECE se posiciona como un actor estratégico en este proceso, cuya capacidad de adaptacion

determinaré el éxito de las transformaciones educativas.
12.10. Modelos innovadores de intervencion psicosocial basados en tecnologia

La evolucion de la intervencion psicosocial en el contexto educativo ha dado lugar a la
emergencia de modelos hibridos que integran componentes tecnolégicos, metodoldgicos y
analiticos. Estos modelos superan las limitaciones de los enfoques tradicionales al incorporar
herramientas que permiten escalar las intervenciones, personalizarlas y evaluarlas en tiempo

real.

Uno de los modelos mas relevantes es el modelo de intervencion hibrida, que combina
estrategias presenciales con herramientas digitales. Este enfoque permite mantener el vinculo
humano, esencial en la intervencién psicosocial, mientras se aprovechan las ventajas de la
tecnologia para el seguimiento y la evaluacién. Por ejemplo, un proceso de acompafiamiento
puede incluir sesiones presenciales complementadas con monitoreo digital del bienestar a través

de plataformas.
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Otro modelo emergente es el modelo centrado en el usuario, que se basa en la personalizacion
de las intervenciones a partir del analisis de datos individuales. Este enfoque reconoce la
diversidad de los estudiantes y la necesidad de adaptar las estrategias a sus caracteristicas
especificas. La tecnologia facilita este proceso al permitir la recopilacion y analisis de

informacion en tiempo real.

Asimismo, el modelo ecosistémico digital integra diferentes actores (escuela, familia,
comunidad) a través de plataformas que permiten compartir informacion, coordinar acciones y
generar redes de apoyo. Este modelo resulta especialmente relevante en contextos donde la

intervencion requiere articulacion interinstitucional.

Estos modelos evidencian que la innovacion no consiste Unicamente en incorporar tecnologia,
sino en redefinir la légica de la intervencion, pasando de enfoques aislados a sistemas

integrados y dinamicos.
12.11. Analitica predictiva en la intervencion psicosocial

La analitica predictiva representa uno de los avances mas significativos en el ambito educativo,
ya que permite anticipar situaciones de riesgo mediante el andlisis de datos historicos y
variables relevantes. A diferencia de la analitica descriptiva, que se limita a explicar lo que ha
ocurrido, la analitica predictiva se orienta hacia el futuro, ofreciendo estimaciones sobre

posibles escenarios.

En el contexto del bienestar estudiantil, la analitica predictiva puede utilizarse para identificar
patrones asociados a fendmenos como el abandono escolar, la desmotivacion académica o el
deterioro emocional. Variables como el ausentismo, el rendimiento académico, la conducta y

la participacion pueden ser analizadas de manera conjunta para generar indicadores de riesgo.

El valor de este enfoque radica en su capacidad para transformar la intervencién en un proceso
anticipatorio. En lugar de actuar cuando el problema ya se ha manifestado, la institucion puede

intervenir de manera preventiva, reduciendo el impacto de las problematicas.

Sin embargo, la implementacién de la analitica predictiva requiere considerar aspectos técnicos
y éticos. Desde el punto de vista técnico, es necesario contar con sistemas de recoleccion y
procesamiento de datos confiables. Desde la perspectiva ética, es fundamental garantizar la

proteccion de la informacion y evitar el uso de datos para generar estigmatizacion.

209



Intervencidn psicosocial y bienestar estudiantil: estrategias integrales para el fortalecimiento del DECE

En este sentido, la analitica predictiva debe ser concebida como una herramienta de apoyo a la

toma de decisiones, y no como un sustituto del juicio profesional.

Figura 54
Analitica predictiva

Anticipacion del riesgo

H;I'S.T%\r;%(s)s 2. MODELOS 4. INTERVENCION
[

m
Recoleccién e integracién Aplicacién de algoritmos Estimacion de probabilidades Disefio e implementacion
de datos institucionales, y técnicas de machine learning de riesgo y escenarios futuros de intervenciones oportunas,
académicos, psicosociales para identificar patrones, para estudiantes o grupos personalizadas y basadas
y contextuales. factores y tendencias. prioritarios. en evidencia.

Evidencia del pasado Comprension del riesgo Accibn preventiva

RETROALIMENTACION CONTINUA I

g ‘ SISTEMA INTEGRADO DE ANALITICA PREDICTIVA

—>

Ciclo continuo que transforma datos en conocimiento accionable para anticipar riesgos
yp el bi y el éxito educat

Uso ético, seguro
.‘. y responsable
de los datos

. Toma de decisiones

III estratégicas
emmmmm  institucionales

Deteccién temprana
de situaciones
de riesgo

Intervenciones /\/ Mejora del bienestar
oportunas y y del rendimiento
2]

focalizadas ! estudiantil

12.12. Sistemas inteligentes de monitoreo del bienestar

Los sistemas inteligentes de monitoreo constituyen la evolucion de los modelos tradicionales
de evaluacion del bienestar. Estos sistemas integran tecnologias como inteligencia artificial,

analitica de datos y plataformas digitales para generar informacién en tiempo real.
Un sistema inteligente de monitoreo se caracteriza por:

o Integracidn de maltiples fuentes de datos
o Actualizacion continua de informacién
o Generacion automatica de indicadores

o Visualizacién mediante dashboards

Estos sistemas permiten a los profesionales del DECE acceder a informacion relevante de
manera rapida, facilitando la toma de decisiones. Por ejemplo, un dashboard puede mostrar en
tiempo real el nivel de bienestar de un grupo de estudiantes, identificando aquellos que

requieren atencion prioritaria.
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Ademas, los sistemas inteligentes pueden generar alertas tempranas cuando detectan patrones

de riesgo, lo que permite intervenir de manera oportuna.

No obstante, su implementacion requiere inversion en infraestructura tecnologica, capacitacion

del personal y establecimiento de protocolos de uso.

Tabla 69.
Sistemas inteligentes
Componente Funcion Beneficio
Datos integrados Informacion unificada Vision global
1A Anadlisis automatico Eficiencia
Dashboards Visualizacién Toma de decisiones

12.13 Personalizacion de la intervencion psicosocial

Uno de los aportes mas significativos de la innovacion es la posibilidad de personalizar las
intervenciones. La personalizacion implica adaptar las estrategias a las caracteristicas
individuales del estudiante, considerando variables como su contexto, necesidades y nivel de

riesgo.

La tecnologia facilita este proceso al permitir el andlisis de datos individuales y la generacion
de perfiles personalizados. Por ejemplo, un sistema puede identificar que un estudiante presenta
dificultades emocionales especificas y recomendar estrategias de intervencion adaptadas.

La personalizacion no solo mejora la eficacia de las intervenciones, sino que también
incrementa la participacion del estudiante, al sentirse comprendido y atendido de manera

individualizada.
12.14. Estudio de caso aplicado
Contexto

Institucion educativa que implementa un sistema innovador de intervencion psicosocial basado

en analitica de datos y plataformas digitales.
Problema identificado

Se detecta un incremento en el abandono escolar y en los niveles de desmotivacion académica.
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Diagndstico

A través de un sistema de monitoreo, se identifican patrones de riesgo asociados a ausentismo,
bajo rendimiento y aislamiento social. La analitica predictiva permite identificar estudiantes

con alta probabilidad de abandono.
Intervencion
Se implementa un modelo hibrido que incluye:

o Seguimiento digital del bienestar
e Intervenciones personalizadas
o Comunicacion con familias mediante plataformas

« Programas de motivacion académica
Resultados

Después de cuatro meses, se observa una reduccion en el abandono escolar, mejora en la
participacion y aumento del bienestar estudiantil. Los datos evidencian un impacto positivo de

las intervenciones.

Decision

La institucion decide ampliar el sistema a toda la comunidad educativa.
12.15. Desafios éticos y operativos de la innovacion

La implementacion de modelos innovadores no esta exenta de desafios. Entre los principales se

encuentran:

e Proteccion de datos personales
» Riesgo de dependencia tecnoldgica
o Brecha digital

« Formacion insuficiente del personal

Estos desafios requieren un enfoque critico que garantice el uso responsable de la tecnologia.
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12.16. Proyeccion futura de la intervencion psicosocial

El futuro de la intervencion psicosocial educativa estard marcado por la integracion de
tecnologias avanzadas, la personalizacion de las intervenciones y el uso intensivo de datos. Se
espera que los sistemas educativos evolucionen hacia modelos inteligentes capaces de adaptarse
a las necesidades de los estudiantes en tiempo real.

El rol del DECE sera cada vez més estratégico, orientado a la gestion de informacion, el disefio

de intervenciones innovadoras y la articulacion de sistemas de bienestar.
12.17. Discusion critica

La innovacion en intervencion psicosocial representa una oportunidad para mejorar la calidad
de la educacion, pero también plantea desafios que deben ser abordados de manera responsable.
La integracion de tecnologia y enfogue humano resulta fundamental para garantizar

intervenciones efectivas.
12.19. Hacia un modelo transformador de intervencidn psicosocial educativa

La evolucién de la intervencion psicosocial en el contexto educativo no puede entenderse
Unicamente como una incorporacion progresiva de herramientas tecnologicas, sino como una
transformacion estructural del sistema educativo en su conjunto. En este sentido, el futuro de la
intervencion psicosocial se orienta hacia la consolidacion de modelos integrales, inteligentes y
adaptativos, capaces de responder a la complejidad de los contextos contemporaneos.

El modelo transformador del DECE se fundamenta en la integracion de cuatro pilares
esenciales: prevencion avanzada, analitica de datos, personalizacion de las intervenciones y
articulacién sistémica. Estos elementos permiten superar las limitaciones de los enfoques

tradicionales, caracterizados por su caracter reactivo y fragmentado.

La prevencion avanzada implica anticiparse a las problematicas mediante el uso de modelos
predictivos y sistemas de monitoreo continuo. La analitica de datos permite comprender el
comportamiento del sistema educativo, identificando patrones y tendencias. La personalizacion
de las intervenciones garantiza que las acciones respondan a las necesidades especificas de cada
estudiante. Finalmente, la articulacion sistémica integra a todos los actores educativos en un

proceso coordinado.
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Este modelo no solo redefine la intervencién, sino también la concepcién del bienestar
estudiantil, que pasa de ser un objetivo complementario a constituirse en un eje central del

proceso educativo.

Figura 55
Modelo trasformador del DECE
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Modelo que transforma datos en acciones inteligentes, personalizadas e integradas para promover
bienestar, prevenir riesgos y potenciar el desarrollo integral de la comunidad educativa.

12.20. Escenarios prospectivos de la intervencion psicosocial

El analisis de tendencias permite proyectar escenarios futuros que orientan la planificacion
estratégica de los sistemas educativos. En el caso de la intervencion psicosocial, pueden

identificarse al menos tres escenarios posibles.

El primer escenario corresponde a la digitalizacién asistida, donde las tecnologias
complementan las précticas tradicionales sin modificar significativamente su estructura. En este

escenario, la innovacién se limita a la optimizacién de procesos.

El segundo escenario es el de la integracion inteligente, caracterizado por la incorporacion de
sistemas de analitica y plataformas digitales que permiten mejorar la toma de decisiones. Aqui,

la tecnologia se convierte en un componente central del sistema.

El tercer escenario, mas avanzado, es el de la transformacion adaptativa, donde el sistema
educativo se configura como un ecosistema inteligente capaz de ajustarse dindmicamente a las
necesidades del estudiante. En este modelo, la intervencion psicosocial se integra

completamente en el proceso educativo.
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Estos escenarios no son excluyentes, sino que representan diferentes niveles de desarrollo. La
transicion entre ellos depende de factores como la disponibilidad de recursos, la formacion del

personal y la voluntad institucional.
12.21. Integracion de la innovacion con el enfoque humano

Uno de los principales riesgos de la innovacion tecnolégica es la deshumanizacion de los
procesos educativos. En el ambito de la intervencion psicosocial, este riesgo resulta
especialmente critico, ya que el vinculo interpersonal constituye un elemento central de la

intervencion.

Por ello, la integracion de la tecnologia debe realizarse desde un enfoque humanista, donde las
herramientas digitales actien como apoyo y no como sustituto de la relacion profesional. La
empatia, la escucha activa y la comprensién del contexto siguen siendo elementos

insustituibles.

El desafio consiste en lograr un equilibrio entre eficiencia tecnolégica y sensibilidad humana.

Esto implica disefiar sistemas que potencien la intervencion sin perder su esencia.
12.22. Competencias futuras del equipo DECE

El modelo transformador exige una redefinicion de las competencias del equipo DECE. Mas
alla de las competencias tradicionales, los profesionales deberan desarrollar nuevas capacidades

orientadas a la gestion de sistemas complejos.
Entre las competencias emergentes se encuentran:

« Interpretacion avanzada de datos

« Disefio de intervenciones personalizadas
o Uso estratégico de tecnologias

o Pensamiento sistémico

e Innovacion educativa

Estas competencias posicionan al DECE como un actor estratégico dentro de la institucion,

capaz de liderar procesos de transformacion.
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12.23. Sistema educativo centrado en el bienestar

El avance hacia modelos innovadores implica un cambio de paradigma en la educacién, donde
el bienestar estudiantil se convierte en el eje articulador del sistema. En este modelo, el

aprendizaje y el bienestar se conciben como procesos interdependientes.
Un sistema centrado en el bienestar integra:

« Evaluacion continua del estudiante
o Intervenciones preventivas
o Clima escolar positivo

« Participacion activa

Este enfoque permite no solo mejorar los resultados académicos, sino también fortalecer el

desarrollo integral del estudiante.
12.24. Estudio de caso prospectivo (DESARROLLADO)
Contexto

Institucion educativa que implementa un modelo innovador basado en sistemas inteligentes de

monitoreo del bienestar.
Situacion

La institucion enfrenta desafios relacionados con la desmotivacion estudiantil, el aumento de

problemas emocionales y la necesidad de mejorar la toma de decisiones.
Intervencion
Se implementa un sistema integral que incluye:

e Analitica predictiva
o Plataformas digitales de monitoreo
« Intervenciones personalizadas

o Formacion del equipo DECE

Resultados
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En un periodo de seis meses, se observa:

o Mejora significativa en el bienestar estudiantil
e Reduccion de conductas de riesgo

« Mayor eficiencia en la toma de decisiones
Proyeccion

La institucion evoluciona hacia un modelo adaptativo, consolidando un sistema educativo

centrado en el bienestar.
12.25. Desafios estructurales de la transformacién

La implementacion de modelos innovadores enfrenta desafios estructurales que deben ser

abordados para garantizar su sostenibilidad.
Entre los principales se encuentran:

« Limitaciones de infraestructura tecnoldgica
o Brechas en formacion profesional
» Resistencia al cambio

» Falta de politicas institucionales

Estos desafios requieren estrategias integrales que incluyan inversion, capacitacion y liderazgo

institucional.
12.26. Discusién critica del capitulo

El andlisis de la innovacién en intervencion psicosocial evidencia que la transformacién del
sistema educativo no depende Unicamente de la incorporacién de tecnologia, sino de la
capacidad institucional para integrar cambios de manera coherente y sostenible.

La evidencia sugiere que los modelos mas efectivos son aquellos que logran combinar
innovacion tecnologica con enfoque humano, evitando extremos que puedan afectar la calidad

de la intervencion.
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Asimismo, el rol del DECE emerge como un elemento clave en este proceso, posicionandose
como un actor estratégico en la gestion del bienestar.

12.27. Conclusiones del capitulo

La innovacion y las tendencias en intervencion psicosocial educativa configuran un nuevo
paradigma en el que la prevencion, la analitica de datos y la personalizacion de las
intervenciones se consolidan como elementos centrales. Este paradigma redefine el rol del

DECE, transformandolo en un agente de cambio capaz de liderar procesos de mejora continua.

La integracion de tecnologias emergentes, metodologias activas y modelos sistémicos permite
construir sistemas educativos mas eficientes, inclusivos y centrados en el bienestar. Sin
embargo, esta transformacion requiere un enfoque critico que garantice la proteccion de los

derechos del estudiante y la calidad de las intervenciones.

En definitiva, el futuro de la intervencion psicosocial educativa dependeré de la capacidad de
las instituciones para adaptarse a los cambios, integrar la innovacion de manera responsable y

mantener el enfoque humano como eje central.
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CONCLUSION GLOBAL DEL LIBRO

Intervencidn psicosocial educativa y bienestar estudiantil: hacia un paradigma integral,

inteligente y humanista
1. Sintesis integradora del libro

El presente libro ha desarrollado, de manera progresiva, sistemética y articulada, un marco
integral para la comprension y transformacion de la intervencion psicosocial en el contexto
educativo contemporaneo. A lo largo de los capitulos, se ha transitado desde los fundamentos
conceptuales del bienestar estudiantil y la intervencion en crisis, hasta la construccion de
modelos complejos basados en prevencion, convivencia escolar, monitoreo del bienestar,

desarrollo de competencias profesionales e innovacion educativa.

Este recorrido no ha respondido a una légica lineal, sino a una estructura acumulativa y
sistémica, en la que cada componente —diagndstico, intervencion, prevencion, convivencia,
evaluacion, profesionalizacion e innovacion— se integra en un ecosistema psicoeducativo
interdependiente. Desde esta perspectiva, la intervencidn psicosocial deja de concebirse como
un conjunto de acciones aisladas para configurarse como un sistema dindmico orientado a la

mejora continua del bienestar estudiantil.

Uno de los aportes centrales del libro radica en la resignificacion del bienestar como eje
estructural del sistema educativo. Lejos de ser un componente complementario, el bienestar se
posiciona como condicion indispensable para el aprendizaje significativo, la permanencia
escolar y el desarrollo integral del estudiante. Este planteamiento implica una transformacion

paradigmatica en la forma de concebir la calidad educativa.

Asimismo, el texto ha evidenciado que la intervencion psicosocial efectiva requiere la
integracion de enfoques basados en evidencia, el uso estratégico de datos, la implementacion
de modelos preventivos y la incorporacién de practicas restaurativas. Esta articulacion permite
superar los enfoques reactivos, promoviendo sistemas educativos mas anticipatorios, inclusivos

y adaptativos.
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2. EI DECE como transformacién estructural del sistema educativo

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) emerge, en el marco de este analisis, como
un actor clave en la transformacion estructural del sistema educativo. Su funcion trasciende la
atencion individual de casos para posicionarse como un eje articulador de procesos

institucionales orientados al bienestar, la convivencia y la prevencion de riesgos psicosociales.

Esta transformacion implica un desplazamiento desde modelos asistenciales hacia modelos
estratégicos, en los que el DECE asume un rol activo en la gestion de datos, la toma de
decisiones basada en evidencia y el disefio de intervenciones sistémicas. En este sentido, el
DECE se configura como un nodo central en la articulacion entre politicas educativas, practicas

pedagogicas y necesidades del estudiantado.

El libro ha puesto de relieve que esta evolucion no es Unicamente funcional, sino también
epistemoldgica. La intervencion psicosocial se redefine como un campo interdisciplinario que
integra aportes de la psicologia, la educacion, la analitica de datos y la innovacién tecnoldgica,

generando un nuevo marco de actuacion profesional.

En este contexto, la profesionalizacién del equipo DECE se convierte en un factor determinante.
El desarrollo de competencias técnicas, socioemocionales, éticas, analiticas y digitales permite
consolidar un perfil profesional capaz de operar en entornos complejos, caracterizados por la

incertidumbre y la diversidad.
3. Retos estructurales de la intervencién psicosocial educativa

A pesar de los avances conceptuales y metodoldgicos planteados, la implementacion de un
modelo integral de intervencion psicosocial enfrenta desafios estructurales que deben ser
abordados desde una perspectiva sistémica.

Uno de los principales retos es la disponibilidad y gestion de recursos, tanto humanos como
tecnoldgicos. La incorporacion de sistemas de monitoreo del bienestar y analitica educativa

requiere infraestructura, formacion especializada y sostenibilidad institucional.

La brecha digital constituye otro desafio critico, ya que puede generar desigualdades en el
acceso a herramientas tecnoldgicas, limitando el alcance de las intervenciones innovadoras.

Este aspecto exige el desarrollo de politicas inclusivas que garanticen la equidad en el acceso.
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Desde una perspectiva ética, el uso de datos en la intervencién psicosocial plantea interrogantes
relacionados con la privacidad, la confidencialidad y la proteccion de la informacion del
estudiante. La implementacion de sistemas basados en analitica debe estar acompafiada de

marcos normativos claros y practicas responsables.

Asimismo, la formacidon profesional representa un eje fundamental. La complejidad del nuevo
paradigma requiere profesionales capaces de integrar multiples competencias, lo que implica la

necesidad de modelos de formacion continua que superen los enfoques tradicionales.

Finalmente, la resistencia al cambio emerge como un obstaculo significativo. La transformacion
de la intervencion psicosocial no es Unicamente técnica, sino cultural, requiriendo procesos de

adaptacion progresiva y liderazgo institucional.
4. Proyeccion investigativa y desarrollo del campo psicoeducativo

El desarrollo de la intervencidon psicosocial educativa abre un campo de investigacion amplio y

en expansion, que resulta fundamental para consolidar su impacto en el sistema educativo.
Entre las principales lineas de investigacion se destacan:
o Analitica del bienestar estudiantil

Se requiere profundizar en el desarrollo de modelos analiticos que permitan interpretar datos
complejos y generar indicadores predictivos confiables, orientados a la toma de decisiones.

o Intervencion psicosocial basada en evidencia

Es necesario evaluar la efectividad de los modelos preventivos, restaurativos y personalizados

en diferentes contextos educativos, considerando variables socioculturales.
o Competencias profesionales del DECE

La investigacion debe centrarse en la identificacion de perfiles competenciales 6ptimos, asi

como en el disefio de modelos de formacion que integren teoria, practicay reflexion profesional.

o Innovacion tecnoldgica y ética
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Se requiere analizar el impacto de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, en la
intervencion psicosocial, considerando sus implicaciones éticas y pedagdgicas.

o Modelos de convivencia y bienestar

Es fundamental profundizar en la relacion entre convivencia escolar, clima institucional y

bienestar estudiantil, asi como en el impacto de las practicas restaurativas.
o Sistemas integrales de intervencion

La investigacion debe orientarse a la construccién y validacion de modelos sistémicos que

integren diagndstico, intervencion, monitoreo y evaluacion en un marco coherente.

Estas lineas permitiran consolidar un campo de estudio solido, capaz de responder a las

demandas del contexto educativo contemporaneo.

5. Conclusion final: hacia una educacion centrada en el bienestar, la evidencia y la

innovacion

La intervencién psicosocial educativa se encuentra en un punto de inflexion que redefine sus
fundamentos, sus practicas y su proyeccion futura. La integracion de enfoques basados en
evidencia, el uso estratégico de datos, la incorporacion de tecnologias emergentes y el
fortalecimiento de las competencias profesionales configuran un nuevo paradigma orientado al

bienestar integral del estudiante.

No obstante, esta transformacion no puede entenderse Unicamente desde una perspectiva
técnica. La educacion continua siendo, esencialmente, un proceso humano, en el que la relacion,

la empatia y la comprension del contexto constituyen elementos insustituibles.

El DECE se consolida como un actor estratégico en este escenario, cuya capacidad para integrar
innovacion y enfoque humanista determinara el éxito de las transformaciones educativas. Su
rol no se limita a la intervencion, sino que se expande hacia la gestién del bienestar como eje

estructural del sistema educativo.
En perspectiva, el futuro de la educacion dependera de la capacidad de equilibrar:
o Bienestar y aprendizaje
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» Datos y sentido pedagbgico
e Innovaciony ética

e Tecnologia y humanidad
La intervencion psicosocial no sustituye la educacion: la transforma, la amplia y la profundiza.
El desafio central no es técnico, sino epistemologico y pedagogico:

cdémo construir sistemas educativos capaces de educar mejor, con mayor equidad, profundidad

y sentido humano, en un contexto caracterizado por la complejidad y el cambio constante.
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Contraportada
Innovacion pedagogica y metodologias activas en contextos educativos contemporaneos

En un contexto marcado por la incertidumbre, la aceleracion tecnoldgica y la transformacion
de los sistemas educativos, la innovacion pedagogica se configura como una necesidad
estructural y no como una opcion metodologica. Este libro ofrece una vision integral, critica'y
prospectiva sobre las metodologias activas, la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje
y los entornos educativos emergentes, articulando teoria, disefio pedagdgico y aplicacion

practica en un marco coherente de transformacion educativa.

A lo largo de doce capitulos, la obra propone un recorrido que trasciende el anlisis descriptivo
para situarse en un nivel de construccion de modelos pedagdgicos propios. Desde el aprendizaje
activo, la gamificacion y el aprendizaje basado en proyectos, hasta la educacion inmersiva, la
evaluacion inteligente, la educacion hibrida, la formacion docente y la politica educativa, el
texto desarrolla un enfoque sistémico que permite comprender la educaciébn como un

ecosistema dindmico, adaptativo e interconectado.

Uno de los aportes centrales del libro es la formulacion de modelos innovadores como el GAI
(Gamificacion Adaptativa Inteligente), MAIA (Modelo de Aprendizaje Inteligente Adaptativo),
MEIBA (Modelo de Evaluacion Inteligente Basada en Analitica), MAIl (Modelo de
Aprendizaje Inmersivo Inteligente), MEHI (Modelo de Educacion Hibrida Inteligente), MDPDI
(Modelo de Desarrollo Profesional Docente Inteligente), MPEIS (Modelo de Politica Educativa
Innovadora Sistémica) y MEPI (Modelo de Educacion Prospectiva Inteligente). Estos modelos
no solo fundamentan tedricamente la innovacion educativa, sino que ofrecen estructuras

transferibles a la préactica.

El libro incorpora ademas enfoques contemporaneos como el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), la inclusion educativa, la analitica del aprendizaje, la ética en el uso de
datos y la prospectiva educativa, posicionando la educacién como un campo en constante

evolucion que requiere respuestas flexibles, criticas y contextualizadas.
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Dirigido a investigadores, docentes, gestores educativos y responsables de politicas publicas,
este texto constituye una herramienta para comprender, disefiar e implementar procesos de

innovacion educativa en escenarios complejos.

Mas alld de presentar metodologias, esta obra plantea un desafio fundamental: repensar la

educacion desde una ldgica sistémica, inteligente y orientada al futuro.

El lector encontrard no solo fundamentos tedricos, sino también modelos aplicables, analisis
multinivel y proyecciones que permiten visualizar el futuro de la educacion hacia el horizonte
2030-2050.
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