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Originalidad de la obra: La presente obra es original y se centra en el analisis estructurado del
ecosistema de los sistemas operativos y sus aplicaciones. No reproduce contenidos de terceros de
forma indebida. Las coincidencias conceptuales con otras publicaciones responden a la naturaleza

compartida del conocimiento en areas de los sistemas operativos y sus aplicaciones.

FICHA METODOLOGICA DEL LIBRO
La obra ha sido disefiada bajo un enfoque educativo integral que articula conocimientos técnicos,
criterios normativos y competencias profesionales necesarias para comprender y gestionar el

ecosistema de los sistemas operativos en entornos informaticos modernos.

LAS METODOLOGIAS APLICADAS SON:
Aprendizaje auténomo: Se promueve la exploracion independiente del ecosistema tecnologico
mediante el analisis de documentacion técnica, estandares internacionales y plataformas

reconocidas en el ambito de la ciberseguridad y administracion de sistemas.

Aprendizaje invertido (Flipped Learning): El lector accede primero a los fundamentos tedricos
del funcionamiento, requerimientos y aplicaciones de los sistemas operativos, para posteriormente

aplicarlos en entornos practicos y escenarios reales.

Aprendizaje autorreflexivo: Se integran analisis criticos y dilemas éticos relacionados con la
gestion de sistemas, la proteccion de datos y el uso responsable de tecnologias dentro del

ecosistema digital.

Aprendizaje basado en proyectos (ABP): El contenido guia al lector en la construccion de
soluciones practicas, como la implementacién de entornos operativos seguros, politicas de gestion

y protocolos de buenas practicas en infraestructura tecnolégica.

Aprendizaje en contextos reales: Los casos presentados reflejan situaciones reales en la
administracion de sistemas operativos, soporte técnico y gestion de infraestructuras en el contexto

ecuatoriano y global.

Simulacién de roles (Role Playing): Se plantean escenarios donde el lector asume distintos roles
dentro del ecosistema tecnolégico (administrador de sistemas, usuario final, auditor, especialista en

soporte), fortaleciendo habilidades técnicas y comunicativas.
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Metodologia STEAM: El libro integra Ciencia, Tecnologia, Ingenierfa y Matematica como base
del analisis del ecosistema de sistemas operativos, incorporando ademas un enfoque transversal en

ética digital, normativa legal y responsabilidad profesional.
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EPiGRAFE

"Una computadora merecerfa ser llamada inteligente si pudiera engafiar a un humano haciéndole

creer que es humana.”

Alan Mathison Turing (1912-1954)
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PROLOGO

Vivimos en una época donde la tecnologia ha dejado de ser una herramienta opcional para
convertirse en el eje que articula gran parte de nuestra vida cotidiana. Desde las actividades mas
simples hasta los procesos mas complejos dentro de organizaciones e industrias, los sistemas
informaticos estan presentes, operando silenciosamente y sosteniendo la dinamica del mundo

moderno.

En este escenario, los sistemas operativos y sus aplicaciones no solo cumplen una funcién técnica,
sino que forman parte de un ecosistema amplio, interconectado y en constante evolucion.
Comprender este ecosistema ya no es exclusivo de especialistas; es una necesidad para todo aquel

que desee desenvolverse con criterio y eficiencia en un entorno digital cada vez mas exigente.

“El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones” surge precisamente como una
respuesta a esa necesidad. Esta obra no se limita a ensefiar el uso de herramientas, sino que invita
al lector a desarrollar una visioén integral de la informatica, entendiendo coémo interactian el
hardware, el software y los usuarios en contextos reales. Aqui no solo se aprende a instalar o

configurar sistemas, sino a interpretarlos, analizarlos y gestionarlos de manera estratégica.

A lo largo de sus paginas, el lector encontrara un recorrido cuidadosamente estructurado que parte
desde los fundamentos basicos de la informatica hasta llegar a aspectos mas complejos como la
gestion de sistemas operativos, el mantenimiento, la toma de decisiones técnicas y el cumplimiento
de normativas. Todo ello acompanado de ejemplos practicos que reflejan situaciones reales,

permitiendo conectar el conocimiento con la experiencia cotidiana.

Uno de los grandes aciertos de esta obra es su enfoque humano. Nos recuerda que, detras de cada
sistema, cada configuracién y cada linea de codigo, existe una intencién, una decisiéon y una mente
que guia el proceso. La tecnologfa, por si sola, no resuelve problemas; es el ser humano quien le da

sentido, direccién y proposito.

En un mundo donde muchos proyectos tecnolégicos fracasan no por falta de herramientas, sino
por una comprension limitada de su entorno, este libro se convierte en una guia valiosa. No forma
unicamente operadores, sino profesionales capaces de observar, cuestionar y transformar su

realidad mediante el uso adecuado de la tecnologia.
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Este no es un libro para memorizar, sino para comprender. No es un punto de llegada, sino un
compafiero en el camino del aprendizaje continuo. Porque en el ambito tecnolégico, cada avance

abre nuevas preguntas, y cada respuesta construye una oportunidad.

Finalmente, estimado lector, recuerda que las maquinas ejecutan instrucciones, pero las ideas nacen
en la mente humana. Este libro es una invitacion a fortalecer esa capacidad de pensar, decidir y
crear en un entorno donde la tecnologia es el medio, pero el verdadero protagonista siempre seras

ta.
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INTRODUCCION

En estos dias, la informatica, es el estudio de muchas personas, especialista y novatos que buscan
cada dia estar en el auge de los sistemas operativos informaticos y sus aplicaciones en el entorno
global, ha dejado de ser un campo exclusivo para convertirse en un componente esencial de la vida
diaria de cada uno de nosotros, estd inmersa en la educacion, en la industria, en el comercio y en

cada una de las ramas del estudio y campo en general

En este sentido existe un ecosistema de los sistemas operativos y sus aplicaciones bien estructurado,
donde cada componente cumple una funcién especifica y cada decisién técnica puede marcar la
diferencia entre la eficiencia y el colapso en el entorno de los sistemas operativos informaticos

modernos.

Este texto nace precisamente de la necesidad de comprender ese ecosistema de los sistemas
operativos y sus aplicaciones en profundidad para conocer cada uno de sus componentes, no es
unicamente manipular los sistemas operativos si no que desarrollar una visiéon general integral d
conocimiento que permitan y puedan interactuar entre el hardware y el software, ademads para que

sepan instalar y configurarla los sistemas operativos contemporaneos

En esta trayectoria de conocimiento amigo lector usted podra adquirid los conocimientos basico e
intermedio de los conocimientos técnicos y apropiados, donde tendra la capacidad de analizar la

toma de decisiones en las gestiones del entorno de los sistemas operativos informaticos modernos

Los mayores desafios en estos momentos contemporaneos es el manejo de todos los instrumentos

tecnolégico moderno y una correcta implementacion en las areas técnicas especificas

El libro contiene fundamentos integrados tedricos y practicos con ejemplo de la vida diaria en su
entorno de trabajo, lo cual establecera los conocimientos solidos cuando sean de realizar sus

trabajos a ellos encomendados

Amigo lector aqui encontrard desde los principios basicos de la ciencia informatica hasta la
estructura completa de un computador, ademas contendra ejemplos claros y precisos de las

instalaciones, configuraciones, actualizaciones, y el correcto mantenimiento preventivo, correctivo,
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con el manejo de la gestién y Las normativas legales de los diferentes tipos de software, que cada

uno tiene su configuraciéon y requerimientos propios.

Tengo que indicar que las tecnologias modernas, no es un principio, ni un fin, si no son estructuras
que van resolver los diferentes tipos de problemas, y asi podran optimizar todos los procesos y
recursos para mejorar la calidad de vida de los usuarios. Por consiguiente, este texto, no busca
formar solamente simples operadores de sistemas informaticos modernos, sino profesionales
capaces de interpretar, analizar y transformar su entorno mediante el uso adecuado de las

herramientas informaticas modernas en el entorno digital que nos rodea.

Para Finalizar, solamente me queda decirle, que este libro no es, ni sera, un punto de partida o un
de llegada, si no sera la meta que buscas en el proceso tecnolégico moderno, pero recuerda quien
da las instrucciones es el ser humano, la maquina solo obedece lo que tu mente crea y tus dedos

escriben
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CAPI'TULO I

COMPRENSION DEL ENTORNO TECNOLOGICO

FUNDAMENTOS DEL HARDWARE, SOFTWARE Y LA INFORMATICA

1.1. FUNDAMENTO DE INFORMATICA

La informatica es la ciencia que constituye la disciplina la cual estudia el tratamiento automatico de
la informacion a través de los ordenadores, mediante los sistemas computacionales, el desarrollo
de la ciencia informatica ha estado vinculado desde la década de los afios 60, con la evolucién
tecnoldgica y a la necesidad del ser humano de procesar grandes cantidades de datos de manera

correcta y eficiente.

El término Informatica fue acufiado en Francia en el anio de 1962 por el Ingeniero Francés Philippe
Dreyfus, la palabra informatica se deriva de la combinaciéon de las palabras griegas
INFO=informacién y MATICA=automatica, lo que significa informacién automatica. Desde esa
época, hasta estos dias, la informatica ha ido evolucionando y hoy por hoy sea convertido en un

pilar fundamental de la cultura y sociedad digital.
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Por consiguiente, para comprender y entender el ecosistema de los sistemas operativos y sus
aplicaciones, se hace necesario establecer conceptos claros y preciso de lo que es el término

informatica

Figura 1
Informatica

HARDWARE

Unidad Central de Procesamiento
= © - Sistema Operativo ~ Aplicaciones  Utilidades

N

INFORMATICA

Almacenamiento HDD / $SD
SSD

PROGRAMACION
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Programacion ﬁ

‘Redes LAN / WAN l: UCP/ P _h . z E

e Algoritmos Desarrollo de Software

1.2. TERMINOLOGIA DE LA PARTE CONCEPTUAL DE LA INFORMATICA

1). - DATO: Es la representacion simbolica de un hecho o entidad sin procesar.

2). - INFORMACION: Es el resultado de los procesamientos de datos con significado y utilidad

real.

3). - SISTEMA: Es un conjunto de varios elementos interrelacionados entre si, que funcionan

como un todo.

4). - SISTEMA INFORMATICO: Es la integracion entre el hardware y el software y los usuarios

para procesar todo tipo de informacion.
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Para reforzar a parte conceptual se puede decir que la informatica permite comprender y entender,
que la tecnologia no se limita, sino que se involucra en los procesos, en las personas y en todas las

estructuras organizativas tecnolégicas.

1.3. FUNDAMENTOS DEL COMPUTADOR
Un computador es una maquina electrénica capaz de recibir, procesar y almacenar informacion,

dadas por el usuario

Figura 2
Computador
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1.3.1. FUNCIONES BASICAS DEL. COMPUTADOR

Un sistema computacional opera bajo cuatro basicas:

Figura 3
Funciones Bsicas del Computador
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1).- ENTRADA: Recepcién de datos

2).- PROCESAMIENTO: Transformacion de datos

3).- ALMACENAMIENTO: Conservacion de informacion
4).- SALIDA: Presentacion de resultados

1.4. MODELO CONCEPTUAL DEL COMPUTADOR DE JOHN VON NEUMANN

Dentro de los modelos conceptuales del computador, el mas influyente en la arquitectura de
computadores fue el modelo de John Von Neumann, el cual fue propuesto en afio de 1945.

Este modelo establece que un computador esta compuesto por:

1).- Unidad de Procesamiento (CPU)

2).- Memoria Principal

3).- Dispositivos de Entrada y Salida (E/S)

Este modelo se fundamenta principalmente, porque radica, en que tanto los datos como las
instrucciones se almacenan en la misma memoria, lo que permite una ejecucion secuencial de

programas.
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Figura 4
Modelo Conceptual del Computador de John 1" on Neumann
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1.5. COMPONENTES DEL HARDWARE
El hardware que es la parte dura del computador, lo tangible, lo que se puede ver y tocar,

corresponde a todos los elementos fisicos que conforman un sistema informatico.

Figura 5
Componentes del Hardware
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1.5.1. CLASIFICACION DEL HARDWARE

El Hardware se Clasifica en:

Figura 6
Clasificacion del Hardware
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1).- UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO (CPU)

Encargada de ejecutar todas las instrucciones, matematica, fisicas y/o logicas
Esta Compuesta por:

a). - Unidad de Control

b). - Unidad Aritmético-Logica (ALU)
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Figura 7
Unidad Central de Procesamiento (CPU)
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2).- DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
a). - Discos Duros (HDD)
b). - Unidades de Estado Sélido (SSD)

Figura 8
Dispositivos de Almacenamiento
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3).- DISPOSITIVOS DE ENTRADA
a). - Teclado
b). - Ratén

c). - Escaner
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Figura 9
Dispositivos de Entrada

———
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4).- DISPOSITIVOS DE SALIDA
a). - Monitor

b). - Impresora

Figura 10
Dispositivos de Salida
™ onitor 1 impresoa
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1.6. COMPONENTES DEL SOFTWARE

Conceptualizacion del Software

Software es el conjunto de programas que permiten al hardware ejecutar tareas especificas.

10
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1.6.1. CLASIFICACION DEL SOFTWARE
El Software se Clasifica en:

Figura 11
Clasificacion del Software

Software de Sistema Software de Aplicacion Software de Desarrollo
Sistema Operativo Programas de Uso Diario “</> Entorno de Programacién
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1).- SOFTWARE DE SISTEMA
a). - Sistemas Operativos

b). - Controladores (drivers)

©). - Utilidades del Sistema

d). - Manejo y funcionamiento del Hardware

2).- SOFTWARE DE APLICACION
a). - Aplicaciones de Oficina programas de uso diario
b). - Navegadores Web

©). - Software Especializado en tareas especificas

d). — Multimedia

3).- SOFTWARE DE DESARROLLO
a). — Entorno de Programacion

b). — Herramientas de Depuracion

¢). — Librerfas APls

d). — Creacién y desarrollo de nuevas aplicaciones

11
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1.7. RELACION ENTRE EL HARDWARE Y EL SOFTWARE

El sistema operativo actua como intermediario, gestionando recursos y facilitando la interaccion

entre usuario y maquina para una mayor comprension

El hardware y el software funcionan de manera interdependiente:
1).- El hardware proporciona la infraestructura fisica
2).- El software define las instrucciones y procesos

Figura 12
Relaciin entre el Hardware y el Software
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instrucciones y procesos

1.8. IMPORTANCIA EN EL ENTORNO INFORMATICO MODERNO

Hoy en dia, los sistemas operativos y sus aplicaciones en el entorno tecnolégico no solo implican
conocer los componentes de un sistema informatico, sino también entender su integracion dentro
del entorno informatico moderno.

Este enfoque integral del entorno informatico moderno permite tomar las decisiones mas acertadas
en la seleccién, implementacion y gestion de los sistemas.

A continuacion, detallamos cuatro aspectos importantes:

1)- Entornos Empresariales

2).- Infraestructuras Digitales

3).- Sistemas Distribuidos

4).- Computacion en la Nube

12
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Figura 13
Enfoque Integral del Entorno Informdtico Moderno

Infraestructuras Digitales ' = Sistemas Distribuidos

Conjunto de tecnologias, redes y sistemas Conjunto de computadoras interconectadas
que soportan operaciones empresariales. que trabajan en conjunto para procesar datos.

Entornos Empresariales |

Computacion en la Nube

Arquitecturas donde los recursos y tareas son Entrega de servicios de computacion a través
distribuidos entre muiltiples servidores y de internet, como almacenamiento y aplicaciones.
dispositivos.

1.9. USO BASICO DE UN SISTEMA INFORMATICO

Un usuario enciende su computador para realizar una tarea académica:

1).- HARDWARE: Laptop (CPU, RAM, disco) y otros componentes

2).- SOFTWARE: Sistema operativo, procesador de texto, hoja de calculos, presentaciones
digitales

3).- USUARIO: Estudiante, Profesor, y demads profesionales

Anilisis:
En este sentido se evidencia la interaccion completa del sistema informatico entre:
El usuario con los componentes como es el Hardware y el Software, que dan como resultado final

el Procesamiento de informacién.

1.10. DIFERENCIA ENTRE DATO E INFORMACION
1).- Un Dato es: “85, 90, 78”

2).- La Informacién es: “Promedio del estudiante: 84.3”

13
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Interpretacion:
Dentro de la interpretacion se puede decir que, el valor surge del procesamiento de la informacion,

no de los datos aislados.

Teoria de caso

FALTA DE CONOCIMIENTO DEL HARDWARE
Una empresa adquiere software de alto rendimiento, pero:
1).- Los equipos informaticos tienen poca RAM

2).- Los Procesadores son limitados

Resultado final de los equipos informaticos
1.- Lentitud
2.- Fallos constantes

3.- Baja productividad

En consecuencia: El desconocimiento de los componentes fisicos de los equipos informaticos

afecta directamente el rendimiento.

1.11. USO INCORRECTO DEL SISTEMA INFORMATICO

Un usuario elimina varios archivos del sistema sin conocer las funciones de los mismos:

Consecuencia:
1).- Fallos en el sistema operativo

2).- Necesidad de reinstalacion

Leccion:

Comprender la estructura de los equipos informaticos evita cometer errores criticos.

Teoria del Caso:
Una institucion educativa de la localidad cuenta con:
1).- Computadores antiguos

2).- Software actualizado
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Preguntas que se deben de realizar:
1).- ¢Existe compatibilidad?
2).- ¢Qué componente limita el sistemar

3).- ¢Qué solucién propondria?

Anilisis y respuesta técnica
Los conocimientos de los fundamentos de la informatica, tanto del software como del hardware

no es solamente es teodrico, la parte primordial es que debe de ser practico.

Cada accion que es realizada por un usuario, desde la parte mas sencilla como es, abrir un archivo
hasta lo mas complejo como instalar un sistema operativo, esta basado en procesos sistematicos
que deben de ser comprendidos, la compresion de estos fundamentos tedricos practicos permite:

1).- Evitar errores

2).- Optimizar recursos

3).-Tomar mejores decisiones

15
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CAPI’TULO I I

PARAMETROS TECNICOS Y COMPATIBILIDAD

LA BASE DE LA TOMA DE DECISIONES TECNOLOGICAS

Hardware y Rendimiento

& Procesador yNiiuleos

@ Compatibilidai de Sistemas

Memoria RAM y Operativos
Almacenamiento - Requisitos de Software
Graficos y Tarjptas ] E3J Formatos y Protocolos

— Seguridad y Actualizaciones

@ Medidas de Seguridad

At

>
. Puertos y Conexiones

;’ Compatibilidad de Redes Politicos de Actualizacion

F

Wi-Fi, Ethernet, USB... y Compatibilidad de Seguridad

2.1. DECISIONES TECNOLOGICAS: HARDWARE & SOFTWARE

En cualquier entorno informatico moderno, la correcta seleccion entre el hardware y el software
no depende unicamente de preferencias o disponibilidad, sino de un analisis fuerte con rigurosos

parametros de seguimiento técnicos que determinen su funcionamiento correcto.

En la gestion de entornos informaticos modernos es fundamental tener ciertos criterios técnicos
como es la compatibilidad de los equipos, la arquitectura, el correcto rendimiento y la capacidad,
para que constituyan los pilares fundamentales sobre los cuales se construyen un sistemas

informatico eficientes y estables.

2.2.  COMPATIBILIDAD: EL PRINCIPIO DE INTEGRACION TECNOLOGICA

LLa compatibilidad hace referencia a la capacidad de distintos componentes entre el hardware y el

software que sirven para funcionar de manera conjunta sin conflictos.

2.2.1. TIPOS DE COMPATIBILIDAD

1).- COMPATIBILIDAD DE HARDWARE: Es la relacién entre componentes fisicos,

ejemplo: placa madre y procesador
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2).- COMPATIBILIDAD DE SOFTWARE: Es la relaciéon entre aplicaciones y sistemas

operativos

3).- COMPATIBILIDAD ENTRE SISTEMAS: Es la interoperabilidad entre diferentes

plataformas informaticas

Figura 14
Tipos de Compatibilidad

Compatibilidad Compatibilidad
de Hardware de Software

Ejemplo:

Un usuario intenta instalar una version reciente de un sistema operativo en un equipo antiguo:
1.- Procesador: 32 bits

2.- Sistema operativo requerido: 64 bits

Consecuencia encontrada: existe una incompatibilidad total, el sistema operativo no puede

instalarse.

En el contexto internacional muchas organizaciones enfrentaron problemas graves al migrar a un
sistema operativo de 64 bits, especialmente con aplicaciones heredadas (equipos obsoletos) que
solo podian funcionar en entornos de 32 bits, obligindolo a implementar soluciones como

maquinas virtuales o emuladores para que continiien operativos.

2.3. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema define la estructura interna del sistema operativo y como se procesan

los datos.

2.3.1. TIPOS DE ARQUITECTURA
a). - 32 bits
Manejo limitado de memoria (hasta 4 GB)

Compatible con software antiguo
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b). - 64 bits
Mayor capacidad de procesamiento

Soporte para grandes volimenes de memoria

ARQUITECTURAS MODERNAS (ARM, x86, x64)
ARM: eficiencia energética (moviles, tablets)

x86/x64: alto rendimiento (PC, servidores)

REPRESENTACION CONCEPTUAL
1).- Arquitectura 32 bits —Menor capacidad — Equipos antiguos
2).- Arquitectura 64 bits — Mayor capacidad — Equipos modernos

3).- Arquitectura ARM — Bajo consumo — Dispositivos moéviles

Figura 15
Arquitectura del Sistema Representacion Conceptual

Arquitectura 32 bits Arquitectura 64 bits

«/ Menor capacidad «/ Mayor capacidad ' Bajo consumo
« Equipos antiguos « Equipos modernos " Dispositivos moéviles
Ejemplo:

1).- Laptop Basica — Procesador ARM — ideal para tareas ligeras

2).- Servidor Empresarial — Arquitectura x64 — manejo de multiples procesos simultineos

2.4. RENDIMIENTO DEL SISTEMA

El rendimiento del sistema, mide la capacidad para ejecutar tareas de manera eficiente.
Factores que influyen

1).- Velocidad del procesador (GHz)

2).- Cantidad de memoria RAM

3).- Tipo de almacenamiento (HDD vs SSD)

4).- Optimizacién del sistema operativo

18



El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones
Innovacién y Transformacién Pedagdgica en la Gestion de Entornos Informaticos Modernos

Estudio de caso

Una empresa mejora el rendimiento de sus equipos sin cambiar el procesador:
1).- Antes: HDD + 4 GB RAM
2).- Después: SSD + 8 GB RAM

Resultado: el incremento significativo en velocidad de arranque y ejecucion de aplicaciones del

equipo informatico

2.5. COMPARACION DEL RENDIMIENTO DEL SISTEMA

Tabla 1.
Componentes
COMPONENTE BAJO RENDIMIENTO ALTO RENDIMIENTO
Almacenamiento HDD SSD
RAM 4 GB 16 GB
CPU 2 nucleos 8 nucleos

2.6. CAPACIDAD DEL SISTEMA

Es la capacidad que tiene el sistema en recursos disponibles para poder operar correctamente.

Ejemplo:

Un disefiador grafico requiere:
a). - 16-32 GB de RAM

b). - SSD de alta velocidad

¢). - GPU dedicada

Mientras que un usuario de oficina basica necesita:
a). - 4-8 GB de RAM

b). - Almacenamiento estandar

2.6.1. TIPOS DE CAPACIDADES DEL SISTEMA
1).- Capacidad de Almacenamiento (GB, TB)

2).- Capacidad de Memoria (RAM)

3).- Capacidad de Procesamiento (nucleos, hilos)
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Figura 16
Tipos De Capacidades Del Sistema

€ Capacidad de Almacenamiento (3, T8)

Gigabytes / Terabytes

€ Capacidad de Memoria (RAM)

Memoria de Acceso Aleatorio

Q Capacidad de Procesamiento (Niicleos, Hilos)

THREADS

Niicleos y Procesos

EVALUACION DE RESTRICCIONES TECNICAS

No todos los entornos permiten implementar cualquier solucién tecnologica.

Factores Limitantes:

1).- Presupuesto

2).- Infraestructura existente

3).- Licencias de software

4).- Capacitacion del personal
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Teodrica de caso

Una institucién educativa con equipos antiguos decide implementar software moderno:

Problema:

Equipos informaticos antiguos, no soportan nuevas versiones

Solucién:
Instalar sistemas operativos ligeros (Linux)

Implementacion de software de bajo consumo para que los equipos funcionen correctamente

2.8. INTEGRACION DE PARAMETROS PARA LLA TOMA DE DECISIONES

La seleccion adecuada de un sistema requiere integrar todos los parametros analizados:

1).- Compatibilidad: para evitar fallos
2).- Arquitectura: para definir la capacidad técnica
3).- Rendimiento: para garantizar la eficiencia

4).- Capacidad: para asegurar el manejo de cantidad crecientes

2.8.1. IMPORTANCIA ESTRATEGICA

La correcta evaluacion de parametros técnicos permite:

1.- Reducir costos a largo plazo
2.- Evitar fallos de implementacién
3.- Garantizar continuidad operativa

4.- Mejorar la experiencia del usuario

Dentro de los entornos empresariales, estas decisiones impactan directamente en la productividad

y la competitividad organizacional.
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Figura 17
Integracion de Pardmetros para la toma de decisiones

Integracion de Parametros
para la Toma de Decisiones

Factores importantes al seleccionar componentes informaticos

0 Compatibilidad G Arquitectura

32/64 Bits,
Integracion

Sistemas Operativos,
Software

9 Rendimiento

Velocidad, Eficiencia Almacenamiento, Memoria
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Figura 18
Esquema de Decision

ESQUEMA DE DECISION

. @ l;

T—

Requerimiento del usuario

| /@} Implementacion final

HARDWARE
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2.9. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL ENTORNO Y DEL USUARIO

Cuando vas a implementar un sistema operativo y sus aplicaciones, no depende unicamente de la
tecnologia disponible, sino de la capacidad de interpretar correctamente las necesidades del usuario
y las condiciones del entorno tecnolégico para que el equipo o los equipos informaticos funciones
adecuadamente sin complicaciones, asi no tendras inconveniente en el futuro con tus equipos,
dentro del analisis de requerimientos se constituye en una fase importante que permite alinear los
recursos tecnologicos con objetivos funcionales, operativos y organizacionales para que los

sistemas instalados funcionen correctamente y no produzcan falla posteriores

Figura 19
Andlisis de Requerimientos del Entorno y del Usnario

2.10. IDENTIFICACION DE NECESIDADES DEL USUARIO

Todo sistema informatico debe disefiarse o desarrollarse en funcién del usuario final.

24



El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones
Innovacién y Transformacién Pedagdgica en la Gestion de Entornos Informaticos Modernos

2.10.1. TIPOS DE USUARIOS

Cuando hablamos de tipos de usuarios, normalmente se piensa en una clasificacion simple.

Pero en realidad, estamos hablando de algo mas interesante como, por ejemplo:

1).- Diferentes formas de relacionarse con la tecnologia.
2)- No todos usan un  sistema  operativo de la  misma  manera.

3). - Algunos solo interactian con la superficie, mientras otros exploran lo que hay debajo.

Figura 20
Tipos de Usuarios

TIPOS pe USUARIOS

USUARIO BASICO USUARIO TECNICO USUARIO ESPECIALIZADO

USUARIO BASICO: Es la persona que utiliza herramientas sencillas de uso general como, por
ejemplo: ofimatica, navegacion, multimedia

El usuario basico no necesita entender cémo funciona el sistema, solo necesita que funcione.

Su relacién con la computadora es practica, directa y orientada a resultados.
1).- No le interesa:
a). - Como se administra la memoria

b). - Cémo se ejecutan los procesos

2).- Le interesa:
a). - Escribir
b). - Buscar informacién

©). - Ver contenido
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Ejemplo:

UN USUARIO BASICO USA:

1).- Procesadores de texto

2).- Navegadores web

3).- Reproductores multimedia

Procedimiento que realiza

Hace clic, escribe, consume, edita contenido, espera que todo responda correctamente y obtiene

su resultado

Teorica de caso

Una persona que usa la computadora para estudiar, ver videos y enviar correos, esta interactuando
solo con la capa visible del sistema operativo

Aqui ocurre algo interesante:

Aunque no lo sepa, el sistema operativo esta tomando cientos de decisiones por él. El usuario

basico conffa completamente en el sistema de todo lo que realiza.

USUARIO TECNICO: Es la persona que desarrolla programas, da soporte a los equipos
informaticas, administra sistemas y realiza demas actividades en la parte técnica del equipo, aqui te
detallo cierto criterio que el usa:

1).- El usuario técnico ya no se conforma con usar el sistema.

2).- Quiere entenderlo, modificarlo y, en algunos casos, repararlo.

3).- Su relacion con la computadora cambia:

a). - Ya no solo ejecuta acciones

b). - Empieza a cuestionarlas

Ejemplo

Un usuario técnico puede:
1).- Instalar sistemas operativos
2).- Configurar redes

3).- Diagnosticar fallos

4).- Escribir programas
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Teoria de Caso

Un técnico que administra equipos con Windows y Linux puede:
1).- Detectar por qué un sistema esta lento

2).- Optimizar recursos

3).- Resolver errores que un usuario basico no entenderia

USUARIO ESPECIALIZADO: Es la persona que tiene especificada sus funciones como, por
ejemplo: un Disefiador grafico, profesional que maneja programas de ingenierfa y analisis de datos
Ejemplo:

Un estudiante universitario requiere:

1).- Navegador web

2).- Suite ofimatica

3).- Plataforma de videoconferencia

El usuario especializado no se enfoca en el sistema en si, usa la computadora como medio para
algo mas complejo.

Su objetivo no es el sistema operativo, sino:

1).- Crear

2).- Analizar

3).- Disefiar

4).- Resolver problemas especificos

Ejemplo:

Este tipo de usuario trabaja con herramientas avanzadas como:
1).- Software de disefio grafico

2).- Programas de ingenieria

3).- Sistemas de analisis de datos

Teoria de Caso

Un disefiador grafico, no necesita saber como funciona el KERNEL, pero si necesita que el sistema
sea estable y rapido

Un ingeniero, ejecuta simulaciones complejas, requiere precision y rendimiento; En ambos casos,

el sistema operativo se convierte en una plataforma de alto rendimiento
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Figura 21
Solucion Primaria

SOLUCION PRIMARIA

Pasos basicos para resolver problemas comunes en tu computadora

DEFINICION

El Sistema Operativo es el
software que permite que

el hardware y los programas
funcionen juntos.

jNecesito un técnico!

Pero en realidad, muchos problemas son pequefios desajustes

en el sistema:

Recursos
mal distribuidos

Procesos saturados Programas bloqueados

La solucién primaria busca restablecer el equilibrio,
no reparar desde cero.

S o &

Cerrar procesos Actualizar Liberar recursos

Reiniciar

La solucién primaria busca restablecer el
equilibrio, no reparar desde cero.
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2.11. SOLUCION PRIMARIA NO AVANZADA:

Es el conjunto de acciones basicas que un usuario puede aplicar para resolver problemas sin

conocimientos técnicos profundos.

No todo problema necesita una solucién compleja, muchas veces, lo simple es suficiente.

Cuando algo falla en una computadora, la reacciéon comun, es decir se dafié necesito un técnico,
pero en realidad, muchos problemas son pequefios, como, por ejemplo:

1).- Procesos saturados

2).- Programas bloqueados

3).- Recursos mal distribuidos

La soluciéon primaria busca restablecer el equilibrio, no reparar desde cero.

Ejemplos

REINICIAR EL SISTEMA

Reiniciar no es apagar y encendet, es obligar al sistema operativo a:
1).- Cerrar procesos

2).- Liberar memoria

3).- Empezar desde un estado limpio

Teoria de Caso

Cuando una computadora se congela lo que sucede es que los programas dejan de responder y
todo se vuelve lento

Solucién: Reiniciar el sistema va a ser que se elimine conflictos internos acumulados en el equipo

informatico

CERRAR PROGRAMAS INNECESARIOS

Cada programa abierto consume demasiado Memoria (RAM) conjuntamente con el Procesador
(CPU) aunque no lo estés usando activamente

Ejemplo

Tienes abiertos:

1).- Navegador con muchas pestafias

2).- Musica

3).- Aplicaciones en segundo plano

Que sucede en ese momento que el sistema empieza a saturarse y la maquina se vuelve lenta
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Teoria de Caso

Cerrar aplicaciones mejora:
1).- Velocidad

2).- Estabilidad

3).- Tiempo de respuesta

VERIFICAR CONEXIONES BASICAS
No todos los errores son del sistema, algunos son externos como, por ejemplo:
1).- Internet desconectado

2).- Cables sueltos

3).- Dispositivos mal conectados

Teoria de Caso
Un usuario cree que no funciona el internet, pero el problema era el Wi-Fi desactivado y/o
desconectado, antes de llamar al técnico es conveniente revisar todas las instalaciones y conexiones

de los equipos informativos

ACTUALIZAR O REINICIAR APLICACIONES

Un programa puede fallar sin que el sistema esté dafiado, que se debe de hacer:
1).- Reiniciar la aplicacion

2).- Eliminar archivos temporales

Solucidn: el sistema restablece su funcionamiento

Teoria de Caso
Una aplicacién se queda congelada, no responde, no carga, se realizar lo siguiente:

Cerrarla y abrirla nuevamente, esto suele resolver el problema

LIBERAR ESPACIO EN EL SISTEMA
El almacenamiento esta lleno y afecta el rendimiento, el sistema necesita espacio para:
1).- Archivos temporales

2).- Procesos internos
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Teoria de Caso

Cuando el disco duro estd casi lleno, pasa lo siguiente:
1).- El sistema se vuelve lento

2).- Algunas funciones fallan

Solucion: Eliminar archivos innecesarios mejora el rendimiento

2.12. ANALISIS DEL ENTORNO ORGANIZACIONAL

El entorno organizacional condiciona fuertemente las decisiones tecnologicas.
Factores que influyen

a). - Infraestructura existente

b). - Presupuesto disponible

¢). - Politicas institucionales

d). - Nivel de capacitacion del personal

e). - Escalabilidad requerida

Figura 22
Andlisis del Entorno Organizacional

PRESUPUESTO DISPONIBLE Ty

<
Fondos que se pueden (’/
invertir en tecnologia | ©=

POLITICAS
" INSTITUCIONALES
Normas y regulaciones

internas que deben
respetarse

INFRAESTRUCTURA
EXISTENTE
Equipos y redes con

las que ya cuenta la
organizacion

PRESUPUESTO
DISPONIBLE

Fondos que se pueden
invertir en tecnologia

ESCALABILIDAD
REQUERIDA
Necesidades de crecer
y adaptarse en el futuro

DEL PERSONAL

Conocimientos y habilidades
del equipo
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Cuando se habla de implementar sistemas, muchas personas piensan primero en:
1).-Software moderno
2).- Equipos potentes

3).-Soluciones avanzadas

Pero hay una verdad que pocas veces se dice que la tecnologifa no falla por si sola, falla cuando no
encaja en su entorno, es decir que no saben o no pueden manipular equipos con tecnologia de

punta.

Ejemplo:

Una empresa decide instalar un sistema muy avanzado de gestion.

Pero:

1).- Los empleados no saben usarlo

2).- Los equipos son antiguos

3).- No hay soporte técnico

Resultado: el sistema falla, no por ser malo, sino por no adaptarse al entorno informatico

moderno

Teoria de Caso

Muchas instituciones compran software costoso pensando que mejorara todo, pero ocurre lo
siguiente:

1).- Bajo conocimientos de los empleados en manejar dicho sistema

2).- Producen errores constantes

3).- Resistencia del personal a usar esas nuevas herramientas

Soluciéon: El problema no era la herramienta, el problema es el entorno que no esta preparado

2.13.  ENTORNO ORGANIZACIONAL FACTORES QUE INFLUYEN
1).- INFRAESTRUCTURA EXISTENTE

La infraestructura es el punto de partida real, no el ideal, no puedes construir algo nuevo
ignorando lo que ya existe, esto incluye:

a). - Equipos (computadoras, servidores, etc.)

b). - Redes

©). - Sistemas ya instalados
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Ejemplo

Quieres implementar un sistema moderno, pero:
a). - Las computadoras tienen poca RAM

b). - La red es lenta

¢). - El sistema funcionara mal, aunque sea excelente

Teoria de Caso

Empresas que instalan software pesado en equipos antiguos:
a). - Lentitud constante

b). - Bloqueos

¢). - Frustracién del usuario

La infraestructura limita el potencial

2).- PRESUPUESTO DISPONIBLE

El presupuesto no solo define qué comprar, también define qué es sostenible en el tiempo
Incluye:

a). - Compra inicial

b). - Mantenimiento

©). - Actualizaciones

d). - Soporte

Ejemplo

Una organizacién compra software caro, pero no puede pagar:
a). - Licencias futuras

¢). - Soporte técnico

El sistema queda abandonado

Teoria de Caso
Implementaciones tecnolégicas que funcionan al inicio, pero fallan meses después por falta de
recursos

No era una solucion real, era una soluciéon momentinea
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3).- POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas son las reglas invisibles de la organizacion, que define lo que se puede y no se puede
hacer, estas Incluyen:

a). - Seguridad

b). - Acceso a informacion

©). - Uso de software

Ejemplo
Quieres usar una herramienta en la nube, pero, la organizacién prohibe almacenamiento externo,

no puedes implementarla, aunque sea util

4).- NIVEL DE CAPACITACION DEL PERSONAL
La tecnologfa solo es tan util como las personas que la usan.

Un sistema complejo en manos no preparadas se convierte en un problema

Ejemplo
Se implementa un sistema nuevo, pero nadie sabe usarlo correctamente y los empleados cometen

muchos errores constantes; El sistema parece malo pero el problema es lo empleados

Teoria de Caso
Se encuentran organizaciones donde el personal evita usar nuevas herramientas, ellos prefieren

métodos antiguos, no por resistencia, sino por falta de formacioén

5). ESCALABILIDAD REQUERIDA
Escalabilidad significa pensar en el futuro; No solo en lo que necesitas hoy, sino en lo que

necesitaras mafana

Ejemplo
Una empresa pequefia implementa un sistema basico, pero crece rapidamente, que ocurre que

con el tiempo el sistema ya no soporta la demanda

Teoria de Caso
Negocios que crecen en usuarios o datos, pero su sistema no crece con ellos, que ocurre que

terminan migrando o reemplazando todo
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2.14. CRITERIOS PARA SELECCIONAR COMBINACIONES OPTIMAS DE
HARDWARE Y SOFTWARE

Figura 23
Combinaciones Optimas de Hardware y Software

Para tener una adecuada selecciéon de combinaciones optimas, esto implica evaluar multiples

variables simultaneamente como, por ejemplo

CRITERIOS OPERATIVOS
1).- Facilidad de uso
2).- Soporte técnico

3). - Disponibilidad de actualizaciones

ELEGIR NO ES COMPRAR, ES EQUILIBRAR

Cuando una persona u organizacion selecciona hardware y software, suele pensar:
1).- ¢Cual es el mejor?

2).- ¢Cual es mas rapido?

3).- ¢Cual es mas moderno?

Pero hay una verdad mas importante:
1).- No existe la mejor combinacién en general.

2).- Existe la mejor combinacién para una situacién especifica.
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Elegir bien no es acumular potencia, es lograr equilibrio entre lo que necesitas, lo que tienes y lo

que puedes mantener.

PENSAR EN COMBINACIONES, NO EN PIEZAS
Un error muy comun es analizar por separado:

a). - El hardware

b). - El software

Cuando en realidad, el equipo funciona como un sistema Gnico

Un software exigente en un hardware limitado genera:
a). - Lentitud
b). - Fallos

c). - Frustracion

Un hardware potente con software mal optimizado genera:
a). - Desperdicio de recursos
b). - Costos innecesarios

La eficiencia no esta en cada componente, esta en como trabajan juntos.

CRITERIOS TECNICOS
1).- Compatibilidad

2).- Rendimiento requerido
3).- Capacidad de expansion
4).- Seguridad

COMPATIBILIDAD

Compatibilidad no es solo que funcione, es que hardware y software puedan comunicarse sin crear
ningun conflicto.

Incluye:

a). - Sistema operativo compatible

b). - Controladores (drivers) adecuados

¢). - Arquitectura (32/64 bits, etc.)
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Ejemplo
Instalas un programa moderno en un equipo antiguo:
a). - Puede no abrir

b). - Puede fallar o funcionar incorrectamente

Teoria de Caso
Un dispositivo nuevo conectado a un sistema antiguo, no funciona porque no existen drivers

compatibles, cual es el problema no es el equipo, si no, es la falta de dialogo entre componentes

Rendimiento requerido
El rendimiento no se mide en qué tan rapido es, se mide en qué tan bien responde a lo que

necesitas hacet.

Ejemplo
a). - Para navegar es un bajo requerimiento

b). - Para disefio o videojuegos es un alto requerimiento

Teoria de Caso

Tienes una computadora con pocos recursos ejecutando software pesado, que ocurre:
a). - Se vuelve lenta

b). - Se bloquea

©). - Reduce productividad

El sistema no falla, lo que pasa es que esta sobre exigido

CAPACIDAD DE EXPANSION
LLa expansion es la capacidad de crecer sin reemplazar todo, es pensar en el futuro desde el

presente

Ejemplo

Un equipo que permite:
a). - Aumentar RAM

b). - Cambiar disco

¢). - Mejorar componentes

Este equipo tendra mas afios de duracion
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Teoria de Caso

Empresas que compran equipos cerrados:
a). - No pueden mejorarlos

b). - Deben reemplazarlos completamente

Esto aumenta costos a largo plazo

SEGURIDAD

La seguridad no es un complemento, es una condicién basica de funcionamiento de equipo
Incluye:

a). - Proteccion contra accesos no autorizados

b). - Integridad de datos

©). - Control de permisos

Ejemplo
Un sistema sin actualizaciones:
a). - Vulnerable a ataques

b). -Esta expuesto a fallos

Teoria de Caso

Organizaciones que usan software desactualizado, son mas propensas a ataques o pérdida de

informacién

Tabla 2.
Capacidad de expansion

ENTORNO HARDWARE RECOMENDADO SOFTWARE RECOMENDADO

Oficina CPU media, 8GB RAM Ofimatica, Programas basicos
Disefio CPU alta, GPU dedicada Software de disefio
Servidor CPU multi nicleo Sistema operativo servidor
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Figura 23
Modelo de Evalnacion Simplificado

MODELO DE EVALUACION SIMPLIFICADO

«

Requerimiento del usuario

@ Tipo de tareas

’.T?’i Seleccion de software

HARDWARE
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2.15. ARQUITECTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LOS SISTEMAS
OPERATIVOS

Figura 24
Funcionamiento general de los Sistemas Operativos

DEFINICION

El Sistema Operativo es el software que permite
que el hardware y los programas funcionen juntos.

v v v
GESTION DE HARDWARE ENTORNO GRAFICO EJECUCION DE APLICACIONES

#ell (Ewm BOE

Controla los dispositivos Interfaz visual para el usuario Permite abrir y usar programas
y recursos

FUNCIONES PRINCIPALES

Cuando escuchas hablar de arquitectura de un sistema operativo, suena a algo frio, técnico, casi
mecanico, pero en realidad, estas frente a algo mucho mas interesante:
1).- Un sistema de decisiones que nunca duerme.

2).- Tu computadora no funciona sola.

Esta siendo constantemente administrada por un sistema que:
1).- Observa lo que haces

2).- Interpreta tus acciones

3).- Decide si ejecutarlas

4).- Controla como se ejecutan

Es como un asistente invisible que no te pregunta nada, pero evalda todo.

Ejemplo
Imagina tu computadora como una oficina
1).- El usuario — el cliente

2). - El sistema operativo — el gerente

40



El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones
Innovacién y Transformacién Pedagdgica en la Gestion de Entornos Informaticos Modernos

3).- El hardware — los trabajadores

4).- Los programas — las tareas

Teoria de Caso

En computadoras modernas, si la arquitectura esta bien disefiada:
1).- Puedes abrir muchos programas sin problemas

2).- El sistema no se bloquea facilmente

Pero si esta mal optimizada:

1).- Todo se vuelve lento

2).- Aparecen errores

3).- El sistema puede colapsar

2.15.1. CLASIFICACION FUNCIONAL DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Figura 25
Clasificacion Funcional de los Sistemas Operativos

Clasificacion “Funcional de los Sistemas Operativos”
J

[ [ [ |
& Tl 2 i ; _ 3.- Monousuarioj. [ 4.- Multiusuario}
= e

(1 S el O
1= &
. =] o =] @
LomE E @

\
4\ V. 'Jt

1).- MONOTAREA
Ejecuta una sola tarea a la vez.
Un sistema monotarea es como una persona que solo puede concentrarse en una cosa.

Si empieza algo, no puede hacer nada mas hasta terminatlo.
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Ejemplo
Quieres escribir un documento y al mismo tiempo escuchar musica, en un sistema monotarea, no

puedes tienes que terminar uno primero

Teoria de Caso

El sistema MS-DOS funcionaba asi:
1).- No existia multitarea

2).- Todo era secuencial

Era simple, pero poco flexible

2).- MULTITAREA
Ejecuta maltiples procesos simultineamente
Un sistema multitarea es como una persona que intenta hacer varias cosas a la vez, pero en

realidad, no hace todo al mismo tiempo, cambia rapidamente entre tareas

Ejemplo

Estas:

1).- En una videollamada
2).- Escribiendo

3).- Descargando archivos

El sistema hace micro operaciones en ese instante

Teoria de Caso

Sistemas como:

1).- Windows

2).- Linux

Funcionan asi.

Pero cuando hay demasiadas tareas:
1).- Todo se vuelve lento

2).- Las prioridades cambian

3).- Algunas tareas “esperan”
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3).- MONOUSUARIO
Un solo usuario accede al sistema

Es como una casa donde vive una sola persona, todo esta organizado para un unico duefio

Ejemplo
1).- Solo hay un perfil activo

2).- No hay separacion real entre usuarios

Teoria de Caso
Muchas computadoras personales funcionan asi:

Todo esta disefiado para un solo usuario principal

4.- MULTIUSUARIO

Varios usuarios operan simultaneamente

Es como un edificio donde viven muchas personas:
1).- Cada uno tiene su espacio

2).- Pero comparten recursos

Ejemplo
1).- Varios usuarios conectados a un servidor

2).- Cada uno con sus archivos y permisos

Teoria de Caso
Sistemas como:
1).- Unix

2).- Linux

Permiten:

1).- Multiples usuarios simultaneos
2).- Trabajo remoto

3).- Separacion segura

Son la base de internet y servidores modernos
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2.15.2. CLASIFICACION GENERAL DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Figura 26
Clastficacion General de los Sistemas Operativos

CLASIFICACION GENERAL DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS
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1).- SISTEMAS OPERATIVOS PROPIETARIOS

Un sistema operativo propietario es aquel cuyo codigo fuente no es accesible al pablico y cuyo uso,
modificacion y distribucion estan restringidos legalmente por una empresa o entidad.

Esto implica que el usuario no posee el control total del sistema, sino dnicamente una licencia de

uso bajo ciertas condiciones.

LA EMPRESA MANTIENE CONTROL ABSOLUTO SOBRE:

1).- El disefio del sistema

2).- Las actualizaciones

3).- La compatibilidad de software y hardware

4).- Esto permite una integracién mas estable, pero limita la libertad del usuario.

Ejemplo: Windows

2).- SISTEMAS OPERATIVOS LIBRES
Un sistema operativo libre es aquel que otorga al usuario acceso a su cédigo fuente y la capacidad

legal de modificarlo, estudiatlo y redistribuirlo.
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A diferencia de los sistemas cerrados, no existe una unica entidad que controle completamente su
evolucion. En su lugar, el sistema se desarrolla de manera abierta, permitiendo que multiples

personas o comunidades contribuyan a su mejora.

Ejemplos
1).- Linux
2).- Ubuntu

3.- SISTEMAS EMBEBIDOS
Un sistema operativo embebido es aquel diseflado para funcionar dentro de un dispositivo

especifico, cumpliendo una funcién concreta y generalmente limitada.

A diferencia de los sistemas operativos de proposito general, no estan pensados para ejecutar
multiples tareas complejas para un usuario, sino para controlar directamente un hardware especifico

de manera eficiente y confiable.

Ejemplos

1).- FreeRTOS: utilizado en microcontroladores y dispositivos electrénicos pequefios
2).- VxWorks: usado en sistemas criticos como aeronautica y equipos industriales
3).- QNX: presente en automéviles y sistemas industriales

4).- Embedded Linux: versiones adaptadas de Linux para dispositivos especificos

Estos sistemas operativos estan presentes en dispositivos como:
1).- Electrodomésticos

2).- Automoéviles

3).- Relojes inteligentes

4).- Equipos médicos

5).- Sistemas industriales

Aunque muchas veces pasan desapercibidos, son fundamentales en el funcionamiento del mundo

tecnologico actual.

4.- SISTEMAS MOVILES

Un sistema operativo movil es aquel disefiado especificamente para dispositivos portatiles como
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teléfonos inteligentes y tabletas, donde las condiciones de uso, interaccion y recursos son diferentes

a las de una computadora tradicional.

Estos sistemas no solo gestionan el hardware, sino que estan optimizados para:
1).- Interaccion tactil

2).- Conectividad constante (redes moviles, Wi-Fi, Bluetooth)

3).- Consumo eficiente de energfa

4).- Ejecucion de aplicaciones en entornos controlados

Ejemplos
Estos sistemas dominan el entorno moévil actual y representan dos enfoques distintos:
1).- Android: mayor flexibilidad y adaptacién a distintos fabricantes

2).- i0S: mayor control e integraciéon dentro de un ecosistema cerrado

Ambos estan diseflados para optimizar la experiencia del usuario en dispositivos portatiles,

manteniendo un equilibrio entre rendimiento, seguridad y usabilidad.

5.- SISTEMAS VIRTUALIZADOS
Un sistema operativo virtualizado es aquel que no se ejecuta directamente sobre el hardware fisico,
sino sobre una capa intermedia llamada hipervisor, que permite crear y gestionar multiples entornos

virtuales dentro de una misma maquina.

En este modelo, un solo equipo fisico puede alojar varios sistemas operativos independientes, cada

uno funcionando como si tuviera su propio hardware.

El objetivo principal no es reemplazar al sistema base, sino multiplicar su capacidad, permitiendo
aislar, probar y ejecutar diferentes sistemas en paralelo, asf lo detallamos:

1).- El hardware real se abstrae

2).- Los recursos (CPU, memoria, almacenamiento) se distribuyen

3).- Cada sistema virtual opera de forma independiente

Esto introduce una separacion clara entre:
1).- Maquina fisica (real)

2).- Maquina virtual (simulada)
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Ejemplo
Una empresa necesita probar software en distintos entornos:
Solucién: Usar un sistema operativo Virtualizado

Beneficio: mayor reduccion de costos en hardware y mayor flexibilidad

2.16. LICENCIAMIENTO Y MODELOS DE DISTRIBUCION DE SOFTWARE

El uso del software no solo implica instalar programas y utilizarlos. También involucra
responsabilidades legales, decisiones técnicas y estrategias que afectan tanto a personas como a

empresas.

Ejemplo
Usar software correctamente significa cumplir normas, elegir bien las herramientas y aprovecharlas

de forma inteligente.

Figura 27
Licenciamiento y modelos de distribucion de software

LICENCIAMIENTO Y MODELOS DE DISTRIBUCION DE SOFTWARE
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2.16.1. ASPECTOS LEGALES, TECNICOS Y ESTRATEGICOS EN EL USO DEL
SOFTWARE

1).- ASPECTOS LEGALES

Son las normas y leyes que regulan el uso del software.
Esto define:

a). - Qué puedes usar

b). - Cémo puedes usarlo

©). - Qué esta prohibido
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Elementos

a). - Licencias de software
b). - Uso ilegal (pirateria)
©). - Protecciéon de datos

d). - Derechos de autor

Ejemplo

Instalar un programa sin pagar su licencia.

Teoria de Caso

Una empresa usa copias ilegales de Windows 11 o programas de oficina.

Consecuencia:
a). - Multas legales
b). - Problemas judiciales

©). - Pérdida de reputacion

2).- ASPECTOS TECNICOS

Son las caracteristicas y requisitos que permiten que el software funcione correctamente.

Elementos

a). - Compatibilidad (hardware y sistema operativo)
b). - Rendimiento

©). - Actualizaciones

d). - Seguridad

Ejemplo

Un programa puede no funcionar si tu computadora no tiene suficiente memoria RAM.

Teoria de Caso

Una empresa instala un sistema en computadoras antiguas.
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Resultado:
a). - El sistema se vuelve lento
b). - Los empleados pierden tiempo

©). - Baja la productividad

3).- ASPECTOS ESTRATEGICOS

Son las decisiones que se toman para usar el software de manera eficiente y alineada con objetivos.

Elementos

a). - Eleccion del software adecuado
b). - Costos vs beneficios

©). - Escalabilidad (crecimiento)

d). - Adaptacion a la empresa

Ejemplo

Elegir entre software libre o propietario segun el presupuesto y necesidades.

Teoria de Caso

Una empresa decide usar:

a). - Software libre como Ubuntu para ahorrar costos
b). - Software propietario por compatibilidad

Esto no es solo técnico, es una decision estratégica.

LICENCIA DE SOFTWARE
Una licencia de software es un acuerdo legal entre el desarrollador y el usuario que establece los

términos de uso del programa.

Define los siguientes aspectos:
a). - Uso permitido

b). - Restricciones

©). - Derechos de modificacion

d). - Distribucién
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Ejemplo
Una licencia de software es un permiso legal que indica cémo puedes usar un programa
informatico, es decir que es un acuerdo entre, el creador del software y el usuario

Es como un contrato que te dice qué puedes hacer y qué no puedes hacer con un programa.

Ejemplo

Instalas un programa en tu computadora y aceptas los términos sin leetlos.
Ah{ estas aceptando una licencia que puede decir:

a). - Solo puedes usarlo en un equipo

b). - No puedes copiarlo

©). - No puedes modificarlo

Teoria de Casos

1).- USO PERSONAL DE SOFTWARE PROPIETARIO
Cuando instalas Windows 11, aceptas una licencia.

Esto significa:

a). - Puedes usar el sistema

b). - Pero no puedes modificar su cdédigo

©). - Ni distribuitlo libremente

2).- USO EMPRESARIAL

Una empresa compra licencias para programas.
Caso real:

a). - Compra 20 licencias de un software

b). - Solo 20 computadoras pueden usarlo legalmente

Si lo instalan en mas equipos:

Estan violando la licencia
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2.16.2. CLASIFICACION DE LOS TIPOS DE LICENCIAS DE SOFTWARE

Figura 28
Clastficacion de los Tipos de Licencias de Software
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1).- FREEWARE
El freeware es un tipo de software que se distribuye de manera gratuita, permitiendo al usuatio

utilizarlo sin costo, pero sin acceso a su cddigo fuente ni libertad para modificarlo.

A diferencia del software libre, el freeware no otorga control sobre su estructura interna;

unicamente concede el derecho de uso bajo condiciones establecidas por el desarrollador.

Esto significa que, aunque el usuario puede instalar y utilizar el programa libremente, no puede:
1).- Estudiar cémo funciona internamente
2).- Modificar su cédigo

3).- Redistribuir versiones alteradas

En términos conceptuales, el freeware se sitda en un punto intermedio entre el software propietario

de pago y el software libre.
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Ejemplos

1).- Google Chrome

2).- Adobe Acrobat Reader
3).- Skype

Estos programas pueden utilizarse sin costo, pero siguen siendo propiedad de sus respectivas

empresas y no permiten modificaciones por parte del usuario.

2).- SHAREWARE
El shareware es un modelo de distribucion de software en el cual un programa se ofrece de manera
gratuita solo de forma temporal o con funcionalidades limitadas, con el objetivo de que el usuario

lo pruebe antes de adquirir la versiéon completa.

A diferencia del freeware, el shareware no esta pensado como uso gratuito permanente, sino como
una estrategia de evaluacion previa a la compra.
Este modelo permite al usuario experimentar el programa en condiciones reales, reduciendo la

incertidumbre antes de invertir en éL

Ejemplos
1).- WinRAR
2).- WinZip

3).- Internet Download Manager

Estos programas permiten su uso inicial sin costo, pero requieren una licencia para acceder a todas

sus funciones o eliminar restricciones.

3).- SOFTWARE LIBRE
El software libre es aquel que garantiza al usuario la libertad de usar, estudiar, modificar y distribuir

el programa sin restricciones que limiten su control sobre el mismo.

Este tipo de software se basa en un principio fundamental, que el conocimiento debe ser accesible
y modificable, permitiendo que cualquier persona pueda comprender como funciona el programa

y adaptarlo a sus necesidades.
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Para que un software sea considerado libre, debe cumplir con libertades esenciales como:
1).- Ejecutarlo para cualquier proposito

2).- Estudiar su funcionamiento (acceso al cédigo fuente)

3).- Modificarlo segin necesidades

4).- Redistribuir copias, con o sin cambios

Estas libertades estan protegidas por licencias especificas que aseguran que el software permanezca

abierto y accesible.

Ejemplos

1).- GNU/Linux
2).- LibreOffice
3).- GIMP

Estos programas representan el modelo de software libre, donde el acceso al codigo y la posibilidad

de modificacién forman parte esencial de su naturaleza.

4).- SOFTWARE PROPIETARIO
El software propietario es aquel cuyo cédigo fuente esta restringido y cuyo uso, modificacion y

distribucion estan controlados por una persona, empresa u organizacion.

En este modelo, el usuario no adquiere el software como propiedad, sino una licencia de uso bajo
condiciones especificas definidas por el propietatio.
Esto implica que el desarrollo, mantenimiento y evolucion del software dependen exclusivamente

de su creador, limitando la intervencién externa.

Ejemplos

1).- Microsoft Windows
2).- Microsoft Office
3).- Adobe Photoshop

Estos programas son desarrollados y distribuidos bajo un modelo propietario, donde el control

del software permanece en manos de la empresa creadora.
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IMPLICACION LEGAL

El uso incorrecto de licencias puede generar:
1).- Problemas legales

2).- Sanciones econémicas

3).- Riesgos de seguridad

Ejemplo

Una organizacion utiliza software sin licencia:
Consecuencias:

1.- Auditorias

2.- Multas

3.- Dafio reputacional

IMPORTANCIA ESTRATEGICA EN ENTORNOS REALES

El andlisis de requerimientos no es solo una etapa técnica, sino estratégica:
1).- Define el éxito o fracaso de un proyecto

2).- Impacta directamente en costos

3).- Determina la sostenibilidad del sistema

EL ANALISIS DE REQUERIMIENTOS: DONDE REALMENTE EMPIEZA TODO
Muchas veces se cree que un proyecto tecnolégico empieza cuando:

1).- Se compra el software

2).- Se instalan equipos

3).- Se contrata personal

Pero en realidad, todo comienza mucho antes, realmente empieza cuando alguien se pregunta:

¢Qué necesitamos realmente?, es juntamente que en ese momento es el analisis de requerimientos.

PENSAR ANTES DE CONSTRUIR

El analisis de requerimientos es como disefiar un puente antes de construitlo.
Si te equivocas en el disefio esto ocurre:

1).- El puente no funciona

2).- Se cae con el tiempo

En la gestion de entornos informatico moderno pasa exactamente lo mismo
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2.17. ESQUEMA INTEGRAL DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Figura 29
Esquema Integral De 1os Sistemas Operativos
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Ejemplo

Una empresa necesita mejorar su sistema de gestion, pero no analiza bien, estos parametros:
1).- Qué procesos tiene

2).- Qué problemas reales existen

3).- Qué necesita el usuario

Implementa una solucién incorrecta

Resultado:
1).- No resuelve el problema

2).- Genera nuevos errores

Caso real
Proyectos tecnolégicos que fracasan no lo hacen por mala programacion, si no que fallan porque

resolvieron el problema equivocado.
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CAPI’TULO I I I

ARQUITECTURAY TIPOS DE SISTEMAS OPERATIVOS

ESTRUCTURA INTERNA Y CLASIFICACION FUNCIONAL DE LOS SISTEMAS
OPERATIVOS

Multitarea Multiusuario  Monousuario

El sistema operativo constituye el eje central de todo sistema informatico moderno. Su arquitectura
define la forma en que se gestionan los recursos, ademas se ejecutan los procesos y se establece la

comunicacion entre el hardware y el usuario de una manera directa.

Comprender su estructura interna permite no solo utilizarlo correctamente, sino también tomar

decisiones técnicas mas acertadas en entornos reales.
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3.1. FUNCIONES FUNDAMENTALES DEL SISTEMA OPERATIVO

Cuando hablamos de arquitectura en sistemas operativos, no estamos describiendo solo su
estructura técnica, sino que también estamos describiendo la forma en que el sistema organiza,
controla y ejecuta todo lo que ocurre dentro de una computadora.

Un sistema operativo cumple funciones especifica que garantizan el funcionamiento correcto del

sistema, aquellas funciones se detallan a continuacion:

Figura 30
Funciones Fundamentales del Sistema Operativo
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1).- GESTION DE PROCESOS

La gestién de procesos es la funcién del sistema operativo encargada de organizar, controlar y
supervisar la ejecucioén de los programas, asegurando que cada uno utilice los recursos del sistema
de forma ordenada, eficiente y sin interferir negativamente con otros.

Es quien controla la ejecucion de los programas, no se limita a ejecutar programas; Implica un
conjunto de decisiones continuas, que se detallan de esta manera:

a). - Cuando inicia un proceso

b). - Cuanto tiempo usa el procesador
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©). - Cuando debe esperar

d). - Cuando debe finalizar

En esencia, la gestion de procesos convierte multiples solicitudes simultineas en un flujo

controlado de ejecucion.

Ejemplo 1: Videollamada con multiples aplicaciones
Estas en una videollamada mientras:

a). - Compartes pantalla

b). - Tienes un navegador abierto

©). - Recibes mensajes

Lo que ocurre internamente, es que:
a). - El sistema prioriza la videollamada (audio y video en tiempo real)
b). - Reduce recursos de otras aplicaciones

¢). - Mantiene sincronizacion entre procesos

Si no existiera gestion de procesos, pasaria esto:
a). - El audio se cortaria

b). - El video se congelaria

Ejemplo 2: Teléfono con muchas apps abiertas
En un celular, puedes abrir:

a). - Redes sociales

b). - Musica

¢). - Camara

d). - Juegos

Llega un momento y pasa que:

a). - El sistema cierra aplicaciones en segundo plano
¢Por qué?

Porque la gestion de procesos decide que:

a). - Mantener todo activo afectatfa el rendimiento

b). - Es mejor liberar recursos
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Ejemplo 3: Computadora lenta al iniciar
Cuando enciendes tu computadora pasa lo siguiente:

a). - Muchos programas se ejecutan automaticamente

El sistema operativo:
a). - No ejecuta todo al mismo tiempo
b). - Organiza el inicio por prioridades

Si hay demasiados procesos, el arranque se vuelve lento

Ejemplo 4: Impresion mientras trabajas

Estas escribiendo un documento y envias a imprimir.
Que pasa ahora que el sistema:

a). - No detiene tu trabajo

b). - Crea un proceso independiente para la impresion

¢). - Coordina ambos procesos

Esto es gestion de procesos en accion

2).-GESTION DE MEMORIA

La gestion de memoria es la funcién del sistema operativo encargada de administrar, asignar,
controlar y optimizar el uso de la memoria RAM, garantizando que los procesos tengan el espacio
necesario para ejecutarse sin interferir entre sf.

No se limita a guardar datos temporalmente, lo que hace es administrar el uso de la memoria RAM
Esto implica decir que:

a). - Qué proceso usa memoria

b). - Cuanta memoria se le asigna

¢). - Cuando se libera

d). -Qué hacer cuando la memoria se agota

IMAGINA LA MEMORIA COMO UNA MESA DE TRABAJO:
a). - Cada proceso necesita espacio para trabajar

b). - La mesa tiene tamafio limitado

Si hay demasiadas tareas, pasa lo siguiente:

a). -Algunas deben esperar

b). — otras deben de trabajar en un espacio alterno
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El sistema operativo actia como quien organiza esa mesa:
a). - Decide quién trabaja
b). - Quién espera

©). - Quién debe retirarse

Ejemplo 1: Muchas pestafias abiertas en el navegador
Tienes abierto:

a). - 15 o mas pestafias

b). - Algunas con videos

©). - Otras con contenido pesado

Que ocurre en esos momentos:

a). - Cada pestafia consume memoria

b). - El sistema empieza a distribuir la RAM
Si no es suficiente:

a). - Usa memoria virtual (disco)
Resultado:

a). - El navegador se vuelve lento

b). - Cambiarte entre pestafias tarda mas

Ejemplo 2: Computadora lenta sin razon aparente
No estas haciendo nada pesado

Pero la maquina esta lenta y responde con retraso:
Posible causa:

a). - Muchos procesos en segundo plano

b). - Uso excesivo de RAM

El sistema empieza a usar memoria virtual, esto reduce el rendimiento

Ejemplo 3: Programa que se bloquea

Un software intenta usar mas memoria de la disponible, que ocurre en ese instante:
a). - Limitarlo

b). - Forzar su cierre

¢). - Provocar un error

Esto evita que afecte a todo el sistema
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3.-GESTION DE DISPOSITIVOS
La gestion de dispositivos es la funcion del sistema operativo encargada de controlar, coordinar y
facilitar la comunicaciéon entre el sistema y los dispositivos fisicos (periféricos), utilizando

programas especializados llamados controladores.

No se limita a conectar dispositivos, si no que controla periféricos mediante controladores
Internamente realiza esto:

a). - Reconocer el dispositivo

b). - Interpretar como funciona

©). - Traducir 6rdenes del sistema

d). - Coordinar su uso con otros procesos

Los controladores son programas que actiian como intérpretes entre:
a). - El sistema operativo

b). - El dispositivo fisico

Ejemplo 1: Conectar una impresora nueva
Conectas una impresora a tu computadora.
Lo que ocurre internamente:

a). - El sistema detecta el dispositivo

b). - Busca o instala el controlador

©). - Habilita su uso

Si el controlador no existe:

La impresora no funciona correctamente, aunque esté conectada

Ejemplo 2: USB que no se reconoce
Conectas una memoria USB y no aparece.
Posibles razones:

a). - Falta de controlador

b). -Error en la comunicacion

¢). - Problema del dispositivo

El sistema no puede interactuar con ella
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Ejemplo 3: Uso simultaneo de un dispositivo

Dos programas intentan usar la impresora al mismo tiempo.
El sistema operativo:

a). - Organiza una cola de impresion

b). - Atiende solicitudes en orden

Resultado: Evita conflictos

Ejemplo 4: Camara en videollamada

Estas en una videollamada usando la camara.
El sistema:

a). - Asigna el dispositivo a la aplicacion

b). - Controla su uso en tiempo real

©). - Evita que otra aplicacion interfiera

4.-GESTION DEL SISTEMA DE ARCHIVOS
La gestion del sistema de archivos es la funcién del sistema operativo encargada de organizar,
almacenar, estructurar y controlar el acceso a la informacién dentro de los dispositivos de

almacenamiento, permitiendo que los datos sean localizables, seguros y utilizables.

No se limita a guardar archivos, si no que organiza y administra la informacion
Esto Implica:

a). - Definir como se almacenan los datos

b). - Organizar la informacion de forma logica

¢). - Controlar quién accede y como accede

d). - Mantener la integridad de los datos

Ejemplo 1: Buscar un archivo rapidamente
Necesitas un documento guardado hace semanas.
Gracias al sistema de archivos:

a). - Tiene nombre

b). - Esta en una carpeta especifica

©). - Puedes encontrarlo en segundos

Sin esa organizacion, tendrias que revisar todo el disco manualmente
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Ejemplo 2: Guardar archivos con estructura
Un estudiante organiza su informacion:

a). - Carpeta “Clases”

b). - Subcarpetas por materia

©). - Archivos por tema

Esto refleja cémo el sistema de archivos permite organizar la informacion de forma légica

Ejemplo 3: Acceso restringido
En una empresa:
a). - Algunos archivos solo pueden ser vistos por ciertos usuarios

b). - El sistema de archivos controla permisos

Ejemplo 4: Disco lleno y desordenado
Cuando el almacenamiento esta casi lleno:
a). - Guardar archivos se vuelve lento

b). - El sistema tiene dificultad para organizar espacio, esto afecta el rendimiento

5).- INTERFAZ DE USUARIO
La interfaz de usuario es la funcion del sistema operativo que permite la comunicacion directa entre
la persona y el sistema, traduciendo las acciones humanas en instrucciones comprensibles para la

maquina y mostrando respuestas de forma interpretable.

No es solo, lo que ves en pantalla, si no que permite la interacciéon con el sistema
Es el punto donde dos mundos se encuentran:
a). - El humano (intuitivo, visual, abstracto)

b). - El sistema (I6gico, estructurado, binario)
Ejemplo 1: Abrir una aplicaciéon

Haces clic en un icono.

Lo que ocurre:

a). - La interfaz detecta la accion

b). - La traduce en una orden

©). - El sistema ejecuta el programa

d). - La interfaz muestra la ventana

Todo ocurre en segundos, pero es un proceso de traduccién completo
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Ejemplo 2: Escribir un documento
Presionas teclas en el teclado.

La interfaz:

a). - Interpreta cada tecla

b). - La convierte en caracteres visibles
¢). - Los muestra en la pantalla

Sin la interfaz, escribir serfa imposible

Ejemplo 3: Error del sistema

Aparece el mensaje: Archivo no encontrado
La interfaz esta haciendo lo siguiente:

a). - Traducir un problema técnico

b). - Es un mensaje comprensible

Ejemplo 4: Pantalla tactil
Tocas un botén en un celular.
La interfaz:

a). - Interpreta el toque

b). - Identifica la accién

©). - Ejecuta la orden correspondiente
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3.2.  ESQUEMA FUNCIONAL DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Figura 31
Esquema Funcional de los Sistemas Operativos
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3.3. ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

La arquitectura de los sistemas operativos es la forma en que se organizan, estructuran y coordinan
internamente todos sus componentes para controlar el hardware y gestionar la ejecucion de

programas.

No se trata solo de cémo esta construido el sistema, sino de como toma decisiones, como distribuye
el control y como mantiene el orden interno.

La arquitectura define cémo se organizan internamente los componentes del sistema operativo.
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3.3.1. TIPOS DE ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Figura 32
Tipos de Arquitectura de los Sistemas Operativos
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1).- ARQUITECTURA MONOLITICA

Una arquitectura monolitica se caracteriza porque:

1).- Todo el sistema esta unificado en un solo bloque de cédigo.
2).- Los distintos modulos estan estrechamente acoplados.

3).- La aplicacion se despliega como una sola pieza.

En otras palabras, no hay separacion independiente de servicios; todo funciona dentro del mismo

entorno y proceso.

Todos los servicios del sistema operativo funcionan como una sola unidad, alta eficiencia, pero

menotr modularidad
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Ejemplo
Sistemas tipo UNIX tradicionales utilizan este enfoque, lo que les permite gran rendimiento, pero

con mayor complejidad en el mantenimiento.

Teoria de Caso
SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO
Para comprender mejor la arquitectura monolitica, imaginemos el desarrollo de un sistema para

una tienda en linea. Este sistema permite a los usuarios realizar diversas acciones, tales como:

1).- Visualizar productos

2).- Registrarse e iniciar sesion

3).- Realizar compras

4).- Gestionar pedidos

5).- Administrar inventario

En este caso, todas estas funcionalidades forman parte de una unica aplicacién, caracteristica

principal de la arquitectura monolitica.

FUNCIONAMIENTO EN LA PRACTICA
Aunque el sistema esté dividido conceptualmente en diferentes modulos, todos ellos estan

integrados dentro de un mismo proyecto. Entre los principales componentes se encuentran:

1).- Modulo de usuarios: encargado del registro y la autenticacién
2).- Mo6dulo de productos: responsable de mostrar el catdlogo
3).- Mo6dulo de pedidos: gestiona las compras realizadas

4).- Médulo de pagos: procesa las transacciones

SITUACION REAL DE MANTENIMIENTO

En un entorno real, si un desarrollador necesita realizar un cambio en el médulo de pagos, no

puede hacerlo de forma aislada. En su lugar, debe:

1).- Modificar el proyecto completo
2).- Volver a compilar toda la aplicacion
3).- Desplegar nuevamente el sistema en su totalidad

Esto ocurre incluso si el cambio afecta Gnicamente a una pequefia parte del sistema.
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INTEGRACION DEL SISTEMA
En una arquitectura monolitica, todos los elementos fundamentales del sistema estan directamente

conectados dentro de una misma aplicacién:

1).- La interfaz de usuario
2).- La logica de negocio

3).- El acceso a la base de datos

Esta integracion simplifica el desarrollo inicial, pero incrementa la dependencia entre los

COIIlpOﬂCfltCS.

2).- ARQUITECTURA EN CAPAS
La arquitectura en capas es un modelo de disefio de software que organiza una aplicacion en niveles

o capas jerarquicas, donde cada una cumple una funcién especifica dentro del sistema.

Este enfoque busca separar responsabilidades, facilitando el desarrollo, mantenimiento y

comprension del software.

En la arquitectura en capas, el sistema se divide en diferentes niveles, donde:

1).- Cada capa tiene una responsabilidad definida

2).- Las capas se comunican entre si de forma ordenada

3).- Generalmente, una capa solo interactia con la capa inmediatamente inferior o superior

Esto permite una estructura mas organizada y modular dentro de una aplicacion.

VENTAJA

Mayor organizacion y facilidad de mantenimiento

3).- ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR (MICROKERNEL)
La arquitectura cliente-servidor es un modelo en el cual las aplicaciones se dividen en dos partes

principales; Los clientes, que solicitan servicios, y servidores, que los proporcionan.

Por otro lado, la arquitectura MICROKERNEL (también conocida como arquitectura de nucleo
minimo) es un enfoque donde el sistema se construye alrededor de un nucleo central muy pequefio,

al que se le agregan funcionalidades mediante moédulos independientes.
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Aunque son conceptos distintos, pueden relacionarse porque ambos buscan organizar el sistema

de forma modular y eficiente.

En este modelo:
1).- El cliente es quien inicia la comunicacion (por ejemplo, una aplicaciéon o navegador)

2).- El servidor responde proporcionando recursos o servicios (datos, procesamiento, etc.)

Ejemplo
Un usuario accede a una pagina web desde su navegador (cliente), y un servidor procesa la solicitud

y devuelve la informacion.

Resultado: Sistemas modernos buscan este enfoque para mejorar la seguridad y estabilidad.

4).- ARQUITECTURA HIiBRIDA
La arquitectura hibrida es un enfoque de disefio de software que combina dos o mas estilos
arquitectonicos dentro de un mismo sistema, su objetivo es aprovechar las ventajas de diferentes

modelos para construir soluciones mas flexibles, escalables y adaptables.

Este tipo de arquitectura surge como respuesta a las limitaciones de usar un solo modelo,

especialmente en sistemas complejos.

En una arquitectura hibrida:
1).- No existe un Gnico patron dominante
2).- Se integran diferentes arquitecturas segun las necesidades del sistema

3).- Cada parte del sistema puede utilizar el enfoque mas adecuado

Ejemplo

Muchos sistemas actuales utilizan arquitecturas hibridas para equilibrar rendimiento y modularidad.
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3.4. ELNUCLEO KERNEL

El nacleo (KERNEL) es el componente central de un sistema operativo, es quien actia como el

intermediario fundamental entre el hardware de la computadora y el software que se ejecuta en ella.

Sin el niacleo KERNEL, todas las aplicaciones no podrian comunicarse directamente con los

recursos fisicos del sistema, como el procesador, la memoria o los dispositivos de entrada y salida.

Figura 33
E/ nitcleo KERNEL engranage del Sistemas

El NUicleo KERNEL

engranaje del Sistemas

El nicleo KERNEL es la parte del sistema operativo que:

1).- Controla y gestiona los recursos del hardware

2).- Permite la ejecucion de programas

3).- Facilita la comunicacion entre software y hardware

En términos simples, el nicleo KERNEL es el cerebro operativo que coordina todo lo que

ocutrre en el sistema.
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FUNCIONES PRINCIPALES:

1).- Control de procesos

2).- Gestion de memoria

3).- Comunicacion entre hardware y software

4).- Manejo de interrupciones

3.5. REPRESENTACION CONCEPTUAL DEL KERNEL

Figura 34
Representacion Conceptual del Kernel
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CAPI’TULO IV

INSTALACION DE SISTEMAS OPERATIVOS Y SUS APLICACIONES

=" - o
i ;rmtzlacbn vutamamates en progreso

41. PROCEDIMIENTOS, METODOS Y BUENAS PRACTICAS PARA UNA
IMPLEMENTACION EFICIENTE

La instalacion de sistemas operativos y sus aplicaciones constituye una de las fases mas criticas en
la gestién de entornos informaticos moderno. Ya que una implementaciéon adecuada no solo
garantiza el correcto funcionamiento del sistema, sino que también previene errores futuros, mejora
el rendimiento y fortalece la seguridad y el equipo trabaja correctamente, adicionalmente en este

proceso se requiere planificaciéon, conocimiento técnico y aplicacién de buenas practicas.
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4.2. REQUISITOS TECNICOS Y DE COMPATIBILIDAD

Antes de instalar cualquier sistema operativo o alguna aplicacion, es indispensable verificar que el

equipo cumpla con los requisitos necesarios.

4.2.1. TIPOS DE REQUISITOS

1).- Requisitos minimos:

Permiten ejecutar el sistema de forma basica
2).- Requisitos recomendados:

Garantizan un rendimiento 6ptimo

Tabla 3.
Tipos de requisitos

REQUISITO MINIMO RECOMENDADO
RAM 4GB 8-16 GB
Procesador 2 nuacleos 4+ nacleos
Almacenamiento 50 GB SSD 100+ GB

Teoria de caso

Un usuario instala un sistema operativo con requisitos minimos:
Resultado:

a). - Funcionamiento lento

b). - Fallos en aplicaciones

©). - Mala experiencia de usuario

Siempre es recomendable considerar los requisitos.

PREPARACION DEL ENTORNO DE INSTALACION
Antes de iniciar la instalacién, se deben realizar acciones previas:
a). - Respaldo de informacién (backup)

b). - Verificaciéon del hardware

©). - Obtencién de medios de instalacion

d). - Configuracion de arranque (BIOS/UEFT)

Error coman que hacen al momento de instalar un sistema operativo
No realizar copia de seguridad:

Resultado: Pérdida irreversible de los datos

74



El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones
Innovacién y Transformacién Pedagdgica en la Gestion de Entornos Informaticos Modernos

4.3. METODOS DE INSTALACION DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS

Los métodos de instalacion de los sistemas operativos constituyen el conjunto de procedimientos,
técnicas y estrategias mediante los cuales un sistema operativo es transferido, configurado e
integrado en un dispositivo informatico, garantizando su correcto funcionamiento sobre el

hardware disponible.

No se trata inicamente de instalar un programa, sino de un proceso mas complejo que implica:
a). - Preparar el entorno del sistema

b). - Adaptar el software al hardware

©). - Definir configuraciones iniciales

d). - Establecer la base operativa del equipo

En otra palabra el método de instalacion es el proceso mediante el cual una computadora pasa de
ser una maquina sin funcionalidad definida a convertirse en un sistema capaz de ejecutar tareas,

interactuar con el usuario y gestionar recursos.

Figura 35
Meétodos de Instalacion de Sistemas Operativos

ESTRUCTURA INTERNA Y CLASIFICACION
FUNCIONAL pE Los SISTEMAS OPERATIVOS

Instalacién Instalacion Instalacién Instalacién por
desde USB desde CD/DVD en Red Imagen/Clonacién
Ejemplo

Imagina tres situaciones diferentes:
a). - Un usuario instala Windows 11 desde una USB en su casa
b). - Una empresa instala Linux en 100 computadoras desde un servidor

©). - Un estudiante instala Ubuntu en una maquina virtual
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Aunque el objetivo es el mismo (tener un sistema operativo), los métodos cambian completamente

segun el contexto.

ENFOQUE EN LA REALIDAD ACTUAL
En la actualidad, los métodos de instalaciéon han evolucionado junto con la tecnologfa:
a). - Antes: discos fisicos y procesos manuales

b). - Ahora: instalaciones automatizadas, virtualizadas y en red

Esto implica que responde a nuevas necesidades como:
1).- Rapidez

2).- Escalabilidad

3).- Seguridad

4).- Flexibilidad

INSTALACION MANUAL
La instalacién manual es un método en el cual el usuario participa activamente en todo el proceso
de instalacién del sistema operativo, tomando decisiones en cada etapa, esto a su vez implica que

el sistema no se instala de forma automatica, sino que el usuario debe:

1).- Seleccionar opciones
2).- Configurar parametros

4).- Confirmar cada paso del proceso

Es decir, una instalaciéon guiada, donde el sistema te orienta, pero ti tomas las decisiones.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
1).- Proceso guiado paso a paso

2).- Intervencion directa del usuario

3).- Configuracién personalizada

4).- Mayor control sobre el sistema

5).- Ideal para aprendizaje y formacion técnica
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Figura 36
Instalacion Mannal de Sistema Operativo

Instalacion Manual de
Sistema Operativo

Ejemplo
Instalacion desde USB booteable
Un caso tipico de instalacion manual es cuando una persona instala un sistema operativo desde

una memoria USB.

Procedimiento:
1).- Se crea una USB con el sistema operativo
2).- Se reinicia la computadora

3).- Se inicia desde la USB

4).- El sistema muestra un asistente de instalacion

El usuario elige:

1).- Idioma

2).- Tipo de instalacion
3).- Particiones del disco

4).- Se completa la instalaciéon paso a paso
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Teoria de Caso

Un técnico instala Windows 11 en una computadora nueva.

Durante el proceso:
1).- Decide cémo dividir el disco (particiones)
2).- Configura el idioma y region

3).- Define usuario y contrasefia

Resultado:

Un sistema adaptado exactamente a las necesidades del usuario

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas

1).- Control total del proceso
2).- Permite personalizacion
3).- Ayuda a entender el sistema

4).- Adaptable a diferentes escenarios

Desventajas
1).- Requiere conocimientos basicos
2).- Puede tomar mas tiempo

3).- Riesgo de errores si no se sabe qué elegir

INSTALACION AUTOMATIZADA
La instalaciéon automatizada es un método en el que el sistema operativo se instala de forma
automatica, utilizando configuraciones previamente definidas, sin necesidad de que el usuario

intervenga en cada paso.

Esto se logra mediante:

1).- Scripts (archivos con instrucciones)
2).- Archivos de configuracion

3).- Respuestas predefinidas

Una instalaciéon automatica se hace sola, porque ya sabe qué decisiones tomar.
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Figura 37
Instalacion Automatizada de Sistema Operativo

Instalacion Automatizada de
Sistema Operativo

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1).- Uso de scripts o archivos de configuracion
2).- Reduce la intervenciéon humana

3).- Instalacion rapida y eficiente

4).- Configuracion estandarizada

5).- Repetible en multiples equipos

Ejemplo

Instalacion con archivo de respuestas
Un técnico crea un archivo donde define:
1).- Idioma

2).- Zona horaria

3).- Tipo de particion

4).- Usuario y contrasefia

Luego, al iniciar la instalacion:

1).- El sistema lee ese archivo

2).- Ejecuta todo automaticamente

Resultado: El usuario no tiene que hacer clic en cada paso.
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Una empresa necesita instalar Windows 11 en 50 computadoras.
En lugar de hacerlo manualmente una por una:

1).- Se crea una instalacion automatizada

2).- Todas las computadoras reciben la misma configuracion

3).- El proceso se ejecuta sin intervenciéon constante

Resultado:
1).- Ahorro de tiempo
2).- Menos errores

3).- Mayor eficiencia

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas

1).- Ahorra tiempo

2).- Reduce errores humanos

3).- Permite instalar en muchos equipos

4).- Configuracion uniforme

Desventajas

1).- Requiere preparacion previa

2).- Menor flexibilidad durante la instalacién
3).- Necesita conocimientos técnicos

4).- Si hay un error en el script, se repite en todos los equipos

INSTALACION POR RED

La instalacion por red es un método en el cual el sistema operativo se instala desde un servidor
central a través de una red, sin necesidad de utilizar medios fisicos como USB o DVD.

LLa computadora descarga e instala el sistema operativo directamente desde otra maquina conectada

en la red.
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Figura 38
Instalacion por red

Instalacion por Red
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES
1).- El sistema se instala desde un servidor
2).- No requiere USB ni discos fisicos

3).- Ideal para entornos corporativos

4).- Permite instalar en varios equipos simultaneamente

Ejemplo

Imagina un laboratorio de computaciéon con 30 equipos.
En lugar de instalar el sistema uno por uno:

1).- Se configura un servidor con el sistema operativo

2).- Las computadoras se conectan a la red

3).- Inician desde la red (boot por red)

4).- El sistema se instala automaticamente desde el servidor

Todo el proceso se realiza sin usar memorias USB.

81



El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones
Innovacién y Transformacién Pedagdgica en la Gestion de Entornos Informaticos Modernos

Teoria de Caso
Una institucién educativa necesita instalar el sistema operativo Linux en todas las computadoras

de un laboratotio.

Solucion:
1).- Configuran un servidor central
2).- Todas las maquinas se conectan a ¢l

3).- Se instala el sistema en todas al mismo tiempo

Resultado:
1).- Ahorro de tiempo
2).- Instalacién uniforme

3).- Control centralizado

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas

1).- Instalacién masiva (muchos equipos a la vez)
2).- No requiere dispositivos fisicos

3).- Ahorra tiempo en grandes entornos

4).- Control centralizado

Desventajas

1).- Requiere infraestructura de red

2).- Configuracion inicial mas compleja
3).- Dependencia del servidor

4).- Puede fallar si hay problemas de red

INSTALACION MEDIANTE IMAGENES (CLONACION)

La instalacién mediante imagenes, también conocida como clonacién, es un método que consiste
en copiar exactamente un sistema operativo ya instalado y configurado para replicarlo en otros
equipos.

Es como hacer una copia exacta de una computadora y ponetla en otra.
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Figura 39
Instalacion mediante imagenes (clonacion)

Instalacion mediante Imagenes
(Clonacion)

ORIGEN i CLON1
‘
v
RECUPERANDO
IMAGEN...
CLON 1 CLON 2

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1).- Copia exacta de un sistema ya configurado
2).- Instalacion rapida

3).- Configuracién idéntica en todos los equipos
4).- Muy usado en empresas e instituciones

5).- Proceso repetible

Ejemplo

Un técnico configura una computadora con:
1).- Sistema operativo

2).- Programas necesarios

3).- Configuracién de red

4).- Ajustes personalizados

Luego crea una imagen de ese sistema, esa imagen se copia en otras computadoras, dejando todas

exactamente iguales.
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Teoria de Caso

Una empresa instala Windows 11 en una computadora base con:
1).- Programas de oficina

2).- Antivirus

3).- Configuracién empresarial

Luego clona ese sistema a 50 computadoras.

Resultado:
1).- Todas las maquinas tienen la misma configuracion
2).- Se reduce el tiempo de instalacion

3).- Se evitan errores humanos

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas

1).- Muy rapido

2).- Configuracién uniforme
3).- Reduce errores

4).- Ideal para implementaciones masivas

Desventajas

1).- Poca flexibilidad (todo queda igual)

2).- Puede copiar errores si el sistema base no esta bien configurado
3).- Requiere herramientas especiales

4).- Problemas si el hardware es diferente

INSTALACION DE APLICACIONES

La instalacion de aplicaciones es el proceso mediante el cual un programa es incorporado a un
sistema operativo para que pueda ejecutarse correctamente y cumplir una funcién especifica.

Este proceso no solo implica copiar archivos, sino también:

1).- Integrar la aplicacién con el sistema

2).- Configurar dependencias necesarias

3).- Garantizar su correcto funcionamiento
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Instalar una aplicacién es preparar un programa para que funcione de manera adecuada dentro de

tu computadora o dispositivo.

Figura 40
Instalacion de aplicaciones

Instalacion de Aplicaciones
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1)-. Compatibilidad

Se refiere a que la aplicacion debe ser compatible con el sistema operativo y el hardware del equipo.

Ejemplo

Un programa disefiado para una version moderna puede no funcionar en un sistema antiguo.

Teoria de Caso

Intentar instalar una aplicacién avanzada en un equipo con pocos recursos puede provocar:
1).- Lentitud

2).- Errores

3).- Fallos del sistema

Ejemplo

Instalar un software pesado en un equipo con poca memoria RAM afecta el rendimiento.
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2).- NECESIDAD

Implica instalar solo las aplicaciones que realmente que se necesitan.

Ejemplo

Instalar muchos programas por si acaso, esto puede saturar el sistema.

Teoria de Caso

Un usuario instala maltiples aplicaciones que no utiliza.

Resultado:
1).- Menor rendimiento
2).- Mayor consumo de espacio

3).- Posibles riesgos de seguridad

Ejemplo

Un usuario instala un navegador en su computadora.

Antes de hacerlo deberia considerar:
1).- Si su sistema lo soporta
2).- Si realmente lo necesita

3).-Si es seguro y confiable

VALIDACION POSTERIOR A LA INSTALACION
La validacién posterior a la instalacion es el conjunto de verificaciones que se realizan después de
instalar un sistema operativo, con el objetivo de asegurar que todo funciona correctamente, no solo

basta con que el sistema arranque; si no que es necesario comprobar que:

1).- Todos los componentes funcionan
2).- El sistema responde adecuadamente

3).- No existen errores ocultos

Es como revisar que todo esté bien después de armar algo, para asegurarse de que realmente

funciona.
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ELEMENTOS DE VALIDACION
COMPROBACION DE CONTROLADORES

Los controladores (drivers) permiten que el sistema operativo se comunique con el hardware.

Ejemplo

Verificar si funcionan correctamente:
1).- Audio

2).- Video

3).- Teclado

4).- Red

Teoria de Caso

Después de instalar Windows 11, una computadora no tiene sonido.

Problema:

1).- Falta el controlador de audio

Solucion:

1).- Instalar el driver correcto

VERIFICACION DE CONECTIVIDAD

Consiste en comprobar que el equipo puede conectarse a redes (internet o red local).

Ejemplo
1).- Conectarse a WiFi
2).- Navegar en internet

3).- Acceder a recursos en red

Teoria de Caso

Una computadora recién instalada no detecta redes WiFi.
Esto puede indicar:

1).- Problema de configuracion

2).- Falta de controlador de red
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PRUEBAS DE RENDIMIENTO

Evaltan si el sistema funciona de manera rapida y eficiente.

Ejemplo
1).- Abrir programas
2).- Ejecutar tareas

3).- Medir tiempos de respuesta

Teoria de Caso

Un sistema recién instalado funciona muy lento.

Posibles causas:
1).- Hardware insuficiente
2).- Configuracién incorrecta

3).- Procesos innecesarios

REVISION DE ESTABILIDAD

Consiste en comprobar que el sistema no presenta fallos, errores o bloqueos.

Ejemplo
1).- Uso continuo del sistema
2.- Ejecucioén de varias aplicaciones

3.- Reinicios de prueba

Teoria de Caso real

Una computadora se reinicia sola después de la instalacion.

Esto puede indicar que tiene:
1).- Problemas de drivers
2).- Fallos de hardware

3).- Errores en la instalacion
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4.4. SISTEMAS DE ARCHIVOS Y GESTION DEL ALMACENAMIENTO

El almacenamiento de la informacién es uno de los pilares fundamentales de cualquier sistema
informatico moderno. No solo basta con disponer de dispositivos fisicos; es necesario contar con
mecanismos que permitan organizar, acceder y proteger los datos de manera eficiente, para que
funcionen correctamente y no causen inconveniente en el futuro, en cambio los sistemas de
archivos cumplen esta funcion, actuando como una capa logica que estructura la informaciéon

dentro de los dispositivos de almacenamiento.

Figura 41
Sistemas de archivos y gestion del almacenamiento

Sistemas de Archivos
y Gestion del Almacenamiento

(FAT32

4.4.1. CONCEPTO DE SISTEMA DE ARCHIVOS

Un sistema de archivos es el método y estructura que utiliza un sistema operativo para organizar y

gestionar datos en dispositivos de almacenamiento.

Estos a su vez permiten:

1).- Crear, modificar y eliminar archivos
2).- Organizar la informacién en directorios
3).- Controlar accesos y permisos

4).- Optimizar el uso del espacio
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4.5. ESTRUCTURA LOGICA DEL ALMACENAMIENTO

Figura 42
Estructura ligica del almacenamiento
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Antes de aplicar un sistema de archivos, el almacenamiento debe organizarse en particiones.

PARTICIONES

Una particion es una division logica de un dispositivo fisico.

TIPOS PRINCIPALES:
1).- PARTICION PRIMARIA

Permite instalar sistemas operativos

2).- PARTICION EXTENDIDA

Contiene multiples particiones logicas

3).- PARTICIONES LOGICAS

Subdivisiones dentro de la extendida
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Teoria de Caso
Un equipo tiene:
1).- Una particién para el sistema operativo

2).- Otra para datos personales

Beneficio:
1).- Mayor seguridad ante fallos
2).- Facilidad de respaldo

4.6. TIPOS DE SISTEMAS DE ARCHIVOS

Existen diversos sistemas de archivos, cada uno con caracteristicas especificas.

Figura 43
Tipos de sistemas de archivos

Tipos de Sistemas de Archivos

exFAT APFS

FAT (File Allocation Table) es un sistema de archivos utilizado por los sistemas operativos para
organizar, almacenar y gestionar la informacion dentro de un dispositivo de almacenamiento (como

discos duros o memorias USB).

FAT es como un indice que le dice al sistema donde esta guardado cada archivo.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

1).- ESTRUCTURA SIMPLE

FAT tiene un disefio sencillo, lo que facilita su uso y comprension.
Esto significa:

a). - Facil implementacion

b). - Bajo consumo de recursos

©). - Ideal para dispositivos basicos

2).- ALTA COMPATIBILIDAD

Uno de los puntos mas fuertes de FAT es que puede ser utilizado por muchos sistemas operativos.

Es compatible con:

a). - Windows
b). - Linux

). - macOS
Ejemplo

Tienes una memoria USB formateada en FAT.
Cuando guardas un archivo:
1).- FAT registra en qué partes de la memoria esta guardado

2).- Cuando lo abres, el sistema usa esa informacion para reconstruirlo

Teoria de caso
1).- Memorias USB
Muchas memorias USB utilizan FAT (especialmente FAT32) por su compatibilidad.

Puedes conectarlas en diferentes dispositivos sin problemas.

2).- Camaras digitales
Las camaras suelen usar FAT para guardar fotos y videos.

Esto permite que las tarjetas funcionen en distintos equipos.

3).- Intercambio de archivos

Cuando necesitas mover archivos entre diferentes sistemas operativos, FAT es una opcioén practica.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS

1).- Facil de usar

2).- Alta compatibilidad
3).- Ligero y eficiente

4).- Ideal para dispositivos portatiles

DESVENTAJAS

1).- Limitacion en tamafio de archivos

2).- Baja seguridad

3).- No adecuado para sistemas modernos complejos

4).- Mayor riesgo de fragmentacion

NTFS (New Technology File System) es un sistema de archivos avanzado desarrollado por
Microsoft, disefiado para gestionar, organizar y proteger la informacién en dispositivos de

almacenamiento dentro de los sistemas informaticos modernos.

NTFS es una version mas inteligente y segura de organizar archivos en un disco.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
1).- SOPORTE PARA PERMISOS DE SEGURIDAD

NTFS permite definir quién puede acceder, modificar o eliminar archivos.

Ejemplo

En una computadora compartida:
1).- Un usuario puede ver un archivo
2).- Otro puede editarlo

3).- Otro no puede acceder

Teoria de caso
En una empresa con equipos con Windows 11:

El administrador restringe el acceso a archivos importantes para evitar modificaciones indebidas.
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2)-. MAYOR ESTABILIDAD

NTEFS incluye mecanismos que reducen errores y evitan la pérdida de datos.

Ejemplo
Si ocurre un apagon inesperado:
1).- NTFS puede recuperar informacion

2).- Reduce el riesgo de corrupcion de archivos

Teoria de caso

Un equipo se apaga repentinamente mientras se guarda un documento.
Con NTFS:

1).- Es mas probable que el archivo no se pierda completamente

3).- USO EN SISTEMAS MODERNOS

NTEFS es el sistema de archivos estandar en sistemas operativos modernos.

Ejemplo

La mayoria de computadoras actuales utilizan N'TFS por defecto.

Teoria de caso

Un equipo con Windows 11 utiliza NTFES para:
1).- Manejar grandes cantidades de datos

2).- Ejecutar aplicaciones modernas

3).- Garantizar seguridad y rendimiento

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS

1).- Alta seguridad (permisos y control de acceso)
2).- Mayor estabilidad

3).- Soporte para archivos grandes

4).- Mejor gestion del almacenamiento
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DESVENTAJAS
1).- Menor compatibilidad con algunos sistemas (comparado con FAT)
2).- Mas complejo

3).- Puede consumir mads recursos

EXT (Extended File System) es una familia de sistemas de archivos utilizada principalmente en
sistemas operativos basados en Linux, diseflada para gestionar, organizar y optimizar el

almacenamiento de datos en discos duros y otros dispositivos.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
1).- USO EN SISTEMAS BASADOS EN LINUX

EXT es el sistema de archivos mas utilizado en distribuciones Linux.

Ejemplo

Cuando instalas una distribucion como:
1).- Ubuntu

2).- Debian

Teoria de caso

Un servidor web que funciona con Linux usa EXT para:
1).- Almacenar paginas web

2).- Gestionar bases de datos

3).- Mantener estabilidad en operaciones continuas

2).- Versiones: EXT2, EXT3, EXT4

EXT ha evolucionado con el tiempo para mejorar su rendimiento y seguridad.

Ejemplo
EXT2 — version basica, sin registro de cambios
EXT3 — anade JOURNALING (registro de eventos para evitar pérdidas)

EXT4 — versién moderna, mas rapida, eficiente y estable
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Teoria de Caso

Hoy en dia, la mayoria de sistemas Linux utilizan EXT4 porque:
1).- Maneja grandes volimenes de datos

2).- Reduce errores

3).- Mejora el rendimiento

3).- ALTA EFICIENCIAY RENDIMIENTO

EXT esta disefiado para aprovechar mejor los recursos del sistema.

Ejemplo
1).- Acceso rapido a archivos
2).- Menor fragmentacion

3).- Mejor uso del espacio

Teoria de caso

Un servidor que maneja miles de usuarios utiliza EXT4 para garantizar:
1).- Respuesta rapida

2).- Estabilidad continua

3).- Bajo riesgo de fallos

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

VENTAJAS

1).- Alto rendimiento

2).- Gran estabilidad

3).- Optimizado para Linux

4).- Manejo eficiente del almacenamiento

DESVENTAJAS
1).- Menor compatibilidad con otros sistemas (como Windows)
2).- Requiere conocimientos técnicos

3).- No es comun en entornos domésticos tradicionales
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GESTION DEL ALMACENAMIENTO

La administracion eficiente del almacenamiento implica:
1).- Control del espacio disponible

2).- Optimizaciéon del uso del disco

3).- Eliminacion de datos innecesarios

TECNICAS DE OPTIMIZACION
1).- Desfragmentacion (en HDD)

2).- Uso de SSD

3).- Compresion de archivos

4).- Limpieza del sistema

Teoria de caso
Un equipo presenta lentitud:
Problema:

Disco lleno y fragmentado

Solucion:

Limpieza + optimizacion

Resultado:

Mejora del rendimiento

SEGURIDAD EN EL ALMACENAMIENTO

Los sistemas de archivos modernos incorporan mecanismos de seguridad que realiza lo siguiente:
1).- Permisos de acceso

2).- Cifrado de datos

3).- Control de usuarios

Teoria de caso

Falta de control de permisos:

Consecuencia:

Acceso no autorizado a informacidn sensible
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CAPI’TULO V

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS

51. GESTION ESTRATEGICA PARA LA CONTINUIDAD OPERATIVA Y LA
SEGURIDAD INFORMATICA

Los sistemas informaticos no son estaticos; evolucionan constantemente debido a nuevas
necesidades, mejoras tecnologicas y amenazas de seguridad. Por ello, la actualizacion y el
mantenimiento se convierten en procesos esenciales para garantizar la estabilidad, el rendimiento
y la proteccion de la informacion.

Una gestion inadecuada puede provocar fallos criticos, vulnerabilidades y pérdida de productividad.

5.2. CONCEPTO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
ACTUALIZACION:

Proceso de incorporacién de mejoras, correcciones o nuevas funcionalidades en un sistema.

MANTENIMIENTO:
Conjunto de acciones destinadas a preservar el correcto funcionamiento del sistema a lo largo del

tiempo.
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5.2.1. TIPOS DE ACTUALIZACIONES

Figura 44
Tipos de actualizaciones

0101101100

P1011010
P1011010

CORRECTIVAS EVOLUTIVAS DE SEGURIDAD

1).- ACTUALIZACIONES CORRECTIVAS
a). - Corrigen errores o fallos del sistema

b). - Solucionan vulnerabilidades

2).- ACTUALIZACIONES EVOLUTIVAS
a). - Incorporan nuevas funcionalidades

b). - Mejoran la experiencia del usuario

3).- ACTUALIZACIONES DE SEGURIDAD
a). - Protegen contra amenazas externas

b). - Corrigen vulnerabilidades criticas

Teoria de Caso

Una organizacion no aplica actualizaciones de seguridad:
Resultado:
1).- Exposicién a ataques

2).- Pérdida de informacion

Las actualizaciones de seguridad son prioritarias.
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FUENTES Y MECANISMOS DE ACTUALIZACION
1).- FUENTES CONFIABLES

a). - Sitios oficiales

b). - Repositorios autorizados

©). - Plataformas certificadas

2).- MECANISMOS DE ACTUALIZACION
a). - Actualizaciones automaticas
b). - Actualizaciones manuales

©). - Actualizacién centralizada (en empresas)

Teoria de caso

Empresa con multiples equipos:

Implementa servidor de actualizaciones centralizado
Beneficio:

a). - Control total

b). - Reduccién de consumo de red

¢). - Estandarizacién

EVALUACION DE COMPATIBILIDAD, IMPACTO Y VIABILIDAD

Antes de aplicar una actualizacion, es necesario analizar los siguientes aspectos fundamentales:
1).- COMPATIBILIDAD

2).- IMPACTO

3).- VIABILIDAD

COMPATIBILIDAD
a). - Hardware soportado
b). - Software existente

¢). - Controladores

IMPACTO
a). - Cambios en el sistema
b). - Posibles fallos

©). - Interrupciones del servicio
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VIABILIDAD
a). - Recursos disponibles
b). - Tiempo de implementacion

©). - Costos asociados

PROCEDIMIENTOS SEGUROS DE ACTUALIZACION

Para garantizar la estabilidad del sistema, se deben seguir las siguientes practicas:
1).- Realizar copias de seguridad

2).- Probar en entornos controlados

3).- Aplicar actualizaciones en horarios estratégicos

4).- Documentar el proceso

Error comun

Actualizar directamente en produccién sin pruebas:

Riesgo
1).- Fallos criticos

2).- Pérdida de informacion

REGISTRO TECNICO Y TRAZABILIDAD

LLa documentacién permite controlar los cambios realizados en el sistema.

ELEMENTOS
1).- Version instalada
2).- Fecha de actualizacion

3).- Cambios realizados

4).- Responsable

IMPORTANCIA
1).- Auditorias
2).- Diagnéstico de fallos

3).- Control de versiones
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NORMATIVAS Y PROTOCOLOS ORGANIZACIONALES
Las organizaciones establecen politicas para regular:

1).- Instalacion de software

2).- Actualizacion de sistemas

3).- Uso de licencias

4).- Seguridad informatica

Teoria de caso

Empresa con politicas definidas:
Resultado:

1).- Mayor control

2).- Reduccioén de errores

3).- Cumplimiento legal

ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO
Las estrategias de mantenimiento son el conjunto de acciones planificadas que se aplican a un
sistema informatico con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento, prolongar su vida

util y prevenir fallos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Consiste en realizar acciones antes de que ocurran fallos, para evitarlos.

Ejemplos
1).- Actualizar el sistema operativo
2).- Limpiar archivos innecesarios

3).- Revisar el estado del hardware

Teoria de caso

Un usuario actualiza periédicamente su sistema en Windows 11.
Resultado:

1).- Menos errores

2).- Mayor seguridad

3).- Mejor rendimiento
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Se aplica cuando ya existe un problema y se necesita solucionatrlo.

Ejemplo
1).- Reparar errores del sistema
2).- Eliminar virus

3).- Reinstalar programas dafiados

Teoria de caso

Una computadora comienza a fallar y mostrar errores.

El técnico:
1).- Detecta el problema
2).- Repara el sistema

3).- Restaura su funcionamiento

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

Consiste en mejorar el sistema para adaptarlo a nuevas necesidades.

Ejemplo
1).- Actualizar software
2).- Instalar nuevas aplicaciones

3).- Mejorar hardware

Teoria de caso

Una empresa actualiza sus equipos para soportar nuevas aplicaciones.

Resultado:
1).- Mayor productividad

2).- Mejor rendimiento
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IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE MANTENIMIENTO
Aplicar estas estrategias permite:

1).- Evitar fallos inesperados

2).- Prolongar la vida util del equipo

3).- Mejorar el rendimiento

4).- Garantizar la seguridad

5).- Reducir costos a largo plazo

ENFOQUE PROFESIONAL

En entornos modernos, la gestion de actualizaciones debe ser:
1).- Planificada

2).- Controlada

3).- Documentada

4).- Evaluada constantemente

Este enfoque profesional transforma el mantenimiento en un proceso estratégico dentro de la

administracion de sistemas.

NORMATIVAS Y GESTION ORGANIZACIONAL DEL SOFTWARE
En los entornos informaticos modernos, la gestion del software no puede limitarse a aspectos
técnicos, sino que es necesario incorporar marcos normativos, politicas organizacionales y practicas

que aseguren el uso adecuado, seguro y eficiente de los recursos tecnologicos.

La gobernanza del software permite alinear la tecnologia con los objetivos estratégicos de la

organizacién, garantizando control, cumplimiento y sostenibilidad.

CONCEPTO DE NORMATIVAS EN TECNOLOGIA
Las normativas en tecnoldgicas son conjuntos de reglas, estaindares y lineamientos que regulan el

uso, implementacion y gestion de sistemas informaticos moderno dentro de una organizacion.

Estas pueden ser:
1).- Internas: politicas propias de la organizacion

2).- Externas: estandares internacionales o regulaciones legales
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IMPORTANCIA DE LAS NORMATIVAS
La aplicacion de normativas permite:

1).- Garantizar seguridad de la informacion
2).- Cumplir requisitos legales

3).- Estandarizar procesos

4).- Reducir riesgos operativos

Teoria de caso

Una organizacion sin politicas claras de software:
Resultado:

1).- Uso de software no autorizado

2).- Vulnerabilidades de seguridad

3).- Falta de control

Las normativas son esenciales para el orden tecnoldgico.

POLITICAS ORGANIZACIONALES DE SOFTWARE
Las politicas organizacionales de software son un conjunto de normas, lineamientos y reglas que

establecen como debe ser gestionado el software dentro de una institucion.

Estas politicas definen:

1).- Qué software se puede usar
2).- Como debe instalarse

3).- Como se mantiene

4).- Como se protege

5).- Bajo qué condiciones legales se utiliza

TIPOS DE POLITICAS
1).- POLITICA DE INSTALACION DE SOFTWARE
Las politicas de instalaciones de software definen quién puede instalar software, como hacerlo y

qué programas estan permitidos.

Ejemplo
1).- Solo el area de sistemas puede instalar programas

2).- Se permite tnicamente software autorizado
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Teoria de caso
En una empresa con equipos con Windows 11

Los usuarios no pueden instalar programas sin autorizaciéon del administrador.

Resultado:
1).- Se evita software malicioso

2).- Se mantiene el control del sistema

2).- POLITICA DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO

Establece cémo y cuando deben actualizarse los sistemas y aplicaciones.

Ejemplo
1).- Actualizaciones automaticas programadas

2).- Revisiones periddicas del sistema

Teoria de caso

Una organizacion programa actualizaciones mensuales de sus sistemas.

Resultado:
1).- Mayor seguridad
2).- Menos fallos

3).- Mejor rendimiento

3).- POLITICA DE SEGURIDAD INFORMATICA

Define las medidas para proteger la informacion y los sistemas.

Ejemplos
1).- Uso de contrasefas seguras
2).- Instalacion de antivirus

3).- Restriccion de accesos
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Teoria de caso

Una empresa implementa controles de acceso a archivos sensibles.

Resultado:
1).- Proteccion de datos
2).- Prevencioén de ataques

3).- Reduccion de riesgos

4).- POLITICA DE LICENCIAMIENTO

Regula el uso legal del software dentro de la organizacion.

Ejemplo
1).- Uso de software con licencia valida

2).- Prohibicién de programas piratas

Teoria de caso

Una empresa utiliza tnicamente software con licencias oficiales.

Resultado:
1).- Cumplimiento legal
2).- Evita sanciones

3).- Garantiza soporte técnico

IMPORTANCIA DE LAS POLITICAS
Las politicas organizacionales permiten:
1).- Orden en el uso del software

2).- Seguridad de la informacion

3).- Cumplimiento legal

4).- Mejor gestion tecnolégica

5).- Reduccioén de riesgos
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PROTOCOLOS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTO
Los protocolos establecen procedimientos estandarizados para:

1).- Instalacién de sistemas operativos

2).- Configuracién de aplicaciones

3).- Actualizacion de software

4).- Mantenimiento preventivo

Ejemplo

Antes de instalar software:
1).- Verificar licencia

2).- Validar compatibilidad
3).- Autorizar instalacién

4).- Documentar proceso

CUMPLIMIENTO NORMATIVO (COMPLIANCE)
El cumplimiento normativo implica adherirse a leyes y estandares relacionados con tecnologia y

datos.

Aspectos importantes que hay que seguir
1).- Proteccion de datos

2).- Seguridad de la informacion

3).- Uso legal del software

Teoria de caso

Empresa auditada:

Problema:

Uso de software sin licencia

Consecuencia:
1).- Multas
2).- Obligacién de regularizacion
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GESTION ORGANIZACIONAL DEL SOFTWARE
La gestion del software implica:

1).- Planificacion

2).- Implementacion

3).- Control

4).- Evaluacion

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Para una correcta gestion, es necesario definir responsabilidades, tales como:
1).- Administrador de sistemas

2).- Equipo de soporte técnico

3).- Usuarios finales

4).- Responsables de seguridad

Teoria de caso

Falta de roles definidos:
Resultado:

1).- Confusion

2).- Errores operativos

3).- Falta de control

AUDITORIA Y CONTROL

La auditorfa y control en entornos tecnoldgicos informaticos modernos es el proceso mediante el
cual se evalua el uso, gestion y cumplimiento de las normativas relacionadas con el software y los
sistemas informaticos dentro de una organizacién, es una revision para comprobar si todo se esta

haciendo correctamente.

ENFOQUE CONCEPTUAL

Las auditorias no solo buscan errores, sino también:
1).- Verificar buenas practicas

2).- Detectar riesgos

3).- Mejorar procesos

4).- Asegurar el cumplimiento de normas

Son una herramienta importante para mantener el orden y la confiabilidad en los sistemas.
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TIPOS DE AUDITORIA
1).- AUDITORIA INTERNA

Es realizada por personal de la misma organizacion.

Ejemplo

El departamento de sistemas revisa:
1).- Uso del software

2).- Cumplimiento de politicas

3).- Estado de los equipos

Teoria de Caso
Una empresa revisa internamente sus equipos con Windows 11 para verificar que:
1).- No haya software no autorizado

2).- Todo esté correctamente configurado

2).- AUDITORIA EXTERNA

Es realizada por entidades o profesionales externos a la organizacion.

Ejemplo

Una empresa contrata especialistas para evaluar:
1).- Seguridad informatica

2).- Cumplimiento legal

3).- Uso de licencias

Teoria de caso

Una organizacion recibe una auditoria externa para verificar que todo su software sea legal.

Resultado:
1).- Validacién independiente

2).- Mayor credibilidad
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3).- AUDITORIA TECNICA

Se enfoca en el analisis profundo del funcionamiento técnico de los sistemas.

Ejemplo
1).- Evaluacién de rendimiento

2).- Revision de configuraciones

3).- Analisis de vulnerabilidades

Teoria de Caso

Un equipo técnico analiza servidores para detectar fallos o debilidades.

Resultado:
1).- Mejora del sistema

2).- Reduccioén de riesgos

5.3. GESTION DE RIESGOS EN ENTORNOS INFORMATICO MODERNOS

La gestion de riesgos es el proceso de identificar, analizar y controlar posibles amenazas que

pueden afectar los sistemas informaticos de una organizacion.

5.3.1. TIPOS DE RIESGOS

Figura 45
Tipos de riesgos

1). RIESGOS 2). RIESGOS  3). RIESGOS  4). RIESGOS DE
TECNICOS OPERATIVOS LEGALES SEGURIDAD
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1).- RIESGOS TECNICOS

Relacionados con fallos en hardware o software.

Ejemplo
1).- Fallo del disco duro

2).- Errores del sistema operativo

3).- Problemas de compatibilidad

Teoria de Caso

Un servidor falla por un error del sistema.

Consecuencia:

Interrupcion del servicio

2).- RIESGOS OPERATIVOS

Derivan de errores humanos o procesos mal definidos.

Ejemplo
Eliminacién accidental de archivos

1).- Mala configuracion del sistema

Teoria de Caso

Un empleado borra informacién importante por error.

Consecuencia: Pérdida de datos

3).- RIESGOS LEGALES

Relacionados con el incumplimiento de leyes o licencias.

Ejemplo
1).- Uso de software ilegal

2).- Incumplimiento de normativas

112



El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones
Innovacién y Transformacién Pedagdgica en la Gestion de Entornos Informaticos Modernos

Teoria de Caso

Una empresa usa software sin licencia.

Consecuencia: Sanciones legales

4).- RIESGOS DE SEGURIDAD

Amenazas que afectan la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion.

Ejemplo
1).- Virus
2).- Hackeos

3).- Accesos no autorizados

Teoria de Caso

Un sistema es atacado por malware.

Consecuencia: Robo o pérdida de informacién
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CAPI’TULO VI

SISTEMAS EN RED

INTERCONECTIVIDAD, RECURSOS COMPARTIDOS Y GESTION
DISTRIBUIDA EN ENTORNOS INFORMATICOS

§oom oo o oo
o e

6.1. SISTEMAS EN RED

Los sistemas en red representan la evolucién natural de los entornos informaticos, ya no se trata
de equipos aislados, sino de estructuras interconectadas donde la informacion fluye, los recursos

se comparten y las decisiones técnicas impactan a multiples usuarios simultaneamente.

Comprender las redes no solo amplia el conocimiento técnico, sino que permite gestionar la

tecnologia de manera mas eficiente, segura y estratégica.

Un sistema en red es la interconexion de dos o mas equipos informaticos mediante medios fisicos

o inalambricos, con el propdsito de compartir informacion, recursos y servicios.

En este entorno, cada dispositivo puede operar de manera autbnoma, pero al mismo tiempo forma
parte de una estructura integrada que permite la comunicacion y colaboraciéon entre usuarios y

sistemas.
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Figura 46

SISTEMA EN RED

SERVIDOR ROUTER

i | FIREWALL

SWITCH

I

——

EQUIPO DE ESCRITORIO PORTATIL

IMPRESORA DISPOSITIVO MOVIL ALMACENAMIENTO
EN RED (NAS)

Ststermas en red
Ejemplo

En una oficina:

1).- Varios computadores estan conectados
2).- Comparten una impresora

3).- Acceden a archivos en comun

Esto constituye un sistema en red funcional.

Teoria de Caso

Una institucién educativa conecta sus laboratorios:
1).- Servidor central con contenidos académicos
2).- Estudiantes acceden desde diferentes equipos
Resultado

Optimizacién de recursos y acceso controlado a la informacion.
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6.1.1. TIPOS DE REDES

Figura 47
Tipos de redes

TIPOS DE REDES

Las redes de computadoras se pueden clasificar de diferentes
formas segun sus caracteristicas y propdsito.

1. REDES POR )
ALCANCE )

2. REDES

ESPECIALIZADAS

3. REDES POR TIPO
( DE CONEXION

4. REDES POR

RELACION FUNCIONAL

Se clasifican segun la distancia Disefiadas para cumplir f Depende del medio fisico o inalambrico Se basan en la funcion que desempefian
geografica que cubren. especificas. que utilizan. en una organizacion.
= =
| ﬂ ot
|
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i CaN (E?mpus Afea Network) 5 Bancarias Satelitales  Educativas Opticas i E
@ MAN( politan Area ) financi jcaci émi (fibra 6ptica) En la Nube
@ WAN (Wide Area Network) (Cloud)

7. REDES POR GRADO
DE DIFUSION

Indica a cuantos dispositivos se envia
la informacion.

6. REDES POR GRADO DE
AUTENTIFICACION

Segn el nivel de acceso y seguridad
que requieren.

Define como fluye la informacién
entre los dispositivos.

8. REDES POR

TOPOLOGIA

‘ Describe la disposicion fisica o logica
de los dispositivos.

C ’ ‘ Publicas C —‘/.... (u::i:isnto)
Simplex (acceso abierto) \'\‘ I
(unidireccional) /
Q—"—I i Multicast Estrella Bus Anillo
‘ Prlvada o c =ce (uno a muchos especificos)
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‘ _—’l— . Hibridas ._@ '..ﬂ’ Broadcast n
Full-Duplex (combinan pdblicay privada) L ® (noatodog Malla Arbol Hibrida

(bidireccional simultéanea)

6.2. REDES POR ALCANCE

Las redes por alcance se clasifican segun la extension geografica que cubren y el nivel de

interconexion que permiten entre dispositivos.

Sin embargo, este criterio no solo implica distancia, sino también:
1).- Nivel de complejidad técnica

2).- Tipo de infraestructura requerida

3).- Cantidad de usuarios involucrados

4).- Forma de administracion
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Figura 48
Redes por alcance

— REDES POR ALCANCE ——

PAN

(Personal Area (Local Area (Campus Area (Metropolitan Area (Wide Area
Network) Network) Network) Network) Network)
Red de érea personal Red de érea local, Red de campus, conecta Red de drea metropolitana, Red de drea amplia, cubre
conecta dispositivos cubre un espacio varias LAN dentro de cubre una ciudad o area paises o continentes,
cercanos a una pequefio como una un drea limitada como urbana, conectando conectando redes
persona. casa, oficina o un campus universitario multiples LAN o CAN. mads pequenas.
edificio. o empresarial.
 Ejemplos: ] Ejemplos: [ Ejomplos: J  Ejemplos: J  jemplos: ]
Bluetooth, Wearables, Red doméstica, red Red universitaria, Red de una ciudad, Internet, redes
Punto de acceso movil. de oficina, Ethernet. red corporativa. red de television por cable. corporativas globales.
&5 oy
§ 2
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MENOR ALCANCE — MAYOR ALCANCE

PAN (Personal Area Network)

La PAN es la red mas cercana al usuario, ya que representa el nivel mas basico de conectividad,
donde los dispositivos personales interactian de forma directa e inmediata.

Es el primer nivel de integracion tecnolégica en la vida cotidiana.

Ejemplo

1).- Audifonos Bluetooth conectados al celular

2).- Smartwatch sincronizado

3).- Transferencia de archivos entre dispositivos cercanos

Teoria de caso

1).- Una persona utiliza:

2).- Celular

3).- Reloj inteligente

4).- Audifonos inalambricos

Todos conectados entre si.
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Resultado:
1).- Experiencia integrada
2).- Automatizacion de tareas

3).- Mayor comodidad

LAN (Local Area Network)

La LAN es el nacleo de la conectividad en espacios reducidos, donde multiples dispositivos
comparten recursos dentro de un entorno controlado.

Es la base de la infraestructura tecnologica en hogares y empresas.

Ejemplo:

1).- Red de una casa con varios dispositivos conectados al router.

2).- Red doméstica con computadoras, celulares y Smart TV

3).- Oficina con impresoras y servidores compartidos

Teoria de caso

Una pequefia empresa implementa una LAN para:
1).- Compartir archivos

2).- Utllizar software interno

3).- Gestionar impresiones

Problema

si no se gestiona bien la red, causa los siguientes incidentes:
1).- Lentitud

2).- Contflictos de acceso

3).- Vulnerabilidades

CAN (Campus Area Network)

LLa CAN conecta multiples redes LAN dentro de una organizacién mas grande, como universidades
o complejos empresariales, introduce una nueva dimensién que coordina multiples redes locales
como, por ejemplo:

1).- Red de una universidad

2).- Red de un parque tecnolégico

3).- Infraestructura de una empresa grande con varios edificios
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Teoria de caso

Una universidad conecta:
1).- Facultades

2).- Laboratorios

3).- Bibliotecas

Desafios:
1).- Control de acceso por areas
2).- Gestion del trafico

3).- Estabilidad de conexion simultanea

Resultado: Acceso centralizado, pero con alta exigencia técnica.

MAN (Metropolitan Area Network)
La MAN cubre una ciudad o area metropolitana, conectando multiples redes de gran tamafio, aqui

la red deja de ser organizacional y se vuelve infraestructura urbana.

Ejemplo

1).- Red de servicios de internet en una ciudad.
2).- Redes de proveedores de internet

3).- Sistemas de videovigilancia urbana

4).- Redes de transporte inteligente

Teoria de caso

Una ciudad implementa una red para:
1).- Semaforos inteligentes

2).- Camaras de seguridad

3).- Servicios publicos digitales

Problema: Si falla la red, afecta a miles de personas

Conclusion: Las MAN son criticas para el funcionamiento de ciudades modernas.
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WAN (Wide Area Network)

La WAN es el nivel mas alto de interconexion, donde redes de diferentes regiones o paises se
conectan entre si.

Es la base de la comunicacién global.

Ejemplo

1).- Internet

2).- Redes corporativas internacionales

3).- Sistemas bancarios globales

Teoria de caso

Una empresa multinacional conecta:
1).- Oficinas en diferentes paises
2).- Servidores distribuidos

3).- Sistemas en la nube

Desafios:

1).- Latencia

2).- Seguridad

3).- Dependencia de proveedores

Resultado: Operaciones globales en tiempo real.

6.3. REDES ESPECIALIZADAS

Las redes especializadas son estructuras disefladas para cumplir funciones especificas dentro de un
entorno informatico moderno, a diferencia de las redes tradicionales que buscan conectividad

general.

Estas redes no solo conectan dispositivos, sino que estan orientadas a:
1).- Optimizar procesos concretos

2).- Mejorar el rendimiento en tareas especificas

3).- Incrementar la seguridad

4).- Gestionar recursos de forma mas eficiente

En otras palabras: Son redes creadas con un propésito claro, donde la eficiencia y el control son

prioritarios.
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Figura 49
Redes especializadas

REDES ESPECIALIZADAS

Disefiadas para cumplir funciones especificas dentro de una infraestructura de TI.

— TR

(Storage Area Network) (Virtual Local Area Network)
Red de alta velocidad dedicada a conectar servidores
con dispositivos de almacenamiento.
Permite el acceso a nivel de bloque (block-level).

Permite dividir una red fisica en multiples redes légicas.
Mejora la seguridad, el rendimiento y la administracion.

Servidor 1 Servidor 2 Servidor 3
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(Ventas)
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SAN (Storage Area Network):

Una SAN es una red dedicada exclusivamente al almacenamiento de datos, disefiada para permitir
que multiples servidores accedan a grandes volumenes de informacion de manera rapida, segura y
centralizada.

A diferencia de una red comun:

1).- No transporta todo tipo de datos

2).- Esta enfocada tnicamente en almacenamiento

Esto la convierte en una infraestructura critica.

Ejemplo
Un centro de datos donde multiples servidores acceden a discos de almacenamiento centralizado.

Ventaja: Alta velocidad y eficiencia en gestiéon de informacion.

Teoria de caso
Una empresa financiera utiliza SAN para:
1).- Almacenar bases de datos criticas

2).- Garantizar acceso rapido y seguro

121



El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones
Innovacién y Transformacién Pedagdgica en la Gestion de Entornos Informaticos Modernos

VLAN (Virtual Local Area Network)
Una VLAN es una red légica que permite dividir una red fisica en multiples redes independientes,
sin necesidad de cambiar la infraestructura fisica.

Esta red introduce una parte importante que la separacion virtual dentro de una misma red.

Ejemplo

Separar la red de:

1).- Administracion

2).- Estudiantes

3).- Invitados

Aunque usen el mismo cableado.

Ventaja: Mejora la seguridad y organizacion de la red.

Teoria de caso
En una empresa:
VLAN 1 — area administrativa

VLAN 2 — irea técnica

Evita accesos no autorizados entre departamentos.

6.4. REDES POR TIPO DE CONEXION

Las redes por tipo de conexidén se clasifican segun el medio fisico o tecnoldgico utilizado para

transmitir la informacién entre los dispositivos.

Este criterio no solo define como se conectan los equipos, sino también estos parametros:
1).- La calidad de la comunicacion

2).- La velocidad de transmision

3).- La estabilidad de la red

4).- El nivel de seguridad

En otras palabras, el tipo de conexién determina cémo viajan los datos y qué tan confiable es ese

viaje.
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Figura 50
Redes por tipos de conexcion

REDES POR TIPO DE CONEXION

Se clasifican segtn el medio fisico o inalambrico que utilizan para transmitir los datos.

CABLEADAS INALAMBRICAS
(Alambricas) (Wi-Fi, Radio, Bluetooth)

Usan cables fisicos para conectar Usan ondas de radio para transmitir
los dispositivos. Ofrecen mayor datos sin cables. Ofrecen movilidad
estabilidad y velocidad. y facil instalacion.
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\}kah‘!::l) \\INTERNET )
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SWITCH
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i SERVIDOR IMPRESORA PORTATIL TELEFONO TABLET
Ejemplo
Segun el medio utilizado:

1).- Cableadas: usan cables (Ethernet)

2).- Inalambricas: usan sefnales (Wi-F1)

Teoria de caso

Una empresa migra de red cableada a inalambrica:
Resultado:

1).- Mayor movilidad

2).- Menor uso de infraestructura fisica

6.5. REDES POR RELACION FUNCIONAL

HIBRIDAS
(Cableadas + Inalambricas)

Combina conexiones cableadas e inalambricas
para aprovechar las ventajas de ambas.

e
|

_

o N
y
( 71NTERNETV)

s 2 =

PUNTO DE
ACCESO Wi-Fi

PC SERVIDOR

Las redes por relacion funcional se clasifican segun la forma en que los dispositivos interactian

entre s{ y comparten los recursos dentro de la red.

Esta clasificacion no se basa en la distancia ni en el tipo de conexién, sino en algo mas importante,

en quién controla la red y cémo se distribuyen los recursos
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Figura 51
Redes por relacion funcional

REDES POR RELACION FUNCIONAL

1.- Cliente-Servidor 2.- Punto a Punto (P2P)

o ARQUITECTURA e ARQUITECTURA
CLIENTE-SERVIDOR PUNTO A PUNTO (P2P)
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= & 22 £
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RECURSOS RECURSOS IGUALDAD DESCENTRALIZACION:
CENTRALIZADOS DISTRIBUIDOS DE NODOS SIN PUNTO UNICO DE FALLA
Ejemplo

1).-Cliente-Servidot:

Un equipo central administra recursos

2).-Punto a punto(P2P):

Todos los equipos comparten recursos directamente

Ejemplo

1).- Servidor de archivos — cliente-servidor

2).- Compartir archivos entre laptops — P2P

6.6. REDES POR DIRECCIONALIDAD

Las redes por direccionalidad se clasifican segtin la forma en que fluye la informacién entre los
dispositivos dentro de un sistema de comunicacién, no se trata de qué se transmite, sino de cémo

se transmite.
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Figura 52
Redes por direccionalidad

REDES POR DIRECCIONALIDAD

1.- Simplex 2.- Half-Duaplex 3.- Full-Daplex
1.- SIMPLEX: UNA SOLA DIRECCION

COMUNICACION EJEMPLO:
UNIDIRECCIONAL RADIO/TV

2.- HALF-DUPLEX: AMBAS DIRECCIONALIDADES, NO SIMULTANEO

A transmite
» (B escucha)
b L
h < B transmite m

DISPOSITIVO A DISPOSITIVO B (A escucha) ESPECTRUM
COMUNICACION INTERCAMBIO EJEMPLO: WALKIE-TALKIES,
BIDIRECCIONAL POR TURNOS SECUENCIAL REDES WIFI ANTIGUAS

3.- FULL-DI.'JPLEX:.-EQMUNICACION SIMULTANEA

A CDE 0 O CEmr) => 2 pe—>
[ A< >[4 ==
| == oo ooo=— > ESibio.
DISPOSITIVO A ___ COMUNICACION FLUJO DE DATOS LLAMADAS TELEFONICAS,
BIDIRECCIONAL SIMULTANEA CONCURRENTE  ETHERNET GIGABIT
Ejemplo 1

1).- Simplex: una sola direcciéon

2).- Half-Duplex: ambas direcciones, no simultineo

3).- Full-Duplex: comunicacion simultanea

Ejemplo 2

1).- Radio — simplex

2).- Walkie-talkie (radio bidireccionales) — half-duplex

3).- Videollamada — full-daplex
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Teoria de caso
Un sistema de sefializacion digital en un aeropuerto:

1).- Envia informacién de vuelos

2).- Los usuarios solo reciben datos

Resultado:

1).- Comunicacion masiva

2).- Sin interaccion

6.7. REDES POR GRADO DE AUTENTIFICACION

Las redes por grado de autentificacion se clasifican segtn el nivel de control que existe para permitir
el acceso de usuarios y dispositivos.
En esencia, responden a una pregunta importante:

¢Quién puede entrar a la red y bajo qué condiciones?

Ejemplo
1).- Redes abiertas son de acceso libre

Las redes abiertas son aquellas que permiten el acceso libre, sin necesidad de validacién de

identidad.

No necesitan:
1).- Usuario
2).- Contrasefia

3).- Verificacion
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Figura 53
Redes por grado de antentificacion

REDES POR GRADO DE AUTENTIFICACION
1.-Redes abiertas 2.-Redes seguras

1.- REDES ABIERTAS (SIN AUTENTIFICACION)
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figenétrico ¢ oain, biometria, tarjetas)

2).- Redes seguras son las que requieren autenticacion

Las redes seguras requieren que el usuario se autentifique antes de acceder, esto implica validar su
identidad mediante:

1).- Contrasefias

2).- Usuarios

3).- Certificados

4).- Sistemas biométricos (en entornos avanzados)

Teoria de caso
1).- Wi-Fi publico vs red corporativa:

Conclusion: La autenticacion protege la informacion.
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6.8. REDES POR GRADO DE DIFUSION

Las redes por grado de difusion se clasifican segun el nivel de alcance y disponibilidad de acceso a

la red, es decir, quién puede usar la red y hasta donde llega su cobertura de uso

Figura 54
Redes por grado de difusion

1.- Red Publica 2.- Red Privada
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1).- Privadas: acceso restringido

Las redes privadas son aquellas cuyo acceso esta restringido a un grupo definido de usuarios, solo
pueden acceder:

a). - Personas autorizadas

b). - Dispositivos registrados

¢). - Usuarios con permisos

2).- Pablicas: acceso general
Las redes publicas son aquellas disefiadas para ser accesibles a cualquier usuario, sin restricciones

estrictas.
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Ejemplo
1).- Red empresarial — privada

2).- Internet — publica

6.9. REDES POR TOPOLOGIA

Las redes por topologia se refieren a la forma en que los dispositivos estin organizados e
interconectados dentro de una red, no se trata solo de cémo estin conectados fisicamente, sino
también de:

1).- Cémo circula la informacion

2).- Como se gestionan los fallos

3).- Qué tan eficiente es la comunicacion

Figura 55
Redes por topologia

REDES POR TOPOLOGIA - Diagramas Comparativos

> 2.- TOPOLOGIA EN ESTRELLA
1.- TOPOLOGIA EN BUS (LINEAL) (CENTRALIZADA)
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Wi T Temino. Dispositivo movi
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3.- TOPOLOGIA EN § 4.- TOPOLOGIA EN MALLA (COMPLETA) B5= TOPOLOGIA EN ARBOL (JERARQUICA)
ANILLO (CIRCULAR) ROBUSTEZ Y REDUNDANCIA TOTAL ESTRUCTURA DE SUB-REDES Y ESCALABILIDAD
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(Root Router/Switch)
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(UNFALLO DETIENE LARED)  (SIN PUNTO UNICO DE FALLA), COMPLEJA ORGANIZADO, IDEAL PARA GRANDES REDES
TOPOLOGIA EN BUS

En esta topologfa, todos los dispositivos estan conectados a un unico canal de comunicacion (cable

principal), la informacién viaja por ese canal y todos los equipos la reciben.
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Ejemplo:
Red antigua con un solo cable principal.

Limitacion: Si el cable falla, toda la red se afecta.

Teoria de caso
Una pequefia empresa en los afios 90 utilizaba una red en bus:
1).- Un solo cable conectaba todos los equipos

Problema: Cuando el cable fallaba, toda la red dejaba de funcionar

TOPOLOGIA EN ESTRELLA

En esta topologfa, todos los dispositivos se conectan a un nodo central (como un switch o router).,
toda la comunicacién pasa por ese punto central.

Ejemplo

1). - Red doméstica con router.

Ventaja: Facil gestion y aislamiento de fallos.

Teoria de caso
Una oficina conecta todos sus equipos a un switch:
1).- Si una computadora falla — no afecta a las demas

2).- Si el switch falla — toda la red cae

Resultado: Mayor control, pero dependencia del nodo central

TOPOLOGIA EN ANILLO
Los dispositivos se conectan formando un circulo cerrado, donde cada uno esta conectado al

siguiente, la informacion circula en un solo sentido (o en ambos en versiones modernas).

Ejemplo 1

Sistemas industriales antiguos.

Riesgo:

Una falla puede afectar toda la red.
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Ejemplo 2
En una planta industrial:
1).- Los dispositivos estaban en anillo

Un fallo en un equipo interrumpia la comunicacion

Resultado: Dependencia total de cada nodo

TOPOLOGIA EN MALLA
En esta topologia, todos los dispositivos estan interconectados entre si, cada nodo tiene multiples

rutas para comunicarse.

Ejemplo
Infraestructura critica o servidores.

Ventaja: Alta redundancia y confiabilidad.

Teoria de Caso
Un sistema bancario implementa red en malla:

Si un enlace falla — los datos toman otra ruta

Resultado: Alta disponibilidad y continuidad del servicio

TOPOLOGIA EN ARBOL
Es una estructura jerarquica que combina varias topologias (generalmente estrella) en forma de

niveles, similar a un organigrama empresarial.

Ejemplo:

Red empresarial por departamentos.

Teoria de caso

Una empresa organiza su red asi:

1).- Nivel 1 — servidor principal

2).- Nivel 2 — switches por departamento
3).- Nivel 3 — equipos de usuatios

Resultado: Orden, control y escalabilidad

131



El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones
Innovacién y Transformacién Pedagdgica en la Gestion de Entornos Informaticos Modernos

TOPOLOGIA FiSICA

La topologia fisica se refiere a la disposicion real y tangible de los elementos de una red, es decir,
como estan ubicados fisicamente:

1).- Los dispositivos (computadoras, servidores, routers)

2).- Los medios de conexion (cables, antenas, switches)

Figura 56
Topologia fisica
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Ejemplo

Ubicacion de routers y cableado.

Elementos que intervienen

Una topologia fisica considera:

1).- Cableado (Ethernet, fibra éptica)

2).- Dispositivos de red (switches, routers)
3).- Puntos de acceso Wi-Fi

4).- Ubicacién de usuatios
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Teoria de caso

Una empresa disefia su red en un edificio de tres pisos:
a). - Piso 1 — area administrativa

b). - Piso 2 — area técnica

c). - Piso 3 — gerencia

Implementacion fisica:
1).- Un switch principal en el cuarto de servidores
2).- Cableado estructurado hacia cada piso

3).- Puntos de red en cada oficina

Resultado
1).- Organizacion clara
2).- Facil mantenimiento

3).- Mejor rendimiento

TOPOLOGIA LOGICA
La topologia logica se refiere a la forma en que circula la informacion dentro de una red,
independientemente de como estén conectados fisicamente los dispositivos, Es decir, describe el

comportamiento de los datos, no la estructura visible de la red.

Ejemplo

1). - Cémo viajan los datos dentro de la red.

La topologia l6gica es el flujo invisible de la red, aunque no se vea, es lo que realmente determina:
1).- La eficiencia de la comunicacién

2).- La velocidad de transmision

3).- La organizacion del trafico

Ejemplo
En una red doméstica:
1).- Todos los dispositivos estan conectados al router (topologia fisica en estrella), pero los datos

pueden viajar segun reglas internas del router, eso corresponde a la topologia 16gica.
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Teoria de caso
Una empresa tiene una red fisica en estrella:

1).- Todos los equipos conectados a un switch

Figura 57
Topologia logica

1.~ LOGICA DE BUS (¢ q., Ethemet sob
Dispositivo

de Origen

Pero implementa VLAN:
1).- Area administrativa — red logica separada
2).- Area técnica — otra red légica

Aunque usan el mismo cableado, los datos no se mezclan
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GLOSARIO DEL ECOSISTEMA DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS Y SUS
APLICACIONES

A
Algoritmo: Conjunto ordenado de pasos para resolver un problema.

Ejemplo: Una receta de cocina es un algoritmo.

Arquitectura de computador: Estructura que define cémo funcionan los componentes del
sistema.

Ejemplo: Un equipo con SSD y procesador moderno tiene mejor rendimiento.

Autenticacion: Proceso de verificacion de identidad en un sistema o red.

Ejemplo: Ingresar usuario y contrasefia en una red Wi-Fi.

B
Backup (copia de seguridad): Duplicado de informacion para evitar pérdidas.

Ejemplo: Guardar archivos en la nube.

Bit: Unidad minima de informacién (0 o 1).

Ejemplo: Todo archivo digital esta formado por bits.

Bus (topologia): Estructura de red donde todos los dispositivos comparten un canal.

Ejemplo: Redes antiguas con un solo cable principal.

C

CPU: Componente que ejecuta instrucciones.

Ejemplo: Procesa programas al abrirlos.

Compatibilidad: Capacidad de funcionar correctamente entre sistemas.

Ejemplo: Software que funciona en un sistema operativo especifico.

Cliente-Servidor: Modelo donde un equipo central provee servicios a otros.

Ejemplo: Servidor que almacena archivos para varios usuarios.
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CAN (Campus Area Network): Red que conecta maltiples edificios dentro de una institucion.

Ejemplo: Red de una universidad.

D
Dato: Informacion sin procesar.

Ejemplo: Numeros sin analizar.

Disco duro: Dispositivo de almacenamiento permanente.

Ejemplo: Donde se guardan archivos.

E
Sistema Embebido: Sistema integrado en dispositivos especificos.

Ejemplo: Software en un electrodoméstico.

Extension de archivo: Indica el tipo de archivo.

Ejemplo: .pdf, jpg

Ethernet: Tecnologfa de red cableada.

Ejemplo: Conexion por cable en una oficina.

F
Firmware: Software integrado en hardware.

Ejemplo: Control interno de una impresora.

FAT: Sistema de archivos basico.

Ejemplo: USB formateado en FAT32.

Full-Duplex: Comunicacién en ambas direcciones simultaneamente.

Ejemplo: Videollamadas.

G
Gigabyte: Unidad de almacenamiento.

Ejemplo: Disco de 500 GB.
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Gestion de recursos: Administracion del sistema.

Ejemplo: Uso de memoria por aplicaciones.

H

Hardware: Componentes fisicos.

Ejemplo: Monitor, teclado.

Hipervisor: Permite ejecutar sistemas virtuales.

Ejemplo: VirtualBox.

Half-Duplex: Comunicacion en ambas direcciones, pero no simultanea.

Ejemplo: Walkie-talkie.

I
Informatica: Ciencia del procesamiento de informacion.

Ejemplo: Uso de computadoras en empresas.

Interfaz: Forma de interaccion con el sistema.

Ejemplo: Pantalla de un sistema operativo.

Internet: Red global de comunicacion.

Ejemplo: Acceso a paginas web.

J
Java: Lenguaje de programacion.

Ejemplo: Aplicaciones moviles.

K
Kernel: Nucleo del sistema operativo.

Ejemplo: Controla hardware y procesos.

L
Licencia de software: Permiso de uso.

Ejemplo: Licencia de software comercial.
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Linux: Sistema operativo libre.

Ejemplo: Ubuntu.

LAN: Red de area local.
Ejemplo: Red doméstica.

M
Memoria RAM: Memoria temporal.

Ejemplo: Uso al abrir programas.

Multitarea: Ejecucion de varias tareas.

Ejemplo: Navegar y escuchar musica.

MAN: Red de area metropolitana.
Ejemplo: Red de una ciudad.

N
NTFS: Sistema de archivos avanzado.

Ejemplo: Disco en Windows.

Nube: Almacenamiento en internet.

Ejemplo: Google Drive.

Nodo: Dispositivo conectado a una red.

Ejemplo: Computador dentro de una red.

@)

Sistema operativo: Software que gestiona el sistema.

Ejemplo: Windows o Linux.

P
Particion: Divisidon del disco.

Ejemplo: Separar sistema y datos.
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Procesador: Ejecuta calculos.

Ejemplo: Intel o AMD.

PAN: Red de area personal.

Ejemplo: Bluetooth entre celular y audifonos.

Q
Query: Consulta de datos.

Ejemplo: Buscar informacion en base de datos.

R
Rendimiento: Eficiencia del sistema.

Ejemplo: Rapidez de un equipo.

Repositorio: Almacenamiento de software.

Ejemplo: Repositorios Linux.

Router: Dispositivo que conecta redes.

Ejemplo: Router de casa.

S

Software: Programas del sistema.

Ejemplo: Navegador web.

Sistema de archivos: Organiza datos.

Ejemplo: NTFES.

SAN: Red dedicada al almacenamiento.

Ejemplo: Centros de datos empresariales.

Simplex: Comunicacién en una sola direccion.

Ejemplo: Radio.
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T
Tecnologia de la informacién: Uso de tecnologia para gestionar datos.

Ejemplo: Sistemas empresariales.

Trazabilidad: Seguimiento de cambios.

Ejemplo: Registro de actualizaciones.

Topologia de red: Forma de conexion de los dispositivos.

Ejemplo: Red en estrella.

U

Usuario: Persona que usa el sistema.

Ejemplo: Estudiante con laptop.

USB: Dispositivo portatil.
Ejemplo: Pendrive.

A%
Virtualizacion: Creacidon de sistemas virtuales.

Ejemplo: Maquina virtual.

Version de software: Edicion de un programa.

Ejemplo: Windows 10.

VLAN: Red virtual dentro de una red fisica.

Ejemplo: Separar departamentos en una empresa.

W
Windows: Sistema operativo.

Ejemplo: PC personal.

WAN: Red de gran alcance.

Ejemplo: Internet.
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X
XFS: Sistema de archivos.

Ejemplo: Servidores Linux.

Y
Yottabyte: Unidad de almacenamiento.

Ejemplo: Centros de datos masivos.

Z

Zona de almacenamiento: Espacio asignado para datos.

Ejemplo: Carpeta de documentos.
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Decalogo del Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones

.-La tecnologia no se utiliza, se co ende: Un sistema operativo no es solo una herramienta
1.-La tecnologia n tiliza, mprende: Un sist ti 1 herramient
que se ejecuta, sino una estructura que se interpreta. Comprender como funciona permite tomar

decisiones correctas, prevenir errores y optimizar recursos.

2.-Todo sistema es tan eficiente como su entorno lo permita: El rendimiento no depende
unicamente del software o del hardware de forma aislada, sino de la relacién entre ambos y su

adecuacion a las necesidades del usuario.

3.-La compatibilidad no es una opcién, es una condicion: La integracién entre componentes
es esencial. Un sistema que no es compatible con su entorno esta destinado a fallar, sin importar

su nivel tecnologico.

4.-Instalar no es suficiente, implementar es estratégico: La instalaciéon de sistemas y
aplicaciones debe responder a un analisis previo. Implementar implica planificar, evaluar y adaptar

la tecnologfa al contexto real.

5.-Actualizar es proteger, no solo mejorar: Las actualizaciones no deben verse como simples
mejoras funcionales, sino como mecanismos de seguridad y estabilidad que garantizan la

continuidad del sistema.

6.-La informacion es el activo, el sistema es el medio: El verdadero valor no est en el software

ni en el hardware, sino en la informacién que se gestiona.

7.-Sin control de cambios, no hay estabilidad: Modificar un sistema sin control genera

incertidumbre. La trazabilidad y la gestiéon estructurada de cambios son esenciales para mantener

la confiabilidad.

8.-La seguridad no es un complemento, es una base: Un sistema funcional sin seguridad es un

sistema vulnerable. La protecciéon debe integrarse desde el disefio, no afadirse después.

9.-La tecnologia sin normativa es desorden: El uso de sistemas informaticos debe estar
regulado por politicas, estandares y procedimientos que garanticen coherencia, legalidad y control

organizacional.
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10.-El conocimiento transforma al usuario en gestor: El mayor cambio no ocurre en la
tecnologia, sino en quien la utiliza. Comprender el ecosistema permite pasar de ejecutar acciones a

tomar decisiones informadas.
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SINOPSIS

En un mundo donde la gestién de entorno informaticos modernos define la forma en que
trabajamos, aprendemos y nos relacionamos, comprender los sistemas operativos y sus aplicaciones
ya no es una opcion, sino una necesidad fundamental, sin embargo, mas alla del uso cotidiano de
dispositivos, existe una realidad menos visible pero profundamente determinante que es un

ecosistema tecnolégico complejo, dindmico y en constante evolucion.

“El Ecosistema de los Sistemas Operativos y sus Aplicaciones” es una obra que invita al
lector a ir mas alla de la superficie. No se limita a explicar conceptos técnicos, sino que propone
una comprension integral de cémo interactian el hardware, el software, los usuarios y las

organizaciones en entornos reales.

Ao largo de sus capitulos, el libro construye un recorrido progresivo que inicia en los fundamentos
de la informatica y la arquitectura de los sistemas, y avanza hacia aspectos clave como la
compatibilidad, el analisis de requerimientos, la instalacion de sistemas operativos, la gestion del

almacenamiento, el mantenimiento, el control de cambios y el cumplimiento de normativas.

Lo que distingue a esta obra no es solo su contenido técnico, sino su enfoque practico y estratégico.
Cada tema esta desarrollado con una vision aplicada, acompafiada de ejemplos reales y situaciones
que reflejan los desafios actuales en la gestién de entornos informaticos. El lector no solo adquiere
conocimientos, sino también criterios para tomar decisiones informadas, reducir riesgos y

optimizar recursos tecnologicos.

En un contexto donde muchas implementaciones tecnoldgicas fallan no por falta de herramientas,
sino por una gestién inadecuada, este libro se convierte en una gufa esencial. Permite entender que
la tecnologia no funciona de manera aislada, sino dentro de un sistema donde cada elemento influye

en el resultado final.

Ademas, integra aspectos frecuentemente ignorados en la formacién técnica, como el impacto del
licenciamiento del software, la importancia de la trazabilidad, la gestion de actualizaciones y el
cumplimiento de estandares organizacionales. Estos elementos aportan una vision mas completa,

alineada con las exigencias del entorno profesional actual.
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Esta obra esta dirigida a estudiantes, profesionales, técnicos y cualquier persona interesada en
comprender y gestionar sistemas informaticos con criterio, responsabilidad y vision estratégica. No
requiere conocimientos avanzados previos, pero si una disposicion a entender la tecnologia mas

alla de su uso superficial.
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